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Glavni sektorski pokazatelji

U 2022. godini bruto domaci proizvad i potroSnja ku¢anstava povecani
su viSe nego Sto se ocekivalo (6,3 posto i 5,2 posto]. Realni promet
u trgovini na malo blago je porastao za 1,8 posto.

Najveca trgovacka drustva

U 2021. godini, nakon teske pandemijske 2020. godine, trgovactka
drustva u trgovini na malo ostvarila su rast prihoda od prodaje od
13,8 posto. Pavecane su bruto marze i dohit.

Trgovina na malo u Europskoj uniji i Hrvatskoj

U 2022. godini dolazi do rasta gospodarstva u EU-u brze nego Sto
se ocekivalo, realni promet u trgovini na malo povecan je za 1,1
posto u odnosu na 2021.

Ocekivanja

U EU-27 ocekuje se rast BDP-a od 0,8 posto u 2023. godini (u
Hrvatskoj 1,2 posto] i 1,6 posto u 2024. godini [u Hrvatskoj 1,9
posto).

Zakljucak i preporuke

Uslijed svih ¢imbenika u okruzenju, i dalje raste koncentracija
trzisSnog udjela kod vodecih maloprodavaca, ali se smanjuje razlika
izmedu vodeceg i ostalih velikih maloprodavaca. U idu¢im godinama
maloprodavaci trebaju pojagana primjenjivati suvremene tehnologije
i u prodavaonicama nuditi veci doZivljaj kupnje.

Summary

In 2022, real retail trade rose mildly by 1.8 percent. High prices
reduced consumer purchasing power and optimism. On the other
hand, the good tourist season and positive labor market trends had
a positive impact on retail trade.
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_Trgovina! je vazna gospodarska djelatnast. U lancu dodane vrijednosti ona
je posrednik i snazno utjece na proizvadnju i potroSnju. Prema podacima
Drzavnog zavoda za statistiku (DZS], u 2022. godini udio trgovine u bruto
domacem proizvodu izrazenom u trziSnim cijenama iznosio je 20,0 posto
(DZS, 2023f), u zaposlenasti pravnih osoba 15,2 posta? te u broju aktivnih
pravnih osoba 14,4 posto®. Trgovina je djelatnost u kojoj su promjene
izuzetno dinamicne i brojni Gimbenici utje¢u na njezin razvaoj.

Godina 2022. hit ¢e zapamcena po visokoj stopi inflacije u zemljama
EU-a, ratu u Ukrajini, energetskoj krizi i padu raspolozivog dohotka, dok je
epidemioloska situacija bila puno balja i ublazile su se restriktivne mjere.
To je sve utjecalo na kretanja u trgovini na malo, potroSnju i promet u
trgovini na malo.

U ovoj publikaciji analiziraju se stanje, trendovi i poslovni dogadaji u sektoru
trgovine na malo (odjeljak 47). Uz analizu osnavnih pokazatelja sektara,
dan je pregled financijskih pokazatelja vodecih maloprodajnih poduzeca u
Hrvatskoj, prikazana je usporedba hrvatske trgovine i trgovine u Europskoj
uniji te su dane prognoze za gospodarstvo i trgovinu. Zavrsni dio analize
ukljuéuje zakljuéna razmatranja i preporuke za daljnji razvoj ove djelatnosti.

U 2022. godini realni promet u trgovini na malo kumulativno je pavecan
za 1,8 posto na medugodisnjoj razini. Nominalni rast cijena bio je 15,9
posto, a cjenovna komponenta iznosila je 14,0 posto. Realni promet je
kroz godinu bio pozitivan gotovo u svim mjesecima, osim u listopadu i
prosincu. Desezonirana serija, medutim, pokazuje pad prometa u trgovini
na malo za 0,5 posto, a trend serija njegov rast od 0,6 posto u prosincu
2022. u odnosu na prosinac 2021. godine (slika 1].

1 Prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD 2007.; Narodne novine, 58/2007), trgovina je klasificirana
u podrucju G kao trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikala. Trgovina G obuhvaca
odjeljak 45 (trgovinu na veliko i na malo motornim vozilima i motociklima, popravak motornih vozila i
motocikala), odjeljak 46 (trgavinu na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) i odjeljak
47 (trgovinu na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima).

2 U prosincu 2022.

3 U prosincu 2022.

trgovina na malo_3



_Slika 1.
Realni promet u trgovini
na malo - desezoniranai
trend serija, 2015. =100

Izvar: DZS (2023a).
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INFLACIJA JE BILA 10,8 POSTO, DVOZNAMENKASTA,
STO UMANJUJE KUPOVNU MOC STANOVNISTVA.
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U 2022. godini nominalni rast prometa na medugodis$njoj razini ostvarile
su sve trgovacke struke, osim trgovine na malo internetom ili postom
(DZS, 2023a]. U strukturi nominalnog prometa u trgovini na malo (G47)
najvece nominalno povecanje prometa imale su trgovina motornim
gorivima i mazivima (29,2 posta], maloprodaja tekstila, odjevnih predmeta,
obuce i koznih proizvoda [16,4 posto], ostala trgovina na malo izvan
prodavaonica (15,9 posto), maloprodaja u specijaliziranim prodavaonicama
Ziveznih namirnica (15,5 posto] i maloprodaja u ostalim nespecijaliziranim
prodavaonicama (15,3 posto). Podaci takoder pokazuju da je trgovina na
malo internetom ili poStom smanjila promet za 4,3 posto (DZS, 2023a]
nakan rasta u prve dvije pandemijske godine, Sto znaci da se potroS$aci
ponovno vracaju maloprodaji u tradicionalnim prodavaonicama.

U 2022. godini hila je visoka stopa inflacije, Sto umanjuje indekse nominalnog
prometa. Indeks potrosackih cijena ukupno je iznosio u toj godini 10,8
posto. Visok je bio rast cijena hrane i bezalkoholnih pica (15,9 posto].
U toj kategoriji, cijena svjezeg mlijeka porasla je za 62,6 posto, a cijena
jaja porasla je za 60,1 posto u prosincu 2022. u odnosu na isti mjesec



€€ U trgovini na
malo povecana je
zaposlenost za 2,5
posto.

prethodne godine. Cijena odjece i obuce porasla je za 7,1 posto, alkoholnih
pi¢a i duhana za 3,6 posto, dok je rast cijena energije iznosio 17,5 posto
na medugodisnjoj razini [DZS, 2023hb]. U prosincu 2022., u odnosu na
prosinac 2021., cijena tekucih goriva porasla je ¢ak za 69,3 posto.

Godinu 2022. abiljezava smanjenje broja maloprodavaca, aktivnih pravnih
osaoba u trgovini za 1,9 posto i obrtnicke trgovine za 1,7 posto. Istovremeno,
u gospodarstvu je povecan broj pravnih osoba za 2,4 posto, a obrtnika za
3,3 posto. To je utjecalo na daljnje smanjenje udjela trgovine u gospodarstvu
u udjelu aktivnih pravnih osoba za 4,2 posto i u udjelu obrtnicke trgovine
ukupno za 4,9 posto (DZS, 2023c). Treba napomenuti da je pad udjela
trgovine u broju maloprodavaca dugorocan trend, Sto upucuje na nastavak
okrupnjavanja trgovine i rasta efikasnosti u distribucijskom lancu.

U 2022. godini zaposlenast u pravnim osobama u trgovini [G] povec¢ana
je na medugodisnjoj razini za 2,8 posto i za 2,5 posto u trgovini na malo
(G47]). S obzirom na rast broja zaposlenih u gospodarstvu u odnosu na
prethodnu godinu (2,9 posto], blago je smanjen udio trgovine i trgovine na
malo u gospodarstvu za 0,2 i 0,4 posto (DZS, 2023d). Pad zaposlenaosti u
obrtnickoj trgovini (1,6 posto] uz istovremeni rast zaposlenosti u abrtnickom
sektoru na razini cijelog gospodarstva (2,2 posto], rezultirao je daljnjim
padom udjela obrtnicke trgovine u ukupnoj zaposlenosti za 3,7 posto.
Trgovina na malo je djelatnost koja zapos$ljava znatan broj Zzena [72,3
posto ukupne zaposlenasti u trgovini na mala], dok je u trgovini na veliko
i trgovini motornim vozilima veci broj muskaraca. Broj zaposlenih Zena
povecan je u trgavini na malo u pravnim osohama [G47] za 2,8 posto, au
obrtnickaoj trgovini je smanjen za 2,3 posto na medugodisnjoj razini (DZS,
2023d; DZS, 2022a]. Ovi podaci pokazuju da trgovina na mala i dalje biljezi
rast zaposlenaosti te zaposljava znatan broj Zena, dok obrtnicka trgovina i
dalje ima negativne trendove. Istovremeno, trgovina na malo se suoCava
s nedostatkom radne snage, koji se rjeSava zaposljavanjem studenata,
umirovljenika na pola radnog vremena te sezonskih radnika iz nase zemlje
i zemalja regije, a sve je vise i zaposlenih radnika iz zemalja treceg svijeta.
Velika je i fluktuacija radne snage u trgovini (Sindikat trgovine Hrvatske,
2022).

U 2022. godini place su nominalno povecane u trgovini na malo. Na
medugodisnjoj razini u trgovini na malo [G47] prosjetne mjesecne bruto
place po zaposlenome u pravnim osobhama povecane su za 9,9 posto, a
neto place za 8,7 posto [DZS, 2023e]. Taj rast je bio neSta veci od kretanja
u gospodarstvu u istom razdaoblju, gdje su bruto place povecane za 8,3
posto, a neto place za 7,3 posto. Uslijed rasta cijena, rast realnih neto placa
u gospodarstvu bio je negativan (-3,1 postao], Sto vrijedii za trgovinu. Neto
place u trgovini na malo su i dalje niske. Place u trgovini na malo niZe su za

trgovina na malo_S



10,0 posto u odnosu na trgovinu i za 18,2 posto u odnosu na gospodarstvo.
Zene su plaéene manje od muskaraca. U prosincu 2022. bile su pladene
manje za 14,9 posto na razini mjesecne bruto place po placenom satu u
pravnim asobama. Niske place nisu mativirajuce za povecanje proizvodnosti
rada i privlatenje radne snage, pa se trgovina susrece i s problemom
nedostatka radne snage (Sindikat trgovine Hrvatske, 2022].

Makroekonomsko okruzenje ima veliki utjecaj na kretanja u trgovini na
malo. Raspolozivi statisticki podaci pokazuju da je u 2022. godini Hrvatska
ostvarila rast BDP-a od 6,3 posto i da su sve sastavnice domace potraznje
povecane (tahlica 1).

_Tablica 1.
Kretanja u makroekonomskom okruzenju u Hrvatskoj, u 2020., 2021. i 2022. godini

Pokazatelj 2020. 2021. 2022.
Bruto domaci proizvod, stalne cijene, realne stope rasta -8,6 131 6,3
Potro$nja kucéanstava, stalne cijene, realne stope rasta -51 9,9 5,2
Drzavna potrosnja, stalne cijene, realne stope rasta 4,3 3.0 3.0
Bruto investicije u fiksni kapital, stalne cijene, realne stope rasta -5,0 4,7 5,8
Uvozrobaiusluga, stalne cijene, realne stope rasta -12,4 17,6 25,0
lzvoz robaiusluga, stalne cijene, realne stope rasta -23,3 36,4 25,4
Indeks potrosackih cijena ukupno, prethodna godina =100 0,1 2,6 10.8
;-nodgks potrosackih cijena - hranai bezalkoholna pica, prethodna godina = 1.9 16 15.9
Indeks potrosackih cijena - alkoholna piéa i duhan, prethodna godina = 100 3,6 59 3.6
Indeks potrosackih cijena - odje¢a i obuéa, prethodna godina =100 -0,7 -0,1 71
Cijene preradivacke industrije (C prema NKD-u), domace trziSte, promjenau
. . -3,2 9,5 12,5
odnosu na prosinac prethodne godine
Obujam industrijske proizvodnje u preradivackoj industriji, stopa promjene u
. . -4,5 6,1 -3.1
odnosu na prosjek prethodne godine
Prosjeéna mjesecna realna neto pla¢a po zaposlenom, medugodisnje 5B 57 31
promjene ’ ’ !
Stoparegistrirane nezaposlenosti, odnos broja nezaposlenih prema
. s . 9,5 7.4 6.8
ukupnom aktivnom stanovnistvu, u prosincu
Broj zaposlenih u pravnim osobama, medugodisnje promjene -1,9 0,3 1,3
Zaposleni u obrtu i slobodnim profesijama, medugodisnje promjene -3 3,3 2,2
Nocenje turista ukupno, medugodiSnje promjene -55,3 72,1 28,3
Dolasci turista ukupno, medugodisnje promjene -64,2 82,5 39,1
Stranaizravna ulaganja u trgovini, imovina, u milijunima eura 1110 183,8 60,1
Stranaizravna ulaganja u trgovini, chbveze, u milijunima eura 1076 578,7 282,1
Kamatne stope kreditnih institucija na kunske kredite kuéanstvima,
P L . . 3,83 4,99 4,65
potrosacki krediti, u postocima, u prosincu
Potrosacki krediti u milijunima eura, u prosincu 1.4 0.8 0.5
Gotovinski nenamjenski krediti, u milijunima eura, u prosincu 6.939,9 7.040,3 7.209,3
Realni promet u trgovini na malo, medugodisnje promjene -5,5 11,8 1.8

Izvar: Izratun autora na temelju podataka DZS-a i HNB-a [tecaj kune, kamatne stope i strana izravna ulaganja).

E 6 _sektorske analize



BROJ MALOPRODAVACA JE SMANJEN ZA 1,9 POSTO.

Rast BOP-a temelji se na snaznom rastu izvoza, bruto investicija, ali i
potrosnje. PotroSnja kucanstava je ukupno realno porasla za 5,2 posto
na medugodisnjoj razini, Sto je rezultat rasta u prva tri tromjesecja, dok
je uzadnjem tromjesecju potrosnja kucanstava rasla za svega 1,3 posto.
Pozitivni ¢imbenici koji su utjecali na potroSnju ku¢anstava jesu dobra
turisticka sezona, znatni rast broja turista i nocenja te pozitivna kretanja
na trzistu rada, rast broja zaposlenih i smanjenje nezaposlenosti. Medutim,
u 2022. godini zahiljezen je i veliki rast cijena. Tako je indeks potrosackih
cijena porastao za 10,8 posto u odnosu na prethodnu godinu. Znatan je
bio rast cijena hrane i bezalkohalnih pica. Cijene u preradivackoj industriji
takoder su znatno porasle, i to za 12,5 posto, dok je obujam industrijske
proizvodnje smanjen. Rast inflacije ublazen je administrativno reguliranjem
cijena nekih poljoprivrednih proizvoda i energije. Osim ograni¢avanja
rasta cijena energije (elektricne energije, toplinske energije te od ranije
cijene plina za ku¢anstva), paket sadrzi i administrativna limitiranje cijena
odredenih prehrambenih proizvoda [poput mlijeka, ulja, Secera, brasna
i pojedinih vrsta mesa). Medutim, izdasni paketi antiinflatornih mjera
u 2022. (4,1 posto BDP-a] tek ublazavaju, ali ne zaustavljaju snaznije
inflatorne pritiske (RBA, 2022]). Znatan rast potroSackih cijena utjecao je
na pad realnog dohotka, a realne neto place smanjene su za 3,1 posto.
Inflacija najviSe pogada umirovljenike i siromasne gradane koji rade za
minimalnu placu ili nezaposlene koji traze posao. S druge strane, porast
cijena inputai energije utjecao je na inflaciju trosSkova i daljnji rast cijena.

Inflacija je utjecala na pogor$anje ocekivanja i optimizma potrosaca (slika
2] i negativno se odrazila na realni promet u trgovini na malo (1,8 posto].
Prema podacima HNB-a, u prosincu 2022. u odnosu na prosinac 2021.
godine, indeksi pouzdanja i otekivanja smanjeni suza 8,91 12,1 postotnih
bodova, dok je indeks raspoloZenja potro$aca pobolj$an za 0,6 postotnih
bodova. Smanjena su i ocekivanja potrosaca povezana s kupnjom trajnih
dobara za ku¢anstvo (npr. namjestaja, strojeva za pranje rublja i televizora)
za 3,4 postotna boda (HNB, 2023]. NaruSenao paovjerenje i smanjenje
optimizma potrosaca uslijed snaznih inflatornih pritisaka, negativno je
utjecalo na potraosnju i realni promet u trgovini na malo.

trgovina na malo_7



_Slika 2.
Indeksi pouzdanja,
ocekivanja i raspolozenja
potrosaca u 2022. godini

Izvor: HNB (2023].

SMANJENJE REALNIH PLACA 0D 3,1 POSTO
NEGATIVNO UTJECE NA PROMET U TRGOVINI NA
MALO.
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U pandemijskim godinama 2020. i 2021. kada su hile na snazi restriktivne
mjere usmjerene prema suzhijanju Sirenja bolesti COVID-19, mnogi su se
potroSaci okrenuli internetskoj trgovini, pa je u tim godinama nominalni
rast prometa trgovine na malo internetom ili postom iznosio 12,6 posto
i 6,7 posto. U 2022. godini nominalni promet ove djelatnosti smanjen je
za 4,3 posto, Sto znaci da su se potrosaci vratili svojim starim navikama i
kupnji u tradicionalnim prodavaonicama [DZS, 2023a). Opseg e-trgavine
u odnosu na kanvencionalnu trgovinu jos je uvijek prilicno nizak. U 2022.
godini, pojedinci su se najcesce koristili internetom za slanje poruka (93
posto], prikupljanje informacija o proizvodima i uslugama [91 posto],
¢itanje dnevnih novosti i tasopisa (87 posto], upotrebu e-poste (83
postao), gledanje video sadrzaja (79 posto] te sudjelovanje na drustvenim
mrezama (73 postao), a za prodaju proizvoda i usluga tek 29 posto. Rezultati
nadalje pokazuju da nije doSlo do porasta trgovine putem interneta. Robu
i usluge kupovalo je putem interneta 44 posto internetskih kaorisnika,
isto kao i 2021. godine. NajviSe su se kupovali putem interneta odjeca,
obuca, torbe i nakit, ulaznice za priredbe, telekomunikacijske usluge,
kozmeticki proizvodi, filmaovi, glazba, potroSacka elektronika i kucanski
aparati (DZS, 2022b]. Vodeci racuna o relativno dobroj opskrbljenaosti



SMANJENO POVJERENJE POTROSACA NEGATIVNO
UTJECE NA POTROSNJU | PROMET U TRGOVINI NA
MALO.

kucanstava racunalima i internetom, moze se zakljuciti da je ovaj kanal
prodaje nedovoljno iskaristen. Korisnici interneta vrlo ucestalo pregledavaju
internetske sadrzaje i prikupljaju informacije o proizvodima i uslugama,
ali puno je maniji broj onih koji se odluce na internetsku kupnju. U trgovini,
gotovo sva poduzeca koriste racunala s pristupom internetu za obavljanje
svakodnevnih zadataka, a oko 80 posto ih ima i vlastitu mreznu stranicu.
Medutim, opseg e-trgovine u odnosu na konvencionalnu trgovinu je nizak
i samo se oko 17 posto prometa ostvaruje putem interneta (DZS, 2022c]).

trgovina na malo_9



_Najveca
trgovacka
drustva

_Tablica 2.

—Nakon pandemijske 2020. godine, prema podacima FINA-g, u 2021. godini

trgovacka drustva u trgovini na malo [(G47] ostvarila su rast prihoda od
prodaje od 13,8 posto. Troskovi prodane robe povecéani su za 13,4 posto,
tj. neSto manje od prihoda od prodaje, pa je doslo do porasta bruto marzi
za 14,9 posto.” Broj zaposlenih je povecan, ali su rasle i place i troskovi
osohblja 6,1 posto], a dobit prije oporezivanja je znatno povecana za 66,7
posto zbog smanjenja gubitaka. Proizvodnost rada je smanjena jer je rast
broja zaposlenih bio veci od rasta prihoda od prodaje. Tablica 2 daje prikaz
odabranih pokazatelja u djelatnosti G47, 2019. - 2021.

Prosjecne vrijednosti odabranih pokazatelja u djelatnosti G47, 2019. - 2021.

2018. 2020. 2021. 20;’:'72";20.
Prihodi od prodaje (u mird. kuna) 99,1 97,0 1104 113,8
Troskovi prodane robe (u mird. kuna) 71,5 70,2 79,6 1134
Bruto marza (u mird. kuna) 27,6 26,8 30,8 114,9
Troskovi osoblja (u mird. kuna) 9,6 9.9 10,5 106,1
Dobit prije oporezivanja (u mird. kuna) 2.8 2,7 4,5 166,7
Profitabilnost prodaje (u %) 2.9 2,8 4,1 146,4
Dugotrajnaimovina (u mird. kuna) 374 39,3 42,6 108.4
Zalihe trgovacke robe (u mird. kuna) 11,5 11,8 12,9 108,4
Broj zaposlenih 113.166 99.216 113.336 114,2
Proizvodnost rada (u tis. kuna) 850,5 1.039,7 841,86 90,6
Godisnji srednji devizni tecaj, EUR/HRK 7,414 7,533 7,524 99,9

Napomene: Ohuhvat je odjeljak G47 - trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima. Profitahilnost prodaje = dobit nakon
oporezivanja/prihodi od prodaje * 100. Proizvodnost rada = prihodi od prodaje/broj zaposlenih.

Izvari: FINA i izradun autora.

4 Istrazivanje Agencije za zastitu trziSnog natjecanja pokazuje da su prosjecne marze za prehrambene
proizvode u 2021. godini na uzorku od 47 najvecih maloprodavaca u razdohlju svibanj/lipanj 2022. bile
najvise u kategoriji pekarskih proizvoda i konditorskih proizvoda, a relativno su visoke i u kategoriji svjezeg
voca i povrca te osnovnih prehrambenih proizvoda (brasno, Secer, riZa, rezanci, jestiva ulja i dr.). U tri
kategorije su, medutim, smanjene prosjetne marze (meso peradiijaja, mlijeko i mlije¢ni proizvodi, svjeze
voce i povree] u svibnju/lipnju 2022. u odnosu na 2021. godinu, dok u pet promatranih kategorija roba
hiljezi povecanje prosjecne marze (AZTN, 2022).
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_Slika 3.
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Izvor: AZTN [2022).

Istrazivanje trgovine na malo mjeSovitom robom za 2021. godinu, koje
provodi Agencija za zastitu trziSnog natjecanja na uzorku od 47 najvecih
maloprodavaca, pokazuje da su ovi najznacajniji poduzetnici u 2021. godini
ostvarilinominalni rast prihoda od 8,4 posto, rast ukupnog broja prodajnih
mjesta od 2,5 posto i rast neto prodajne povrsine od 4,8 posto u odnosu na
prethodnu godinu. Promatrajuci regionalno, najveci maloprodavati najvise
su prihoda ostvarili u Gradu Zagrebu (18,0 posto), najve¢em maloprodajnom
trzistu u Hrvatskoj, zatim u Splitsko-dalmatinskaoj Zupaniji (13,0 posto),
Primorsko-garanskaoj zupaniji (8,8 postao], Istarskoj zupaniji (7,5 posto],
Zagrebackoj Zupaniji (6,6 posta], Zadarskoj 6,3 posto] i Osjecko-baranjskoj
zupaniji (5,2 posto] (AZTN, 2022].

U 2021. godini, u strukturi prometa mjeSovite robe, pretezno hrane,
pica i higijenskih proizvoda za domacinstvo maloprodavaca u uzorku
(n =47]) s ohzirom na tip maloprodajne prodavaonice, najveci dio prometa
ostvaren je u velikim prodavaonicama - u supermarketima (50,1 posto] i
hipermarketima (21,5 posta), koji zajedno imaju 71,6 posto prometa slika
3]. Preostali promet ostvaren je u samoposlugama (20,4 posto] i malim
prodavaonicama u susjedstvu (8,0 posto].

Struktura prometa u %

100

80

60

40

2019. 2020. 2021.

m Supermarketi m Hipermarketi m Samoposluge m Male prodavaonice

U odnosu na 2020. godinu, supermarketi su povecali trzisni udio, dok su
ga ostali formati prodavaonica smanijili, a najviSse male prodavaonice za
0,6 posto. Uzrok rasta prihoda u supermarketima moze biti promjena
u ponaSanju potrosaca i povratak na stare obrasce ponasanja nakon
ublazavanja i ukidanja epidemioloskih mjera. Prema broju prodavaonica,
najvise je u strukturi uzorka bilo samopasluga (2.105]), malih prodavaonica
(1.815]) i supermarketa (758], a najmanje ima hipermarketa (147]. U 2021.
godini, povecan je broj supermarketa za 52, a hipermarketa za 6 prodajnih
mjesta. Samoposluga je hilo vise za 60, dok je broj malih prodavaonica
ostao nepromijenjen. Ukupna raspoloziva neto prodajna povrsina u svim
prodajnim mjestima anketiranih poduzeca iznosila je 1,5 kvadratnih
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RASTE KONCENTRACIJA TRZISNOG UDJELA
VODECIH MALOPRODAVACA.

metara. U strukturi prodajne povrsine, najveci udio imaju supermarketi
(48 posto), a slijede hipermarketi (23 postao], samoposluge (22 posto] i
male prodavaonice sa 7 pasto [AZTN, 2022].

Sada ¢emo analizirati poslovanje vodecih deset maloprodavaca u djelatnosti
trgavine na malo (tablica 3].

_Tablica 3.
Odabrani pokazatelji za deset vodecih trgovackih drustava u trgovini na malo

2019. 2020. 2021. 20;’1‘_’;’2";20_
Prihodi od prodaje (u mird. kuna) 35,5 39,0 42,9 110,0
Udio u prihodima od prodaje u G47 (u %) 35,8 40,2 44,2 110,0
Troskovi prodane robe (u mird. kuna) 26,2 28.8 31,7 1101
Bruto marza [u mird. kuna) 9,3 10,2 12,5 122,5
Troskovi osoblja (u mird. kuna) 3,2 3,6 3.8 105,6
Dobit prije oporezivanja (u mird. kuna) 0,845 0,552 1.6 289.9
Profitabilnost prodaje (u %) 2,38 142 3,7 260,6
Dugotrajna imovina (u mird. kuna) 19,2 20,2 21,2 105,0
Zalihe trgovacke robe [u mird. kuna) 3.3 3,5 3.9 1114
Broj zaposlenih [u tis.) 37.347 30.302 39.583 130.6
Proizvodnost rada (u mil. kuna) 0.9 1.3 1,08 83,1
Godisnji srednji devizni tecaj, EUR/HRK 7,414 7,533 7,524 99,9

Napomene: Obuhvat analize je odjeljak G47 (trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima) bez djelatnosti G47.3 (trgovina
na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama). Vodeci maloprodavaci u toj djelatnosti identificirani su u bazi
FINA-e prema visini prihoda od prodaje u 2021. gadini. U skupini vodecih maloprodavaca su Konzum plus d.o.o. sa sjedistem u Zagrebu (100
posto domaci kapital), Lidl Hrvatska d.o.0. sa sjediStem u Velikoj Gorici (100 posto strani kapital], Spar Hrvatska d.o.0. sa sjediStem u Zagrebu
(100 posto strani kapital), Plodine d.d. sa sjedistem u Rijeci (100 posto domaci kapital], Kaufland Hrvatska k.d. sa sjedistem u Zagrebu (50
posto strani kapital), Tommy d.o.0. sa sjedi$tem u Splitu (100 posto domaci kapital), Pevex d.d. sa sjediStem u Sesvetama (2 posto strani
kapital], Studenac d.o.o. iz Omisa (100 posto strani kapital), Tisak plus d.o.0. iz Zagreba (100 posto domaci kapital] i dm-drogerie markt d.o.o.
sa sjedistem u Zagrebu (100 posto strani kapital). Bruto marza je izracunata kao razlika izmedu prihoda od prodaje i troskova prodane robe.
Profitahilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja/poslovni prihodi * 100; proizvodnost rada = paslavni prihodi/broj zapaslenih.

Izvari: FINA i izradun autora.
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Na medugodisnjoj razini ovi vodec¢i maloprodavaci povecali su prihode od
prodaje za 10,0 posto i trzisni udio s 40,2 posto na 44,2 posto u 2021.
godini, Sto je doprinijelo daljnjem rastu koncentracije trziSnog udjela
vodecih maloprodavaca. U djelatnosti trgovine na malo mjeSovitom robom,
pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo, trzisni
udio vodecih deset maloprodavaca ¢ak je i veci. IstraZivanje Agencije za
zastitu trziSnog natjecanja na uzorku od 47 najvecih maloprodavaca
pokazuje da je u toj djelatnasti trzisni udio deset vadecih trgovaca porastao
s 83,4 posto u 2020. godini na 83,5 posto u 2021. godini [AZTN, 2022). Pet
vadecih maloprodavaca ima nesto manje od dvije tre¢ine ukupnog trzista
maloprodaje mjeSovitom robom. Pokazatelj koncentriranosti CRS u 2021.
godini iznosio je 66,2, dok je u 2020. godini bio 66,1 [AZTN, 2022). Sada
¢emo analizirati poslovanje vodecih deset maloprodavaca u djelatnosti
trgovine na malo prema podacima FINA-g [tablica 3].

Bruto marza kod vodecih deset maloprodavaca u 2021. godini povecana je
za 22,5 posto. Usprkaos rastu troskova, povecana je dobit prije oporezivanja.
Vodeci maloprodavaci su povecali broj zaposlenih vise nego prihode od
prodaje, paje smanjena proizvodnost rada. U 2021. godini oni su dodatno
zaposlili 9.281 radnika (30,6 posto). Podaci takoder pokazuju rast dugotrajne
imovine od 5,0 posto.

Tahlica 4 pokazuje rezultate vodeéih deset maloprodavaca u 2021. godini.
Te godine je Kanzum plus bio vodec¢i maloprodavac po ostvarenim prihodima
od prodaje u Hrvatskoj. Bio je vodeéi trgovac na malo u Gradu Zagrebu i
Sest Zzupanija (Zagrebackoj, Krapinsko-zagorskoj, Varazdinskaj, Karlovackoj,
Licko-senjskoj te Osjetko-baranjskaj Zupaniji] [AZTN, 2022]. On je u toj
godini povecao prihod od prodaje za 5,6 posto, ostvario je dobit u iznosu
od 40,3 milijuna kuna i povecao broj zaposlenih za 3.837 (54,3 posto] u
odnosu na 2020. godinu. Usprkos rastu prihoda, smanjio je udio u prihodu
vodecih deset maloprodavaca s 25,3 posto na 24,3 posto. Premaistrazivanju
Agencije za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN, 2022], Kanzum plus je u 2021.
godiniimao 620 prodajnih mjesta (tipa malih prodavaonica, samoposluga,
supermarketa i hipermarketa), nesto vise nego prethodne godine (608].

u Istarskoj zupaniji] u listopadu 2021.

Drugi maloprodavat po ostvarenom prihodu od prodaje u 2021. godini
bio je Lidl. On je u toj godini povecao prihode od prodaje za 8,0 posto i
dugotrajnu imovinu za 7,0 posto, i povecéan je broj zaposlenih za 34,9
posto. Lidl je imao 105 prodajnih mjesta, sva su velikog formata tipa
supermarketi i hiljezi tri prodajna mjesta viSe u odnosu na prethodnu
2020. godinu. Medu vodecim maloprodavacima je i Kaufland, kaji je s
43 diskontne prodavaonice povecao prihode od prodaje za 8,6 posto,
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dugotrajnuimovinu za 9,5 posto i broj zaposlenih za 17,4 posto. Imaao je tri
prodajna mjesta vise u odnaosu na prethodnu godinu. Oba maloprodavaca
imala su dohit na hrvatskom trzistu u 2021. godini. Oni su ¢lanovi Schwarz
grupe [Schwarz Unternehmenstreuhand KGJ iz Njemacke. Ova grupa je
¢etvrti najveci maloprodavac na svijetu koji posluje dominantno s lancem
diskontnih prodavaaonica. Posluje u 33 zemlje i ostvario je u 2021. godini
153,754 milijarde dolara prihoda od prodaje i ostvario rast prihoda od
prodaje od 5,5 posto (Deloitte, 2023a). Clanice Schwarz grupe vodece
su u cetiri Zupanije. Lidl je vode¢i trgovac u Koprivnicko-krizevackoj i
Bjelovarsko-hilogorskoj zupaniji, dok je Kaufland vodeci trgovac na malo
u Brodsko-posavskoj i Pozesko-slavonskaj zupaniji [AZTN, 2022].

_Tablica 4.
Odabrani pokazatelji poslovanja vodecih deset maloprodavaca u 2021. godini

Prosjeéno
Prihodiod Brutomarza(u . Koeficijent Koeficijent razt:!ob[je
L o Profitabilnost . placanja
prodaje [u % prihoda od . o ukupne tekuce
R prodaje [u %) . . Lo . obvezaprema
mird. kuna) prodaje) zaduzenosti likvidnosti .
dobavljacima
(udanima)
Konzum plus 104 26,5 04 1,026 0,372 47,3
Lidl Hrvatska 6,5 26,3 5,9 0471 0,929 23,0
Spar Hrvatska 5,0 214 0.3 0,744 0,616 45,2
Plodine 4,6 19,5 57 0,651 0,627 66.8
Kaufland Hrvatska 4,2 278 2,1 0,302 1,226 26,3
Tommy 3,6 27,2 3,6 0,922 0,799 49,1
Pevex 2.4 337 11,9 0,339 3,156 20,7
Studenac 2.3 30,0 -0.4 0,726 0,648 70,7
Tisak plus 2,0 21,6 11 0,751 0,609 35,5
dm-drogerie markt 1.8 36.8 3.9 0,737 1,415 30,1

Napomene: Obuhvat je odjeljak G47 bez djelatnosti G47.3 (trgovina na malo motornim gorivima i mazivima u specijaliziranim prodavaonicama).
Profitahilnost prodaje = neto dobit nakon oporezivanja/poslovni prihodi * 100; koeficijent ukupne zaduZenosti = ukupne obveze/ukupna imaovina;
koeficijent tekuce likvidnosti = kratkotrajna imovina/kratkorocne obveze. Prosje¢no razdoblje placanja obveza prema dobavljacima = 365/
koeficijent obrtaja ohveza prema dobavljatima; koeficijent obrtaja obveza prema dobavljagima = neto prodaja/obveze prema dobavljatima.

Izvari: FINA i izradun autora.
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Medu prvih deset maloprodavaca u Hrvatskoj je i Spar Hrvatska, koji je
dio grupe Spar Holding AG iz Austrije, koja je hila na 77. mjestu medu
250 najvecih maloprodavaca u svijetu. Ova grupa posluje dominantno
sa supermarketima u osam zemalja i imala je u 2021. godini prihod od
prodaje od 14,9 milijardi dolara, rast od 4.1 posto u odnosu na prethodnu
godinu, uz neto profitnu marzu od 2 posto (Deloitte, 2023a]. U Hrvatskoj
je Spar Hrvatska hio na tre¢em mjestu po prihodima od prodaje u 2021.
godini, s ostvarenim rastom od 7,9 posto. Povecao je dugotrajnu imovinu
za 9,8 posto i broj zaposlenih za 30,3 posto. U 2021. godini imao je dobit
u poslovanju, za razliku od prethodne kada je imao gubitak u poslovanju.
Sparima 125 prodajnih mjesta na podrucju 18 Zupanija i Grada Zagreba.
Na drugoj poziciji je u Gradu Zagrebu s 53 prodajna mjesta (AZTN, 2022].

Plodine su na ¢etvrtom mjestu po ostvarenim prihodima od prodaje. Ovaj
maloprodavac je povecao prihode od prodaje za 14,1 posto, dugotrajnu
imovinu za 11,9 postao i broj zaposlenih za 19,5 posto. Ovaj maloprodavac
je u promatranoj 2021. godini bio na prvam mjestu u mati¢noj Primorsko-
goranskaoj te u Istarskaoj Zupaniji, a na drugoj poziciji u tri zupanije [Licko-
senjskaj, Viroviticko-podravskoj i Zadarskoj Zupaniji] (AZTN, 2022].

Medu vodec¢im maloprodavacima nalaze se i Tommy, Pevex, Studenac,
Tisak plus i dm-drogerie markt. Po rastu prihoda se isti¢e Studenac, koji
je ostvario rast prihoda od prodaje od 29,8 posto, dok je Tommy ostvario
rast prihoda od prodaje od 14,4 posto, rast dugotrajne imovine od 3,6
posto i rast zaposlenosti od 36,9 posto. Tammy najvisSe prihoda ostvaruje
u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji i lider je u Sibensko-kninskoj zupaniji,
Zadarskoj i Dubrovacko-neretvanskaoj zupaniji (AZTN, 2022]. Studenac je
povecao dugotrajnu imovinu za 8,8 posto i zaposlenost za 54,2 posto, ali
je jedini od vodecih deset maloprodavaca imao gubitak u 2021. godini. U
posljednje tri godine zabiljeZio je viSe preuzimanja drugih trgovaca, Istarskih
supermarketa 2018. godine, Sonik trgovina u 2020. te Bure Trgovine u
2021. godini. Ovaj maloprodavac ima prodajna mjesta u sedam Zupanija
i prvi put u Gradu Zagrebu i znacajan je trgovac u Dalmaciji (AZTN, 2022].
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Pevex je u 2021. godini zadrzao sedmu poziciju medu vodecim
maloprodavacima, Tisak plus je porastao na ljestvici, dok je dm-drogerie
markt pao na listi vodecih maloprodavaca prema podacima FINA-e. Dok
su Pevex i Tisak plus imali dvoznamenkasti rast, od 12,8 i 14,7 posto,
dm-drogerie markt je ostvario rast prihoda od prodaje od 7 posto. Tisak
plus je smanjio dugotrajnu imovinu i broj zaposlenih, dok su ova ostala
dva maloprodavaca povecala dugotrajnu imovinu i zaposlenost. Sva tri
maloprodavaca ostvarila su dobit u 2021. godini.

U 2021. godini, rast prihoda u trgovini na malo mjesavitom robom biljezi
nekoliko regionalnih i/ili lokalnih trgovaca, i to Trgovina Krk sa sjediStem
u Malinskoj (35,8 posto), Jadranka trgovina iz Malog Losinja (25,9 posto],
Slavanija-Boskovic iz Cerne (20,0 posto], Ribola iz Kastel LukSica (11,8
posta), Boso iz Vinkovaca (11,6 posta], Mlin i pekare sa sjedistem u Sisku
(8,0 posto), Pemao iz Omisa (7,8 posto] i Lonia trgovina iz Kutine (3,6
posta] [AZTN, 2022].

Rezultati analize poslovanja vodecih deset maloprodavaca u Hrvatskoj
pokazuju da vecina i dalje ima problem sa zaduzenos$céu i adrzavanjem
likvidnosti. U 2021. godini prosjecan koeficijent ukupne zaduzenaosti vodecih
deset maloprodavaca iznosio je 0,667, a koeficijent tekuce likvidnosti
1,040.5 Kratkoro¢na imavina vodec¢ih maloprodavaca (7,0 milijardi kuna)
bila je manja od kratkara¢nih obveza (9,7 milijardi kuna), pa je prema tome
financijski rizik povezan s vode¢im maloprodavacima i dalje relativno visok.
Lidl, Kaufland i Pevex imali su koeficijent ukupne zaduzenosti manji od
0,5, a najveci koeficijent ukupne zaduzenasti imali su Konzum plus (1,0]
i Tommy (0,9). Likvidnost vode¢i maloprodavaci pokusavaju djelomicno
rijesiti kratkorognim financiranjem od dobavljaga. Sto je vedi koeficijent
ukupne zaduZenosti, dulje je i razdoblje pla¢anja obveza prema dobavljacima
(koeficijent korelacije = 0,6]). Medu vodecim maloprodavatima, Plodine
(66,8 dana] i Studenac (70,7 dana] najkasnije plac¢aju dobavljatima te
im prosjecno razdohlje placanja obveza prema dobavljacima iznosi vise
od 60 dana.

5 Opcenito se smatra da je poduzece relativno zaduzeno ako je pokazatelj ukupne zaduZenosti veci
od 0,5. Poduzecée ima problem s tekuc¢om likvidnosti ako je pokazatelj tekuce likvidnosti manji od 1,5.



_Irgovina na malo u

Europskoj uniji
1 Hrvatskoj

_U 2022. godini bruto domaci proizvad je u EU-27 porastao za 3,5 posto
u odnaosu na prethodnu godinu (European Commission, 2023]. Najveci
rast BDP-a bio je u Irskoj (12,2 posta], Portugalu (6,7 posto] i Hrvatskoj
(6,3 postao]. Hrvatska je te godine bila medu zemljama s najvecim rastom
BDP-a na medugodisnjoj razini. Godinu 2022. ohiljezava i visoka inflacija
u EU-u. Tako je harmanizirani indeks potro$ackih cijena povecan za 9,2
posto u EU-27iza 8,4 posto u zemljama eurozone u 2022. godini u odnosu
na prethodnu godinu. Najveci rast cijena hio je u Estoniji (19,4 posto],
Latviji [17,2 posto), Madarskoj [15,3 posto), Ceskoj (14,8 posto), Poljskoj
(13,2 posto], Bugarskoj (13,0 posto] i Slovackoj (12,1 posto]. U Hrvatskoj
(10,7 posta] je takader zahiljezen rast cijena veci od prosjeka EU-27 (9,2
posta). Ako usporedimo kretanja BDP-a i inflacije u EU-u u 2022. godini s
projekcijama prethodne godine kada je zapaoceo rat u Ukrajini (ECB, 2022],
moze se vidjeti da su na kraju 2022. godine vrijednaosti rasta BDP-a hile
bolje od ocekivanih, a problem je hila visoka inflacija, uslijed rasta cijena
energije i hrane te geopolitickih tenzija (European Commission, 2023].
Visoka inflacija ima utjecaj na pad realnih plac¢a, Sto ima negativni utjecaj
na potrosnju i promet u trgovini na mala.

Realni promet u trgovini na malo u EU-27 [G47, kalendarski prilagodeni
indeksi u odnosu na isto razdoblje prosle godine] povecan je za 1,1 posto
u 2022. u odnosu na prethodnu godinu. Promet prehrambenih proizvoda
smanjen je za 2,3 posto, dok je promet neprehrambenih proizvoda povecan
za 2,6 posto. Najveci rast prometa zabiljezen je u Paljskoj (10,2 posta],
Malti (9,1 posto], Madarskoj (5,2 posto), Rumunjskoj (4,6 posto), Slovatkoj
(4,2 posto), Latviji (4,2 posto] i Bugarskoj (4,1 posto] (Eurostat, 2023a].

Potrosaci u EU-u hili suu 2022. godini optimisticniji i pozitivnije su gledalina
kupnju. Indeks pouzdanja potrosaca (engl. consumer confidence indicator),
kompozitni pokazatelj ocjena i o¢ekivanja potrosaca u zemljama EU-27,
poboljsan je u prosincu 2022. godine u odnosu na srpanj iste godine za 4,4
postotna boda. Isto tako i maloprodavaci pozitivnije gledaju na situaciju,
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E& Hrvatska je u grupi
zemalja koje imaju
okrupnjenu trgovinu
na malo.

VISOKA JE INFLACIJA U EU-u, STO UMANJUJE
KUPOVNU MOC POTROSACA.

te je indeks pouzdanja (engl. retail confidence indicator] pobolj$an za 2,3
postotna boda u istom razdaoblju [Eurostat, 2023b].

Ako se analizira poslovanje najvecih europskih maloprodavata, moze se
vidjeti da devedeset maloprodavaca iz Europe ima udio od 33,2 posto u
prihodima vodec¢ih 250 maloprodavaca, sa stopom rasta prihoda od 6,9
posto (Deloitte, 2023a]. Najvise vodecih maloprodavaca je iz Velike Britanije
(19], Njemacke [17], Francuske [12] i Nizozemske [4]. Tih devedeset
maloprodavaca 40,4 posto svojih prihoda od prodaje ostvaruje na stranim
trzisStima. Najveci maloprodavaci iz Europe jesu Schwarz grupa, Aldi, Ahold
Delhaize, Tesco PLC i Edeka-Verbund. Neki od vodecih maloprodavaca posluju
i na hrvatskom trzistu, kao na primjer Schwarz grupa (Lidl i Kaufland] koja
je na 4. mjestu vodecih svjetskih maloprodavaca, pa Spar Holding (77.
mjesto] i dm-drogerie markt (99. mjesto]. Rast vodecih maloprodavaca kaji
je zahiljeZen u Hrvatskaj je i svjetski trend. Tako je u 2021. godini u odnosu
na 2020. godinu najvecih deset svjetskih maloprodavaca povecalo prihode
od prodaje za 8,0 posto i neto profitnu marzu za 4,1 posto [Deloitte, 2023a].

Strukturne poslovne statistike u trgovini na malo omogucuju usporedbu
trgovine na malo u Hrvatskoj i trgovine na malo u zemljama EU-a. U bazi
strukturnih statistika Eurostata u trenutku pisanja ove analize zadnji
raspolozivi niz podataka za djelatnost G47 (trgovina na malg, osim trgovine
matarnim vozilima i motociklima] bio je za 2020. godinu. U toj godini Hrvatska
je bila u grupi zemalja koje imaju relativno okrupnjenu trgovinu na malo.
Hrvatska je imala skoro dvostruko veci broj zaposlenih po poduzecu (9,1)
od prosjeka EU-27 [5,0). Najveca poduzeca (mjereno brojem zaposlenih
po poduzecu] bila su u sjevernoeuropskim zemljama - Danskoj [14,0],
Njemackoj (12,4] i Irskoj (9,5]). S druge strane, mediteranske zemlje kao
Spanjolska [3,9), Portugal (3,6), Italija 3,3) i Grtka [3,1), ali i neke zemlje
srednje i istoéne Europe poput Slovacke [3,3), Ceske (3,1) i Bugarske [3,0),
imale su usitnjeniju maloprodajnu strukturu s vecim udjelom poduzeca
koja zapaosljavaju manji broj zaposlenih (slika 4].



_Slika 4.
Broj zaposlenih po
poduzeéu u EU-27 u
2020. godini

Napomena: Djelatnost G47 (trgovina
na malo, osim trgovine motornim
vozilima i motociklima].

Izvor: Eurostat (2023c).

k€& Hrvatska trgovina

na malo posluje s
niskim marzama,
nizima od prosjeka
EU-27.

HRVATSKA MALOPRODAJA ZABSTAJE ZA
PROSJEKOM EU-a U PROIZVODNGOSTI RADA.

Broj zaposlenih po poduzecu
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Njemacka
Hrvatska
Austrija
Slavenija
Latvija
Svedska
Nizozemska
EU-27
Rumunjska
Francuska
Spanjolska
Madarska
Portugal
Slovacka
Ceska
Greka
Bugarska

Ukoliko se analizira ucinkovitost hrvatske trgovine na malo, Hrvatska
znatno zaostaje za EU-27. Proizvodnost rada [mjerena kao bruto dodana
vrijednaost u trgovini na malo po zaposlenom] manja je za 41,0 posto u
odnosu na prosjek EU-27. Najveéu proizvodnost rada imaju Svedska, Belgija
i Luksemburg (slika 5]. | prema pokazatelju proizvodnosti rada izrazenom
kao promet po zaposlenom u tisu¢ama eura, Hrvatska takoder zaostaje
za prosjekom EU-27, za 35,7 posto. Tome su uzrok niska kupovna mo¢ i
niska potrosnja u Hrvatskoj u odnosu na razvijene zemlje EU-a.

Hrvatska trgovina na malo posluje s niskim marzama, nizima od prosjeka
EU-a. Bruto marza [izrazena kao prihodi od prodaje umanjeni za trosak
prodane robe] vazan je pokazatelj uspjesnaosti u trgovini na malg, jer
pokazuje koliko dobiti maloprodavac ostvaruje iz prodaje oduzmu li se
troSkovi nabave. U 2020. godini udio bruto marze iznosio je u Hrvatskoj
24,5 posto, a prosjek EU-a je iznosio 28,2 posto (slika 6].
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HRVATSKA IMA NIZE PLACE U TRGOVINI NA MALO ZA

47,5 POSTO U ODNOSU NA PROSJEK EU-27.
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Hrvatska ima nize place u trgovini na malo u odnaosu na prosjek EU-27. U
2020. godini prosjecni troskovi osohlja po zaposlenom bili su za 47,5 posto



_Slika 7.
Prosjecne investicije po
zaposlenom u trgovini
na malo u EU-27 u 2020.
godini, u tisuéama eura

Napomena: Irska nije uklju¢ena zbog
nedostatka podataka.

Izvor: Eurostat (2023c).

nizi od prosjeka EU-a. Upala niZe place od prosjeka EU-a nisu mativirajuce
za privlacenje radnika i stru¢njaka i za povecanje proizvodnosti rada.
Investicije u trgovini na malo po zaposlenom takoder su nize od prosjeka
EU-a, i to za 17,1 posto u 2020. godini (slika 7), $to umanjuje potencijal
zarast i razvoj trgovine u buduc¢nosti.
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_Ocekivanja

k& Rast cijena u EU-27
trebao bi iznositi 6,4
posto u 2023. godini
i 2,8 posto u 2024.
godini [u Hrvatskoj

6,5 posto i 1,6 posto.

_Tablica 5.

_Prema projekcijama Europske komisije, u Hrvatskoj se o¢ekuje rast BDP-a
od 1,2 posto u 2023. godini i 1,9 posto u 2024. godini (tablica 5]. U isto
vrijeme, predvida se rast cijena od 6,5 posto u 2023. godini i 1,6 posto u
2024. gadini. U odnasu na Hrvatsku, za EU su prognozirane nesto nize stope
rasta. Ako se ostvari prognozirani rast i uzme u obzir da je jaka korelacija
izmedu prometa i BDP-a, moze se ocekivati da ce i realni promet u trgovini
na malo rasti u iduéem razdoblju. Raiffeisenbank Austria predvida da bi
se realni promet u trgovini na malo u 2023. godini mogao povecati za 1,5
posto, a u 2024. godini za 2,5 posto (RBA, 2023].

Ocekivana kretanja u makroekonomskom okruzenju u Hrvatskoj i EU-u, projekcije

2023. 2024.
Hrvatska
Bruto domaci proizvod, realni (postotna medugodisnja promjena)* 1,2 1,9
Harmonizirani indeks potrosackih cijena [postotna medugodi$nja promjena)* 6.5 1,6
Potrosnja kuéanstava [postotna medugodi$nja promjena)** 0.9 2,5
Trgovina na malo, realna [postotna promjena)** 1,5 2,5
EU
Bruto domacéi proizvod, realni (postotna medugodi$nja promjena)* 0,8 1,6
Harmonizirani indeks potrosackih cijena ([postotna medugodisnja promjena)* 6.4 2,8

Izvori: * European Commission (2023]; ** RBA (2023).

Moze se govoriti o postepenom oporavku gospodarstva u idué¢im godinama.
Medutim, prerana je govoriti o brzom prijelazu iz moguce recesije u odrZivi
i stabilan gospodarski rast, zbog ¢imbenika koji negativno utjecu na rast
i kaji su vidljivi ve¢ na pocetku 2023. godine. RijeC je o nastavku rata u



&€ Promet u trgovini

na malo bi trebao
takoder porasti u
Hrvatskoj, blago u
2023. godini za 1,5
postoi 2,5 posto u
2024. godini.

&€ Pozitivni cimbenici

u okruzenju jesu
uvodenje eura,
ulazak u prostor
Schengena, mjere
pomaoci od strane
Vlade Republike
Hrvatske, jace
koristenje fondova
EU-a i oCekivani rast
turisticke potraznje.

| OVE GODINE OCEKUJE SE VISOKA INFLACIJA, KOJA
Bl SE TREBALA POSTEPENO SMANJIVATI.

Ukrajini, energetskoj krizi i rastu cijena energenata, inflatornim pritiscima
u Europii pritisku na rast kamatnih stopa. U veljaci 2023. godine u odnosu
na isti mjesec prethodne godine, u Hrvatskoj je indeks potrosackih cijena
povecan za 12 posto. Porast cijena hrane, pi¢a i duhanaiznosi 15,2 posto,
energije 13,3 postoi usluga 8,9 posto. Aktualna kretanja u okruzenju utjecu
na rast nesigurnosti i pad raspoloZenja potrosaca i smanjuju raspoloZzivi
dohodak, $to se negativno odrazava na trgovinu na malo. Zaustavljanje
inflacije ¢esto dovodi do usporavanja gospodarske aktivnosti, a kretanja
u EU-u i moguca recesija odredit ¢e ekonomska kretanja i u Hrvatskaoj.

Sredinom 2023. godine u Hrvatskoj na snagu stupaju i izmjene Zakona o
trgovini prema kojima ce trgovine nedjeljom u pravilu biti zatvaorene, uz
odredene iznimke, a trgovci ¢e moci odabrati 16 nedjelja u godini tijekom
kajih ¢e raditi. Nekoliko cimbenika, medutim, ima pozitivan utjecaj na
trgovinu. To su raspolozivost europskih sredstava u okviru vise programaii
mjere pomoci hrvatskim gradanima i gospodarstvu od strane Vlade Republike
Hrvatske, koje umanjuju negativni utjecaj inflacije na dohodak. O¢ekuje se da
ce uvodenje eura i ulazak u prostor Schengena 1.1.2023. godine pozitivno
utjecati na percepciju rizicnosti Hrvatske te na razmjenu roba i usluga
umanjujuci negativne posljedice smanjenja inozemne potraznje. Medutim,
prerano je jo$ govoriti o konkretnim utjecajima. Sigurno je da bi se hlizina
i percepcija sigurne destinacije kao i pobaljSanje ponude trebali pozitivno
odraziti na turizam, a dobra turisti¢cka sezona moze pozitivno utjecati na
promet u trgovini na malo. Moguce je ocekivati i blagi rast realnih placa
(RBA, 2023), a to sve ima pozitivan utjecaj na promet u trgovini na malo.
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_Zakljucak i
preporuke

k& Nakon pandemije,
potrosaci se
vracaju kupnji u
tradicionalnim
prodavaonicama.

_Godina 2022. bit ¢e zapamcena po visokoj stopi inflacije u zemljama EU-a,

ratu u Ukrajini, energetskaj krizi i padu raspolozivog dohotka, Sto se odrazilo
na kretanja u trgovini na malo. Realni promet u trgovini na malo blago je
porastao za 1,8 posto, zbog pojacanaog inflatornog pritiska, Sto je umanijilo
indekse nominalnog rasta prometa. Indeks potrosackih cijena iznosio je
10,8 posto. Visok je bio rast cijena energije (17,5 posto] te cijena hrane,
pi¢aiduhana (13,8 posto]. U 2022. godini smanjen je broj maloprodavaca,
dok je broj zaposlenih blago porastao. Visoke cijene umanijile su kupovnu
moc¢ potrosaca. NaruSeno povjerenje i smanjeni optimizam potrosaca,
uslijed snaznih inflatornih pritisaka, imali su negativni utjecaj na potrosnju
i promet. S druge strane, dobra turisticka sezona i pozitivni trendovi na
trziStu rada (rast zaposlenosti i pad nezaposlenosti] pozitivno su utjecali
na promet u trgovini na malo.

U 2021. godini trgovacka drustva u trgovini na malo (G47] ostvarila
su rast prihoda od prodaje od 13,8 posto. Povecane su bruto marze,
zaposlenaost i dobit trgovackih drustava. Rast prihoda se odrazio na daljnji
rast kancentracije trziSnog udjela vodecih maloprodavaca. Supermarketi
biljeZe daljnji rast prihoda od prodaje. Konzum plus bio je i dalje vodeci
maloprodavac, koji je nastavio s rastom i stahilizirao svoje poslovanje.
Smanjen je, medutim, jaz izmedu vode¢eg maloprodavaca i ostalih vodecih
maloprodavaca koji su rasli brze. Vecéina vodecih maloprodavaca i dalje
ima problem sa zaduZenoscu i odrzavanjem likvidnaosti.

U 2022. godini bruto domaci proizvaod je u EU-27 porastao za 3,5 posto
u odnosu na prethodnu godinu. Medutim, visoki rast cijena (9,2 posta]
umanijio je realni promet u trgovini na malo, koji je u EU-27 povecan za
1,1 posto. U usporedhi sa zemljama EU-a, Hrvatska je u grupi zemalja
koje imaju okrupnjenu trgovinu na malg, s ve¢im brojem zaposlenih po
maloprodavacu. S druge strane, po vecini pokazatelja uspjesSnosti, ona
zaostaje za prosjekom EU-a. Zaostaje za prosjekom EU-a u proizvodnosti
rada, ima niZe place u trgovini na malo, nize marze i niZe investicije, Sto
sve otezava razvoj trgovine na malo.



GODINA 2022. OBILJEZENA JE VISOKOM STOPOM
INFLACIJE, ENERGETSKOM KRIZOM | PADOM
KUPOVNE MOCI POTROSACA, STO SE ODRAZILO NA
PROMET U TRGOVINI NA MALGO.

Godina 2023. je i dalje vrlo neizvjesna zbog nastavka rata u Ukrajini,
energetske krize, inflatarnih pritisaka u Europi i pritiska na rast kamatnih
stopa. To narusava raspoloZenje potroSaca, povecava nesigurnost, umanjuje
raspolozivi dohodak i negativno se odrazava na potrosnju i promet. S druge
strane, nekoliko ¢imhenika ima pozitivan utjecaj na rast. To su uvodenje
eura i ulazak u prostor Schengena, mogucnost intenzivnijeg koristenja
europskih sredstava u okviru viSe programa te mjere pomaoci hrvatskim
gradanima i gospodarstvu od strane Vlade Republike Hrvatske, Sto ima
pozitivan utjecaj na imidz Hrvatske i na turizam.

Ipak, prerano je govariti o brzom prijelazu iz krize i moguce recesije u
odrzivii stabilan gospodarski rast, vec je sigurnije re¢i da mozemo govoriti
0 postepenom oporavku gospodarstva i trgovine. Prema projekcijama
Europske komisije, ocekuje se rast BOP-a od 1,2 posto u 2023. godini i
1,9 posto u 2024. godini, ali se predvida i rast cijena od 6,5 posto u 2023.
godinii 1,6 posto u 2024. godini. Ako se ostvari prognozirani rast, mozemo
ocekivati da ¢e i realni promet u trgovini na malo rasti u idu¢em razdaoblju
po slicnim stopama.

U idu¢em razdoblju maloprodavaci bi se trebali prilagoditi novonastaloj
situaciji i prema tome temeljiti svoj daljnji razvoj, a strana iskustva mogu
im biti od velike koristi. Bilo kakvo povecanje cijena moze predstavljati
problem u situaciji pada kupovne maci, kada ¢e potrosaci pazljivije trositi i
hirati najpovaljniju kupnju. Neka istrazivanja pokazuju da nakon pandemije
potrosaci ocekuju najbolju cijenu uz najpogodniju i najudobniju kupnju
(Deloitte, 2023b]. To znati da rastu troskovi zadrzavanja i privlacenja
potroSaca. Jedna anketa pokazuje da potrosaci traze dozivljaj u kupniji, a
octekuje se da ¢e biti viSe cjenovno osjetljivi i manje lojalni maloprodavacu
(Deloitte, 2023b]).

Bez obzira na patencijal e-trgovine i m-trgavine, tradicionalne prodavaonice
¢e nastaviti poslovati i razvijati se. Uvodenje nove tehnologije i novih usluga
maoze pridonijeti pobaljSanju dozivljaja kupnje. Usluge koje povecavaju

trgovina na malo_25



KRETANJA U 2023. GODINI SU | DALJE NEIZVJESNA.

personalizaciju, a ukljucuju uslugu aktivnog uklju¢ivanja prodavaca,
mogu pomaoci u diferencijaciji tradicionalnih od online prodavaonica.
Tradicionalne prodavaonice hranom i robom Siroke potrosnje nastavit ¢e
s rastom i razvojem, jer ljudi trebaju namirnice, ali ove prodavaonice ce
trebati nuditi ve¢e doZivljaje kupnje, u kojima ¢e potroSaci moci ne samo
vidjeti vec i dozivjeti i kusati proizvode. Maloprodavaci ce trebati voditi
viSe racuna o karakteristikama potroSaca, koji ¢e zasigurno hiti stariji,
deblji, multikulturalni, mobilni, vicni u koristenju novih tehnologija i imat
¢ce veca ocekivanja (Deloitte, 2023h]. To je trend u razvijenim zemljama,
ali sve viSe dolazi i u Hrvatsku. Maloprodajne prodavaonice trebat ce
postati i sigurnije za kupnju u smislu fleksibilnije politike povrata robe te
brze i sigurnije naplate robe s uvodenjem viSe samaoposluznih blagajni.
ProSirenaivirtualna stvarnost i umjetna inteligencija mogu se koristiti da
se poboljsa izlaganje proizvoda i da potrosaci mogu na mjestu iskusiti i
dozivjeti proizvod [Rollings, 2023]. Vazno je i pomacii asistirati kupcu. Bitno
pitanje kod toga je kako se moze paboljsati iskustvo kupnje karistenjem
tehnologije (Digital Resource, 2023]. Nove tehnologije i analize podataka
mogu pomoci u razvijanju personalizacije dozivljaja kupnje i poboljsati
uslugu naplate na hlagajnama, Sto takoder moZze pridonijeti rastu lojalnosti
potrosaca i poboljSanju rezultata poslovanja [Deloitte, 2023a).

Kombhiniranje viSe kanala prodaje, uklju€ujuci internetsku prodaju i prodaju
putem mabilnih uredaja, danas je vazan ¢imbenik uspjeha [Deloitte, 2023b;
Rollings, 2023]. Vazno je osigurati kupcima aplikacije kaje im omogucuju
da vrlo brzo i lako potraze savjet, usporede cijene, traze recenzije, traze
inspiraciju na drustvenim mrezama, provjere raspolozivost proizvoda i
lako kupe Zeljeni proizvad. Sve je vazniji i kanal prodaje preko drustvenih
mreza, jer je na taj natin moguce pristupiti ve¢em broju kupaca i ostvariti
rast prodaje (Digital Resource, 2023; Deloitte, 2023h]. Investicija u kanale
opskrbe vazan je cilj u idu¢im godinama da bi se smanijili troSkovi nabave
(Deloitte, 2023b).



_Summary

_The year 2022 was marked by high inflation rates in the EU, the war in
Ukraine, the energy crisis, and a decrease in disposable income, which
affected retail performance. Real retail trade rose mildly by 1.8 percent,
due to heightened inflationary pressures [10.8 percent]. High prices
reduced consumer purchasing power and optimism. On the other hand,
the good tourist season and positive labor market trends had a positive
impact on retail trade.

When observing leading retail companies, available data from the Financial
Agency [FINA] show that in 2021 retailers improved their performance
and recorded sales revenue growth, leading to further market share
concentration. Although gross margins and profitincreased, most leading
retailers still struggle with debt and liquidity challenges.

Developments in Croatia depend on developments in the EU. In 2022,
gross domestic product in EU-27 increased by 3.5 percent compared
to the previous year, but the inflation rate was high (9.2 percent], and
real retail trade grew by 1.1 percent. Croatia is in the group of countries
with consalidated retail, but it is lagging behind the EU average in labor
productivity, salaries, margins, and investments, which all hinder retail
development.

The year 2023 is still full of uncertainty due to the war in Ukraine, the
energy crisis, and inflationary pressures. This lowers consumer sentiment,
reduces disposahle income, and negatively impacts trade. On the other
hand, the introduction of the euro and joining the Schengen area, better
access to EU funds through more programs, and aid measures to Croatian
citizens and businesses provided by the Croatian government all have a
positive effect on consumption. The European Commission projects GDP
in Croatia to grow hy 1.2 percent in 2023 and 1.9 percent in 2024, but
prices are also expected to grow, by 6.5 percent in 2023 and 1.6 percent
in 2024. Real retail trade is also expected to grow. In such an environment,
retailers need to increase their use of modern technalogies, provide better
in-store shopping experiences and comhbine multiple sales channels.
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