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Predgovor

U studiji «Mjerodavno trziste i trzi$ni udjeli u trgovini na malo u Hrvatskoj i EU» analiziraju
se pravni i ekonomski aspekti odredivanja mjerodavnog trzista u trgovini na malo robom
siroke potros$nje u Europskoj uniji i Hrvatskoj. Identificiraju se klju¢ni problemi povezani s
odredivanjem mjerodavnog trzista i s izratunom trzisnih udjela, te se primijenjena hrvatska
rjesenja usporeduju s praksom Europske unije. Predmet analize su horizontalne koncentracije

u djelatnosti trgovine na malo robom $iroke potrosnje u EU i u Hrvatskoj.

Narucitelj ovog Projekta je Agrokor d.d. Nositelj Projekta je Ekonomski institut, Zagreb. U

istrazivanju su sudjelovali sljede¢i istrazivaci:
* dr.sc. Ivan-Damir Ani¢ (Ekonomski institut, Zagreb),
* dr.sc. Jelena Budak (Ekonomski institut, Zagreb),
* dr.sc. Jasminka Pecoti¢ Kaufman (Ekonomski fakultet, Zagreb),
* dr.sc. Sonja Radas (Ekonomski institut, Zagreb),
* dr.sc. Edo Rajh (Ekonomski institut, Zagreb),
* dr.sc. Suncana Slijepéevi¢ (Ekonomski institut, Zagreb).
Voditelj tima u izradi Studije je dr.sc. Ivan-Damir Anié.
Rad je umnozZen u ograni¢enom broju primjeraka za potrebe Agrokora d.d. kao naruditelja.

Zagreb, 7. ozujka 2012.
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Prosireni sazetak

0.2.

Uvod

U ovoj se studiji analiziraju pravni i ekonomski aspekti odredivanja mjerodavnog trzista
u djelatnosti trgovine na malo mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim
proizvodima (trgovina na malo robom Siroke potrosnje) za domacinstvo u Europskoj uniji
(EU) i Hrvatskoj. Identificiraju se klju¢ni problemi povezani s odredivanjem mjerodavnog
trziSta i s izraCunom trzisnih udjela, te se primijenjena hrvatska rjesenja usporeduju s praksom

EU.

Ciljevi istrazivanja su sljedeéi: usporediti zakonsku osnovu definiranja mjerodavnog trzista
u EU i Hrvatskoj, usporediti praksu utvrdivanja mjerodavnog trzista u EU i Hrvatskoj,
usporediti metodologiju izracuna trzisnih udjela i indeksa koncentracije u EU i Hrvatskoj,
provesti usporedbu trzi$nih udjela i indeksa koncentracije u hrvatskoj trgovini na malo
robom $iroke potro$nje s obzirom na razli¢iti obuhvat mjerodavnog trzista i razlicite izvore

podataka.

Istrazivanje je provedeno kori$tenjem sekundarnih i primarnih podataka. U provedbi
istrazivanja analiziran je zakonski okvir i raspolozivi dokumenti nadleznih tijela koja provode
politiku zastite trzi$nog natjecanja u EU i Hrvatskoj, kao i raspolozivi sekundarni podaci o

trziStu trgovine na malo robom Siroke potro$nje u Hrvatskoj.

S ciljem utvrdivanja prevladavajuée prakse utvrdivanja obuhvata mjerodavnog proizvodnog
i zemljopisnog trziSta u trgovini na malo robom $iroke potrosnje analizirano je 27 slu¢aja s
europskom dimenzijom, nekoliko relevantnih slu¢ajeva na razini zemalja EU i Sest odluka
Agencije za zatitu trzi$nog natjecanja (AZTN-a) u Hrvatskoj. Napravljena je usporedba
trzi$nih udjela maloprodavaca u Hrvatskoj s obzirom na razlicite scenarije obuhvata

mjerodavnog trzista i razlicite izvore podataka.

Usporedna analiza trzi$nih udjela i indeksa koncentracije napravljena je na podacima
AZTN-a, FINA-¢, DZS-a, Retail planet-a i AC Nielsen-a. Primarni podaci prikupljeni su
anketnim istrazivanjem na reprezentativnom uzorku od 1.025 potrosaca iz cijele Hrvatske,
kojim se nastojao utvrditi obuhvat proizvodnog trzista i granice zemljopisnog trzista.
Osim toga, podaci su prikupljeni i intervjuima sa stru¢njacima u Agrokoru, Konzumu i

AZTN-u.

Pregled kretanja u trgovini na malo robom Siroke potrosnje

Trgovina na malo robom Siroke potro$nje najvaznija je djelatnost unutar trgovine na malo.
Ova djelatnost ovisi o gospodarskim ciklusima, pa je tekuc¢a ekonomska kriza imala negativan

utjecaj na kretanje ukupnih prihoda trgovackih drustava i obrtnicke trgovine.
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Temeljno obiljezje trgovine na malo robom Siroke potrosnje je trend prema poveéanju

koncentracije trzisnog udjela kod vodeéih maloprodavaca.

U europskim zemljama i u Hrvatskoj smanjuje se trzi$ni udio malih prodavaonica i raste
znacenje koncepta «one stop shopping» (engl.), a time i uloga velikih modernih nespecijaliziranih

prodavaonica (supermarketa, hipermarketa i diskontnih prodavaonica).

Teorijske podloge i ishodista za politiku
zastite trziSnog natjecanja

Teorijske podloge i ishodista za politiku zastite trzisnog natjecanja nalaze se u ekonomskoj
teoriji prema kojoj je opéeprihvadeno da je konkurencija pozeljna i da je nuzno osigurati
trzi$no natjecanje medu poduzetnicima. Slobodno trzisno natjecanje ima za posljedicu
ravnotezu izmedu dobiti poduzetnika, te pridonosi poticanju tehnoloskog napretka, rastu
inovacija, nizim cijenama, ve¢oj kvaliteti proizvoda i/ili usluga i maksimiziranju zadovoljstva
potrosaca. Pri tome politika zastite trziSnog natjecanja ima za cilj osigurati da poduzeca
svojim poslovanjem ne ogranice i ne smanje konkurenciju na na¢in koji bi sprije¢io optimalno

funkcioniranje trzista.

Medu teoreti¢arima ne postoji konsenzus o tome kako posti¢i stanje poticajnog trzi$nog
natjecanja. Ekonomisti harvardske $kole smatraju da povec¢ana trzisna koncentracija utjece
na povecanje cijena i vodi ostvarivanju veceg profita. Visoka koncentracija u nekom sektoru
utjece na ponasanje poduzeca suprotno onom u uvjetima savrsene konkurencije i dovodi do
slabih ekonomskih rezultata i monopolskih cijena. S druge strane, prema uvjerenju ¢ikaske
skole trziste samo kaznjava one koji se ponasaju neefikasno. Veca efikasnost ostvarena kroz
nize troskove rezultira povecanjem trzi$nih udjela efikasnih poduzetnika na racun onih
neefikasnih, i utjece na ve¢u dobit poduzetnika. Koncentracija ne mora nuzno dovoditi do
narusavanja konkurencije. Stanje savr$enog trzi$nog natjecanja nije mogude postici, a niti to
mora nuzno biti njen cilj. Dovoljan cilj politike trzi$nog natjecanja je da rezultira poticajnim

trzisnim natjecanjem.

Aktualnakretanja poti¢u diskusiju o restriktivnijoj politicizastite trzi$nog natjecanja u trgovini
na malo robom Siroke potro$nje. Budu¢i da su danas mnoga trzista prili¢cno koncentrirana,
raste zabrinutost o mogucoj zlouporabi polozaja od strane vode¢ih maloprodavaca. Iako
koncentrirana maloprodajna struktura moze imati pozitivne ucinke, analitiari u EU-u
upozoravaju da rast koncentracije moze imati negativne efekte na asortiman proizvoda,

cijene i slabljenje pozicije preradivacke industrije u odnosu na trgovinu.
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Pregled zakonskog i institucionalnog okvira zastite
trziSnog natjecanja u EU i Hrvatskoj

U Europskoj uniji je politika zastite trzi$nog natjecanja klju¢ni instrument za razvoj
zajednickog trziSta, rast konkurentnosti industrije, rast zaposlenosti, uc¢inkovitu alokaciju
resursa, zatitu potrosacaigospodarskirasti razvoj. Svako monopolisticko ponasanje subjekata

na zajednickom trzistu ili dijelovima zajednickog trzista EU smatra se nedopustivim.

Nadnacionalna regulativa EU-a ne propisuje posebna sektorska pravila za trgovinu na
malo robom Siroke potrosnje. Na sektor trgovine odnose se mjere politike zastite trzisnog
natjecanja navedene u opcoj regulativi EU-a. Op¢a pravila ostavljaju dovoljno prostora
nacionalnim regulatorima za fleksibilnu primjenu koncepta mjerodavnog trzista i odabir
relevantne metode za izracun trzisnih udjela. Hrvatska je formalno u potpunosti uskladila

svoju regulativu zastite trzi$nog natjecanja s europskom.

Hrvatski podzakonski propisi ureduju pitanje mjerodavnog trzista u proizvodnom i
zemljopisnom smislu sukladno uputama Europske komisije. Nacin, kriteriji i postupak
utvrdivanja mjerodavnog trzista koristi se u postupcima ocjene sporazuma poduzetnika,
dopustenosti koncentracija i zZlouporabe vladajuceg polozaja, pri ¢emu se mjerodavno trziste

utvrduje posebno za svaki pojedini slucaj.

U pravu zastite trzi$nog natjecanja definiraju se dvije vrste mjerodavnog trzista: mjerodavno
trziSte u proizvodnom i mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu. Mjerodavno proizvodno
trziSte obuhvaca sve one proizvode i/ili usluge koje potrosa¢ smatra zamjenjivim s obzirom na
karakteristike proizvoda, njihove cijene i namjenu. Mjerodavno zemljopisno trziste obuhvaca
podrudje na kojemu su doti¢na trgovacka drustva ukljucena u ponudu i potraznju proizvoda
i usluga, na kojem su uvjeti konkurencije dovoljno ujednaceni i koja se mogu razlikovati od

susjednih podrugja jer se uvjeti konkurencije znatno razlikuju.

Pri utvrdivanju mjerodavnog trzista polazi se od kriterija zamjenjivosti potraznje za odredenim
proizvodom, zamjenjivosti ponude za odredenim proizvodom, a po potrebi i od kriterija
postojanja potencijalnih trzi$nih takmaca odnosno zapreka pristupa trzistu. Teret dokaza
u potpunosti je na sudionicima koncentracije i oni moraju imati inicijativu u pribavljanju i

iznoSenju dokaza pred regulatornim tijelom.

Trzi$ni udjel svakog od poduzetnika koji djeluju na nekom mjerodavnom trzistu izra¢unava
se na temelju njihovih trzi$nih udjela u proizvodnji i/ili prodaji mjerodavnog proizvoda na
mjerodavnom trziStu u odredenom razdoblju. Pri izra¢unavanju trzi$nih udjela koriste se svi
raspolozivi podaci, odnosno dokumentacija, a naro¢ito: (a) podaci dostavljeni od poduzetnika,
b) podaci strukovnih ili gospodarskih interesnih udruga ili komora poduzetnika, ¢) podaci
tijela drzavne uprave, d) podaci neovisnih institucija koje se bave istrazivanjem trzista, ¢)
podaci tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, f) podaci pravnih osoba s
javnim ovlastima, g) podaci AZTN-a.
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Pravni aspekti odredivanja mjerodavnog trzista

Mjerodavno trziste je ekonomski koncept koji, medutim, odreduje pravni okvir kojim se
ocjenjuju uéinci koncentracije. O izboru mjerodavnog trzista ovisi izra¢unavanje trzi$nih
udjela poduzetnika i donosenje odluke o uc¢incima koncentracije. Glavni problem je kako

definirati mjerodavno trziSte u proizvodnom i zemljopisnom smislu.

U dosadasnjim slu¢ajevima AZTN je odredivala mjerodavno proizvodno trziste vodedi ratuna
o zamjenjivosti potraznje, zamjenjivosti ponude, predmetu djelatnosti poduzetnika, «veéini”
ostvarenih prihoda, i «preklapaju¢im» djelatnostima poduzetnika. Isto tako pozivala se na
praksu EU prema kojoj se kiosci, benzinske postaje, specijalizirane prodavaonice i «cash and
carry» prodavaonice ne uklju¢uju u obuhvat proizvodnog trzista zajedno s nespecijaliziranim
prodavaonicama. Praksa AZTN-a ne daje izricit odgovor na pitanje jesu li razli¢iti formati
trgovina supstituti. SSNIP test nije koriSten u dosadasnjoj praksi u trgovini na malo robom
siroke potrosnje, a kod odredivanja jesu li pojedine prodavaonice supstituti AZTN se poziva

na praksu Europske komisije.

U praksi, AZTN koristi nekoliko kriterija/nacela kojima odreduje mjerodavno zemljopisno
trziste. U dosadasnjim slu¢ajevima AZTN je odredivala zemljopisno mjerodavno trziste
vodedi racuna o opsegu zemljopisnog trzista, udaljenosti do mjesta prodavaonice, «vecini»

ostvarenih prihoda i o «preklapaju¢im» podrudjima.

Utvrdivanje obuhvata mjerodavnog trzista u EU i Hrvatskoj

U dosadasnjim slu¢ajevima s europskom dimenzijom u trgovini na malo robom $iroke
potrosnje, Europska komisija (Komisija) je uze definirala proizvodno mjerodavno trziste od
uobicajene ekonomskelogike definiranja trzistaiod obuhvatakojisu predlagali maloprodavaci.
Uobicajena europska praksa u trgovini na malo robom Siroke potrosnje je da se u obuhvat
mjerodavnog proizvodnog trzista uklju¢uju supermarketi i hipermarketi. Vidljiva je tendencija
i ukljucivanja diskontnih prodavaonica zajedno s supermarketima i hipermarketima, a u
manjem broju slu¢ajeva ukljucivalo se i male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu.
Specijalizirane prodavaonice svih veli¢ina (npr. pekarnice, mesnice, kiosci, specijalizirane
prodavaonice pica i drogerija), «cash-and-carry» prodavaonice, prodavaonice na benzinskim
postajama, prodaja na trznicama, te prodaja na otvorenom nikada se u europskoj praksi
ne uklju¢uju u obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista zajedno s nespecijaliziranim

prodavaonicama robom $iroke potro$nje.

U najve¢em broju analiziranih slucajeva s europskom dimenzijom obuhvat mjerodavnog
zemljopisnog trzista bilo je lokalno trziste. Kod odredivanja lokalnog zemljopisnog podrudja
vrsi se procjena koliko je potrosac¢ voljan putovati do prodavaonice da bi obavio kupnju. Vilo
Cesto se radi o udaljenosti 20-30 minuta putovanja automobilom, iako postoje izuzeci od
ove uobicajene prakse. Komisija je, uzimajuéi u obzir jedinstveno utvrdivanje politike cijena,
promocije i asortimana, utvrdila u nekoliko slu¢ajeva da maloprodajno trziste moze biti i

sire od lokalnog, i mozZe obuhvatiti i nacionalno trziste zajedno s lokalnim trzi$tem. Pitanje
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mjerodavnog zemljopisnog trzista je ostalo otvoreno u onim slu¢ajevima u kojima je Europska

komisija procijenila da se koncentracijom nije zna¢ajno narusavala trzi$na utakmica.

U svim analiziranim slu¢ajevima s europskom dimenzijom Komisija je zajedno s trzistem
trgovine na malo robe $iroke potro$nje analizirala i trziste nabave robe $iroke potro$nje. Stav
Komisije je da ne postoji jedinstveno nabavno trziste robe Siroke potrosnje i da se to trziste
sastoji od razlicitih kategorija proizvoda. U velikom broju analiziranih slu¢ajeva Komisija je

utvrdila da nabavno trziste u zemljopisnom smislu ukljucuje nacionalno trziste.

U analiziranim hrvatskim slu¢ajevima u trgovini na malo robom Siroke potrosnje ATZN je
u obuhvat mjerodavanog proizvodnog trzista ukljuéila supermarkete, hipermarkete i male
nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu. U obuhvat proizvodnog trzista nisu ukljucene
specijalizirane prodavaonice, kiosci, trznice, uli¢na prodaja, benzinske stanice, «cash&carry»
prodavaonice. U pogledu obuhvata zemljopisnog trzista, AZTN je najée$¢e analizirala

lokalno trziste, i u manjem broju slu¢ajeva lokalno trzi$te zajedno s nacionalnim trzistem.

Usporedba prakse u Europskoj uniji i Hrvatskoj

Detaljna usporedba europske i hrvatske prakse u odredivanju mjerodavnog trzista ukazuje
na tendenciju prema $to uzem definiranju mjerodavnog proizvodnog trzista. Supermarketi
i hipermarketi ¢ine uvijek jedinstveno trziSte. Postoje, medutim, razlike kod uklju¢ivanja
diskontnih prodavaonica i malih nespecijaliziranih prodavaonica u susjedstvu. AZTN
je u obuhvat uvijek ukljucivala male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu, $to nije
uobicajena praksa Komisije. Komisija u obuhvat trzista ponekad ukljucuje i diskontne
prodavaonice, dok je AZTN u obuhvat uvijek uklju¢ivala diskontne prodavaonice.
Specijalizirane prodavaonice, kiosci, uli¢na prodaja i «cash and carry» prodavaonice nikada
se ne uklju¢uju zajedno s nespecijaliziranim prodavaonicama u obuhvat mjerodavnog

proizvodnog trzita.

U analizi mjerodavnog zemljopisnog trzista naglasak je na lokalnom trZistu, a mjerodavno
trziSte se moze proéiriti i na nacionalno trziste. U analizi slu¢ajeva utvrdene su razlike izmedu
europske i hrvatske prakse u utvrdivanju lokalnog zemljopisnog obuhvata i u utvrdivanju
udaljenosti kretanja potrosaca do prodajnog mjesta. Osim toga, za razliku od AZTN koja nije

analizirala nabavno trziste, Komisija analizira i nabavno trziste robom $iroke potrosnje.

U analizi trzisnih udjela najé¢es¢e se koristi analiza trzi$nih udjela poduzetnika prema
prihodima. Komisija je u nekim slu¢ajevima kombinirala analizu trzisnih udjela poduzetnika
prema prihodima i prema veli¢ini prodajne povr$ine. Komisija u nekim sluc¢ajevima koristi
i slozenije ekonomske modele i usporeduje razli¢ite scenarije trzisnih udjela. AZTN se
Cesto poziva na europsku praksu, pri ¢emu nije uvijek jasno specificirano na koje se odluke

poziva.

U analizi u¢inaka koncentracije u EU i u Hrvatskoj uobicajeno se koriste slijede¢i izvori

podataka: podaci poduzetnika, vlastite analize i sekundarni izvori. Dok se AZTN oslanja
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prije svega na vlastite podatke kada utvrduje trzisne udjele i velicinu trziSta i koristi
sekundarne izvore podataka kod utvrdivanja kupovnih navika potrosaca, Komisija se poziva
i na sekundarne izvore kao Planet Retail, AC Nielsen, GFK, Regioplan, M+M Eurodata.

Teret dokazivanja je u svim slu¢ajevima bio na poduzetniku.

Utvrdivanje mjerodavnog trzista putem istrazivanja
potrosaca u Hrvatskoj

Anketno istrazivanje potro$aca na uzorku od 1.025 potrosaca iz cijele Hrvatske imalo je za
cilj uevrditi navike potrosaca u kupnji robe Siroke potrosnje, istraziti koje maloprodavade i
koje vrste prodavaonica potrosaci percipiraju zamjenjivim, te utvrditi mobilnost potrosaca i

granice zemljopisnog trzita.

Rezultati istrazivanja pokazuju da potrosa¢i u Hrvatskoj obavljaju i male i velike kupnje robe
siroke potro$nje, ali zanimljivo je da velike kupnje ne obavljaju svi potrosaci. Na primjer,
samo 64,0% potrosaca iz uzorka obavlja velike kupnje. Preostalih 36,0% potrosaca koji ne
obavljaju velike kupnje u prosjeku imaju manja primanja, u ve¢em postotku ne posjeduju
automobil, zive u manjim kucanstvima i u ve¢em postotku su umirovljenici. Velike kupnje
potrosadi obavljaju u trgovackim lancima, a 36,0% potrosaca obavlja velike kupnje u
Konzumu. Potrosaci velike kupnje obavljaju uglavnom (98,3%) u velikim prodavaonicama
(supermarketima, hipermarketima i diskontnim prodavaonicama). U prosjeku ispitanici idu
3,2 puta mjese¢no u velike kupnje, i trose prosjecno 1.532 kuna mjese¢no. Glavni razlozi
odabira prodavaonice u velikim kupnjama su $irina asortimana, povoljne cijene i blizina u

odnosu na dom.

U uzorku 98,0% ispitanika obavlja male kupnje. Male kupnje potrosaci obavljaju u
trgovackim lancima i kod malih trgovaca, a od toga 37,7% ispitanika obavlja male kupnje
u Konzumu. Potrosaci male kupnje obavljaju u malim nespecijaliziranim prodavaonicama
u susjedstvu (55,2%) i u velikim prodavaonicama (supermarketima, hipermarketima i
diskontnim prodavaonicama) (47,9%), a manji broj potrosaca obavlja male kupnje u nekoj
specijaliziranoj prodavaonici (20,4%). U prosjeku ispitanici idu 23,7 puta mjese¢no u male
kupnje. U prosjeku ispitanici trose 1.348 kuna mjese¢no u malim kupnjama robe $iroke
potrosnje. Glavni razlozi odabira prodavaonice u malim kupnjama jesu blizina u odnosu na

dom, navika i povoljne cijene.

U anketi su potrosaci naveli koja sve poduze¢a poznaju u trgovini na malo robom $iroke
potro$nje. Iz naziva poduzeéa moze se zakljuciti da potrosaci percipiraju da trziste
trgovine na malo robom $iroke potro$nje dominantno uklju¢uje poduzeca koja upravljaju
supermarketima, hipermarketima, diskontnim prodavaonicama i malim prodavaonicama

u susjedstvu.

Anketom su dobiveni podaci o tome koje maloprodavace i prodavaonice potrosa¢i smatraju
zamjenjivima u velikim i malim kupnjama. U slu¢aju malih kupnji ukoliko bi doslo do

zatvaranja primarne prodavaonice, velikim maloprodavacima koji upravljaju i mali



prodavaonicama u susjedstvu (npr. Konzum, Diona) glavni zamjenski maloprodavaci bi
bili mali maloprodavaci kao i drugi veliki maloprodavaci. Velikim maloprodavac¢ima koji
upravljaju isklju¢ivo velikim prodavaonicama glavni zamjenski maloprodavaci bi bili drugi
veliki maloprodavaci. Malim maloprodavacima bi glavni zamjenski maloprodavaci bili
drugi mali maloprodavaci, te veliki maloprodavaci koji upravljaju malim prodavaonicama.
Na trzistu malih kupnji robe $iroke potro$nje medusobno su zamjenjive male prodavaonice u
susjedstvu, mini marketi, supermarketi, hipermarketi i diskontne prodavaonice. Druge vrste
prodavaonica (npr. specijalizirane prodavaonice, pekarnice, mesnice ili trznice) imaju vrlo

malo znadenje u malim kupnjama za potrosaca.

Velike prodavaonice su u velikim kupnjama zamjena samo medusobno i one predstavljaju
jedinstveno trziste. Druge vrste prodavaonica (specijalizirane prodavaonice, pekarnice,
mesnice ili trznice) ispitanici ne percipiraju kao alternativu kupnje zajedno s velikim

nespecijaliziranim prodavaonicama u velikim kupnjama robe Siroke potro$nje.

Anketom su takoder dobiveni podaci o udaljenosti kretanja potrosaca do prodavaonice, $to
je parametar za definiranje granica mjerodavnog zemljopisnog trzista. Rezultati istrazivanja
upuc¢uju na zaklju¢ak da je stvarni obuhvat lokalnog zemljopisnog trzista (izrazen u
udaljenosti do mjesta kupnje) ¢ak i uzi od uobicajene prakse. Kod velikih kupnji u prosjeku
udaljenost potrosaca do prodavaonice iznosi 11,7 minuta voznje automobilom (s prisutnim
razlikama s obzirom na regiju i veli¢inu naselja). Ovi nalazi se razlikuju od uobicajene prakse
u EU gdje se vrlo ¢esto kao lokalno trziSte navodi prostor udaljen od 20-30 minuta voznje
automobilom. Hrvatska regulatorna praksa je nesto bliza nalazima istrazivanja i iznosi 15-20

minuta voznje automobilom (Konzum/Japeti¢, 2004).

U slucaju malih kupnji potrosaci najéesée u prodavaonice odlaze pjesice. U prosjeku potrosaci
utro$e 5,4 minuta na odlazak pjesa¢enjem do prodavaonice u kojoj najéesée obavljaju male
kupnje. Kod malih kupnji nisu uocene znacdajnije regionalne razlike u vremenu utroSenom
na pjesacenje do prodavaonice u kojoj potrosaci najces¢e obavljaju male kupnje. Razlike su
nesto prisutnije s obzirom na veli¢inu naselja, ali su te razlike manje nego u sluc¢aju velikih
kupnji. Rezultati istrazivanja upuéuju na zakljucak da je veli¢ina lokalnog zemljopisnog
mjerodavnog trzista manja od identificirane prakse (10-15 minuta hoda - Konzum/Lokica,
2009). Pri razmatranju navedenih rezultata treba imati na umu da regulatorna tijela za
zastitu trziSnog natjecanja ne razdvajaju male i velike kupnje, dok su u ovoj analizi one
razdvojene. Unato¢ tome rezultati istrazivanja mogu se smatrati indikativnima za odredivanje

mjerodavnog zemljopisnog trzista u Hrvatskoj.

Anketom su dobiveni rezultati o mobilnosti potrosaca. Rezultati pokazuju da su u velikim
kupnjama potrosadi relativno stati¢ni, $to se zakljucuje iz toga da ¢ak 76% potrosaca nije
voljno voziti vise od 10 minuta do druge prodavaonice u kojoj bi dobili popust od 5%.
Kod malih kupnji ispitanici pokazuju jo§ vecu stati¢nost. Naime, 92% ispitanika koji u
male kupnje idu automobilom nije voljno putovati vise od 10 minuta do prodavaonice u
kojoj mogu ostvariti 5% popusta, dok taj broj iznosi 87% za ispitanike koji u male kupnje
idu pjesice. Iz ovih podataka se moze zakljuditi da su hrvatski potrosaéi relativno stati¢niji

od europskih, i da je radijus od maksimalno 20 minuta voznje opravdan kod definiranja
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mjerodavnog trziSta trgovine na malo robom Siroke potrosnje. Ti rezultati su u skladu s

praksom koju provodi AZTN.

Usporedba velic¢ine trzista i trziSnih udjela
s obzirom na razlic¢ite scenarije

Velicina trZista robe Siroke potrosnje

U studiji je procijenjena veli¢ina trziSta trgovine na malo robom $iroke potrosnje (prema
prihodima od prodaje roba iz maloprodaje) u Hrvatskoj. Analiza pokazuje da je trziste
trgovine na malo robom $iroke potrosnje najvece u slu¢aju kada se podaci FINA-e kombiniraju
s podacima DZS-a za obrtnicku trgovinu i iznosi 42,3 milijarde kuna. Ukoliko se podaci
FINA-e promotre samostalno, bez podataka za obrtnic¢ku trgovinu, tada veli¢ina trZista
iznosi 39,5 milijardi kuna. Navedeno trziste je nesto nize kada se promotre podaci DZS-a
objavljeni u studiji »Prodajni kapaciteti u trgovini na malo u 2009.” (2011b) i iznosi 37,1
milijarda kuna. U odnosu na navedene izvore podataka, studija AZTN-a (2010) u odredenoj
mjeri podcjenjuje veli¢inu trzista trgovine na malo robom Siroke potrosnje, te iznosi 28,3

milijarde kuna (Tablica 0.1.).

Tablica 0.1. Veliéina trzisSta prema razli¢itim izvorima podataka, 2009. godina

Prihod iz maloprodaje bez

Izvor podataka | Obuhvat trzista PDV-a (mird. kuna)

FINA+ obrtnici | Veliki, srednji, mali poduzetnici i obrtnic¢ka trgovina 42,3

FINA Veliki, srednji i mali poduzetnici 39,5
Supermarketit+hipermarketi+diskontne

DZS prodavaonice+klasi¢ne prodavaonice+mini-marketi (uklju¢ena 37,1

je obrtnicka trgovina i pravne osobe)
Trgovina na malo mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima

AZTN i higijenskim proizvodima za domacinstvo

28,3

Izvor: AZTN (2010), FINA i DZS (20110).

Kao najprecizniji izvor podataka namece se DZS-ova studija »Prodajni kapaciteti u trgovini
na malo” (2011b). U navedenoj studiji u¢injen je znatan napor kako bi se izdvojio prihod
ostvaren u djelatnosti trgovine na malo robom Siroke potrosnje od ostalih djelatnosti koje
poduzetnici i obrtnici obavljaju. Ovaj izvor obuhvaca trgovacka drustva svih veli¢ina
i obrtnike. Nedostatak ovog izvora podataka je to $to se azurira svakih pet godina, $to
ogranicava upotrebljivost podataka u razdobljima izmedu dva vala istrazivanja. Zato ti
podaci mogu samo posluziti kao ilustracija za utvrdivanje to¢ne veli¢ine maloprodajnog
trziSta. Retail Planet i AC Nielsen nisu ukljuceni u analizu jer je njihov obuhvat ogranicen,
te je stoga veli¢ina trziSta trgovine na malo robom Siroke potro$nje prema ovim izvorima

podcijenjena.



Trzisni udjeli maloprodavaca

U studiji su procijenjeni trzis$ni udjeli maloprodavac¢a prema razli¢itim izvorima podataka, a
prema prihodima od prodaje roba iz maloprodaje. Postoje znatne razlike u trzisnom udjelu
maloprodavaca prema razli¢itim izvorima podataka. Ukoliko se analiziraju podaci DZS-a,
kao najprecizniji izvor podataka o veli¢ini trzista, trzi$ni udio Konzuma iznosio bi 22,3%,

dok bi drugoplasirani maloprodava¢ imao trzisni udio od 5,6% (Tablica 0.2.).

Tablica 0.2. Trzisni udjeli maloprodavaca prema prihodu iz maloprodaje prema izvorima
podataka, u 2009. godini, u %

AZTN DzZS FINA FINA+obrtnici
Konzum d.d. (47.11) 25-30 22,3 20,9 19,5
Mercator - H d.o.o. (47.19) 5-10 5,6 5,2 4,9
Plodine d.d. (47.11) 5-10 6,1 5,8 5,4
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) 5-10 53 5,0 4,7
Lidl Hrvatska d.o.o. k.d. (47.11) <5 4,4 4,1 3,8
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) n.a. 3,0 2,9 2,7
Billa d.0.0.(47.19) <5 4,0 3,7 3,5
Tommy d.o.o. (47.11) <5 29 2,7 2,5
Kerum d.o.o. (47.19) n.a. 3,2 3,0 2,8
KTC. d.d (47.19) n.a. 2,4 2,2 2,1

Napomena: n.a. - podatak nije dostupan.
Izvor: AZTN (2010), FINA i DZS (2011b).

Spajanjem trzi$nih udjela prvog i drugog maloprodavaca nakon koncentracije trzi$ni udio
bi iznosio 27,9%.

Zbog vece veli¢ine trzista, podaci DZS-a pokazuju manji trzi$ni udio Konzuma nego u
slu¢aju podataka AZTN-a (22,3% u odnosu na 25-30%).

Ilustracija promjene trzi$nih udjela maloprodavaca s obzirom na promjenu obuhvata

proizvodnog mjerodavnog trzista prema vrstama prodavaonica

Ako se analiziraju trzi$ni udjeli maloprodavaca (prema prihodima od prodaje roba iz
maloprodaje) s obzirom na promjenu obuhvata proizvodnog mjerodavnog trzista prema
vrstama prodavaonica, moze se zakljuditi da se prosirenjem obuhvata proizvodnog
mjerodavnog trziSta smanjuju trzi$ni udjeli maloprodavaca. Najveée smanjenje trzisnog
udjela nastaje kada se u obuhvat zajedno s supermarketima, hipermarketima i diskontnim

prodavaonicama uklju¢e i male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu i mini-marketi

(Obuhvat 3) (Tablica 0.3.).
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Tablica 0.3. TrZisni udjeli maloprodavaca s obzirom na obuhvat proizvodnog mjerodavnog
trzista prema vrstama prodavaonica, 2009. godina

Vodecéi maloprodavaéi u 2010. | Prihod iz maloprodaje, Obuhvat 1 Obuhvat 2 Obuhvat 3
godini (u kunama) (%) (%) (%)
Konzum d.d. (47.11) 8.254.951.857 47,4 38,6 22,3
Mercator - H d.o.o0. (47.19) 2.072.036.340 11,9 9,7 5,6
Plodine d.d. (47.11) 2.274.586.373 13,1 10,6 6,1
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) 1.980.134.907 11,4 9,3 5,3
Lidl Hrvatska d.o.o0. k.d. (47.11) 1.614.632.635 9,3 7,6 4,4
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) 1.129.479.191 6,5 5,3 3,0
Billa d.0.0.(47.19) 1.480.994.674 8,5 6,9 4,0
Tommy d.o.0. (47.11) 1.066.585.279 6,1 5,0 2,9
Kerum d.o.o. (47.19) 1.202.641.225 6,9 5,6 3,2
KTC. d.d (47.19) 877.536.023 5,0 4,1 2,4

Napomena: Obubvat I1: Supermarketi + hipermarketi; Obubvat 2: Supermarketi + hipermarketi+diskontne
prodavaonice; Obubvat 3: Supermarekti + hipermarketi + diskotne prodavaonice + male prodavaonice u
susjedstvu + minimarketi.

Izvor: Poslovna Hrvatska, FINA, DZS (2011b).

llustracija promjene trzisnih udjela maloprodavaca s obzirom na promjenu obuhvata
proizvodnog mjerodavnog trziSta prema veli¢ini poduzetnika

Na podacima FINA-e je napravljena analiza promjene trzi$nih udjela maloprodavaca s
obzirom na promjenu proizvodnog mjerodavanog trzista prema veli¢ini poduzetnika. Iako
se ne radi o najpreciznijem izvoru podataka, rezultati istrazivanja su indikativni. Analiza
trzi$nih udjela prema veli¢ini poduzetnika pokazuje da ako se u obuhvat proizvodnog
trziSta velikim i srednjim maloprodava¢ima dodaju i mali maloprodavadi, tada se trzisni
udio vode¢eg Konzuma smanjuje sa 27,1% na 21,5%, a ako se ukljuci i obrtnicka trgovina
trzisni udio Konzuma se smanjuje na 20,2%. Ovaj rezultat upucuje na zaklju¢ak da zajedno
uklju¢ivanje malih maloprodavaca i obrtnicke trgovine znatno pridonosi smanjivanju

trzisnog udjela vode¢eg maloprodavaca.

Usporedba indeksa koncentracije maloprodavaca
s obzirom na razlicite scenarije

U studiji je napravljena usporedba indeksa koncentracije s obzirom na razli¢ite trzi$ne udjele
i razli¢ite izvore podataka. Podaci FINA-e i DZS-a pokazuju slabo koncentrirano trziste,
dok podaci AZTN pokazuju umjereno koncentrirano trzite trgovine na malo robom $iroke

potro$nje u Hrvatskoj.

Vode¢i se granicama utvrdenim od Europske komisije i prihva¢enim od AZTN, moze
se re¢i da unato¢ promjeni u Herfindahl-Hirschman indeks (HHI) koja iznosi oko 40%,
spajanje vodecih poduzeéa ne dovodi nacionalno trziste Republike Hrvatske u stanje visoke
koncentracije. Zapravo po podacima FINA-e i DZS-a spajanjem se dolazi na donju granicu
izmedu slabe i umjerene koncentracije, a po procjenama na osnovu podataka AZTN vidi
se da HHI nakon koncentracije ne prelazi 1.800, pa se i u toj situaciji trziSte moze smatrati

umjereno koncentriranim.
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Budu¢i da je HHI najé¢esée koriStena mjera koncentracije, ovisnost tog indeksa o izvoru
podataka ukazuje na veliku vaznost pazljivog izbora izvora podataka i jo§ vise na potrebu

njegovog kontinuiranog koristenja u svim analizama vezanim uz odredeno trziste.

Zakljucak i preporuke

Temeljem raspolozive literature, komparativne analize zakonskog okvira, analize slu¢ajeva u
trgovini na malo robom Siroke potro$nje i rezultata istrazivanja izvode se zakljudci i preporuke

za AZTN i maloprodavace.

Rezultati anketnog istrazivanja su pokazali da postoji razlika u obuhvatu mjerodavnog
proizvodnog trzista u velikim i malim kupnjama robe siroke potrosnje. Budu¢i da kod velikih
kupnji potrosaci velike maloprodavace smatraju medusobno zamjenjivima, a dominantan
oblik prodavaonice je velika prodavaonica, u obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista u
sluc¢aju velikih kupnji trebalo bi uklju¢iti velike maloprodavade, a prema vrstama prodavaonica
supermarkete, hipermarkete i diskontne prodavaonice. U malim kupnjama jedinstveno trziste
¢ine veliki maloprodavaci i mali trgovci, te bi stoga u obuhvat mjerodavnog proizvodnog
trziSta trebalo obuhvatiti male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu, mini markete,

supermarkete, hipermarkete i diskontne prodavaonice.

Budu¢i da Konzum posluje na trziStu i malih i velikih kupnji robe $iroke potrosnje, u obuhvat
mjerodavnog proizvodnog trziSta prema veli¢ini maloprodavaca trebalo bi ukljuciti velike,
stednje i male maloprodavace i trgovce obrtnike. Preporuka je da AZTN ukljudi u svoj uzorak
$to vedi broj malih i srednjih maloprodavaca i tako se po veli¢ini trzista priblizi stvarnom
stanju. Prosirivanjem obuhvata mjerodavnog proizvodnog trzista s malim maloprodavac¢ima i
obrtni¢kom trgovinom povecava se veli¢ina trzista trgovine na malo robom Siroke potrosnje.

To smanjuje trzisne udjele maloprodavaca i stavlja ih u realne okvire.

Prema vrstama maloprodajnih prodavaonica, a vodeéi racuna o prisustvu Konzuma sa svojim
prodavaonicama na trziStu malih i velikih kupnji, u obuhvat proizvodnog mjerodavnog
trziSta trebalo bi ukljuditi male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu, mini markete,
supermarkete, hipermarkete i diskontne prodavaonice. Preporuka je stoga da AZTN
nastavi i dalje s praksom Sireg obuhvata proizvodnog mjerodavnog trzista u segmentu

nespecijaliziranih prodavaonica robe Siroke potro$nje.

Anketno istrazivanje takoder pokazuje da potrosaci nespecijalizirane prodavaonice robe
siroke potro$nje ne smatraju zamjenjivim sa specijaliziranim prodavaonicama, pekarnicama,
mesnicama i trznicama. Stoga je preporuka ove studije da AZTN nastavi i dalje s praksom
neukljudivanja specijaliziranih prodavaonica, «cash-and-carry» prodavaonica, kioska i
uli¢ne prodaje u obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista zajedno s nespecijaliziranim

prodavaonicama. To je i uobi¢ajena praksa Europske komisije.
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U pogledu mjerodavnog zemljopisnog trzista preporuka je da se kod odredivanja lokalnog

zemljopisnog trzista i dalje koristi radijus od najvise 20 minuta voznje.

Preporuka je takoder da AZTN zajedno s trzistem prodaje analizira i trziSte nabave robe
siroke potro$nje. Literatura upucuje na potrebu analiziranja trzista nabave jer upravo u tom

segmentu je moguca zlouporaba vladajudeg polozaja vode¢ih maloprodavaca.

S obzirom na primjenu u praksi Europske komisije preporuka je da AZTN uz izra¢un
trzi$nih udjela prema prihodima uzima u obzir i izra¢un trzisnih udjela prema prodajnoj

povrsini maloprodavaca.

Najprecizniji izvor podataka je DZS-ova studija «Prodajni kapaciteti u trgovini na malo»
(2011b). Medutim, ograni¢enje ove studije je postojanje velikog vremenskog razmaka izmedu
dva istrazivanja (svakih 5 godina). Stoga bi studija AZTN-a trebala u $to je moguce vecoj

mjeri prihvatiti metodoloske osobine DZS-ove studije.

U metodoloskom smislu to se moZe posti¢i na nacin da se sva velika poduzeéa ukljuce
u uzorak, dok se mala i srednja poduze¢a, kao i obrtnici, mogu ukljuciti primjenom
reprezentativnog uzorka, te se na temelju rezultata iz uzorka rezultati mogu projicirati na
cijelu populaciju. Takoder, postoji moguénost da AZTN kao nacionalni regulator zatrazi u
programu statistickih istrazivanja DZS-a izradu studije «Prodajni kapaciteti u trgovini na

malo» svake druge godine.

Teret dokaza je u potpunosti na poduzetnicima - sudionicima koncentracije. Stoga bi
poduzetnici trebali imati inicijativu u pribavljanju podataka i podnosenju dokaza pred
regulatornim tijelom. Preporuka je da maloprodavaci koriste $to obuhvatnije podatke i

koriste $to kvalitetnije ekonomske analize.



Uvod

Mjerodavno trziste je ekonomski koncept koji odreduje pravni okvir za ocjenu ucinaka
koncentracije. O izboru mjerodavnog trzita ovisi izracunavanje trzisnih udjela poduzetnika
i donosenje odluke o u¢incima koncentracije. Odredivanje mjerodavnog trzista predstavlja
alat za identificiranje i definiranje granica konkurencije medu poduzetnicima (European
Commission, 2004). O nacinu utvrdivanja mjerodavnog trzista ovisi kako ¢e koncentracija
utjecati na konkurenciju na trzi$tu i na ostale poduzetnike i potrosace. Temeljni cilj
definiranja mjerodavnog trzista je identificiranje konkurentskih ogranicenja, te postojecih
konkurenata koji mogu sprije¢iti poduzetnika da se ponasa neovisno o konkurentskim

pritiscima (European Commission, 2004).

Glavna svrha definiranja mjerodavnog trzista jest na sustavan nacin identificirati kojim
¢e neposrednim konkurentskim pritiscima biti izlozen poduzetnik koji nastaje nakon
koncentracije. Ako ¢e poduzetnik biti izloZzen dostatnim konkurentskim pritiscima, neée
modi znacajno ograniciti trzi$no natjecanje, Sto ¢ini koncentraciju dopustenom.! Da bi se
moglo ocijeniti ho¢e li ti konkurentski pritisci biti dostatni, nuzno je najprije utvrditi koji su to
poduzetnici, tj. njihovi proizvodi odnosno usluge koji vrse konkurentski pritisak, a analiticki

instrument koji to omogucuje jest odredivanje mjerodavnog trzista (Monti, 2001).

Odredivanje mjerodavnog trzista je vazan korak u ocjeni koncentracije poduzetnika jer
omogucava utvrdivanje strukture trzista i ocjenu trzi$ne snage pojedinih poduzetnika koji
su aktivni na konkretnom trzistu. Odredivanje mjerodavnog trzista nije cilj sam po sebi,
ve¢ alat pomocu kojega se odreduje okvir unutar kojega je moguca analiza radi utvrdivanja
hoc¢e li poduzetnik koji nastaje provedbom koncentracije ste¢i odnosno ojadati trzi$nu
snagu.” Mjerodavno trziste je uzi koncept od opéeg pojma trzista koji obuhvaca razmjenu
roba i usluga na svim podrudjima nezavisno od uvjeta konkurencije i postojanja zamjenjivih

proizvoda.

Kako se mjerodavno trziSte utvrduje za svaki pojedini sluc¢aj posebno i moze varirati od
slucaja do slu¢aja, vazno je analizirati kriterije i praksu koja se koristi kod utvrdivanja

mjerodavnog trzista.

U ovoj se studiji analiziraju pravni i ekonomski aspekti odredivanja mjerodavnog trzista u
trgovini na malo mjesovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima
za domadinstvo (trgovina na malo robom Siroke potro$nje) u Europskoj uniji i Hrvatskoj.
Identificiraju se klju¢ni problemi povezani s odredivanjem mjerodavnog trzista i s izracunom
trzisnih udjela, te se primijenjena hrvatska rjesenja usporeduju s praksom u Europskoj uniji.
Analiza uklju¢uje horizontalne koncentracije u djelatnosti trgovine na malo robom $iroke

potro$nje u EU i u Hrvatskoj.

' Usp. ¢l. 2. st. 2. 1 3. Uredbe Vijeca o nadzoru koncentracija poduzetnika 139/2004 koji odreduje temeljni materijalno-
pravni test za ocjenu dopustenosti koncentracija poduzetnika. Vidi detaljnije Pecoti¢ Kaufman, 2009: 80.
2 Usp. Uredba Komisije 802/2004, Dodatak I, odjeljak 6 (Definicija trzista): «The relevant product and geographic

markets determine the scope within which the market power of the new entity resulting from the concentration must be

assessed».
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Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha istrazivanja je provesti komparativnu analizu prakse odredivanja mjerodavnog trzista,
analizu metodologije izracuna trzi$nih udjela i indeksa koncentracije u Hrvatskoj i EU, i

provesti analizu trzi$nih udjela s obzirom na razli¢ite izvore podataka u Hrvatskoj.
Ciljevi istrazivanija su sljededi:
) )

* usporediti zakonsku osnovu definiranja mjerodavnog trzista u EU i Hrvatskoj,

* usporediti praksu utvrdivanja mjerodavnog trzista u EU i Hrvatskoj,

* usporediti metodologiju izra¢una trzisnih udjela i indeksa koncentracije u EU i
Hrvatskoj,

* provesti usporedbu trzi$nih udjela u hrvatskoj trgovini na malo robom $iroke potrosnje
s obzirom na razli¢iti obuhvat mjerodavnog trzista,

* provesti usporedbu trzi$nih udjela u hrvatskoj trgovini na malo robom siroke potrosnje
s obzirom na razlicite izvore podataka,

* provesti usporedbu indeksa koncentracije u hrvatskoj trgovini na malo robom Siroke
potrosnje s obzirom na razli¢iti obuhvat mjerodavnog trzista,

* provesti usporedbu indeksa koncentracije u hrvatskoj trgovini na malo robom Siroke

potro$nje s obzirom na razli¢ite izvore podataka.

Sadrzaj istrazivanja

Studija je podijeljena u jedanaest poglavlja. Nakon uvoda (prvo poglavlje), u drugom se
poglavlju «Pregled kretanja u trgovini na malo robom Siroke potrosnje» daje pregled

trendova u trgovini na malo robom Siroke potro$nje, kao polaziste za daljnje analize.

U tre¢emse poglavlju «Teorijskepodlogeiishodistazapolitiku zastite trzisnognatjecanjar»

navode razliciti teorijski pravei i pogledi na politiku zastite trzi$nog natjecanja.

U cetvrtom se poglavlju «Pregled zakonskog i institucionalnog okvira zastite trzisnog
natjecanja u EU i Hrvatskoj» opisuje zakonski i institucionalni okvir zastite trzi$nog
natjecanja u EU i Hrvatskoj, te se navode definicija mjerodavnog trzista i kriteriji za

utvrdivanje mjerodavnog trzista.

U petom se poglavlju «Pravni aspekti odredivanja mjerodavnog trzista» opisuje praksa
u odredivanju mjerodavnog trzista AZTN-a, Europske komisije i nekih tijela za zastitu

trzisnog natjecanja u pojedinim zemljama EU.

U Sestom se poglavlju «Utvrdivanje obubvata mjerodavnog trzista u Europskoj uniji
i Hrvatskoj» analiziraju konkretni slu¢ajevi u podrudju trgovine robom Siroke potrosnje
u EU i u Hrvatskoj, te se temeljem njih analizira nacin odredivanja mjerodavnog trzista i

koristene metode u ocjeni uc¢inaka koncentracije.



U sedmom se poglavlju «Usporedba prakse u Europskoj uniji i Hrvatskoj» provodi
komparativna analiza prakse utvrdivanja mjerodavnog trzista, koristenja izvora podataka i

izratuna trzi$nih udjela u EU i Hrvatskoj.

U osmom se poglavlju «Utvrdivanje mjerodavnog trzista putem istrazivanja ponasanja
potrosaéa u Hrvatskoj» navode rezultati anketnog istrazivanja kupovnih navika potrosaca
u Hrvatskoj. Cilj je ovog anketnog istrazivanja utvrditi parametre koji su vazni kod
mjerodavnog trzista i specifi¢nosti koje postoje u Hrvatskoj u pogledu ponasanja potrosaca

u trgovini na malo robom Siroke potrosnje.

U devetom se poglavlju «Usporedba veliéine trZista i trzisnib udjela s obzirom na
razlitite scenarije» visi usporedba trzi$nih udjela i indeksa koncentracije s obzirom na
razli¢ite scenarije, s obzirom na razli¢iti obuhvat mjerodavnog trzista i razlicite izvore
podataka.

U desetom poglavlju «Usporedba velicine trzista i trzisnib udjela s obzirom na razlicite
scenarije» provedena je simulacija koncentriranosti trzista s obzirom na razlicite izvore
podataka.

Zavrsno, jedanaesto poglavlje studije sadrzi zakljucke istrazivanja i preporuke.

U Prilogu I prikazan je anketni upitnik « Navike potrosaca u kupnjirobe Siroke potrosnje»

koji je proveden na uzorku od 1.025 potrosaca u Hrvatskoj.
Prilog 2 sadrzi kratki opis ekonometrijskog modela.
Prilog 3 sadrzi prijevod sazetaka slucajeva s europskom dimenzijom u djelatnosti trgovine na
malo robom $iroke potro$nje. Iz originalnih slu¢ajeva su napravljeni sazetci koji su prevedeni
s engleskog, njemackog, francuskog i poljskog jezika na hrvatski jezik.
1.3. Metodologija istrazivanja
1.3.1. Faze istrazivanja
Istrazivanje je obuhvatilo slijedece tri faze:
1. Preliminarna analiza stanja u trgovini na malo robom $iroke potrosnje,
2. Analiza mjerodavnog proizvodnog i zemljopisnog trzista,
3. Analiza trzi$nih udjela poduzetnika i indeksa koncentracije u trgovini na malo robom

siroke potrosnje.

Prva faza, preliminarna analiza stanja u trgovini na malo robom Siroke potro$nje ukljucuje

analizu kretanja u sektoru i analizu kupovnih navika potrosaca. Cilj preliminarne analize je
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utvrditi glavna kretanja i probleme u djelatnosti maloprodaje vezano uz postavljene ciljeve

istrazivanja, i definirati parametre vazne kod odredivanja mjerodavnog trzista.

Druga faza uklju¢uje analizu mjerodavnog proizvodnog i zemljopisnog trzista u trgovini
na malo robom Siroke potrosnje. U istrazivanju mjerodavnog trzista vodilo se racuna o
teorijskim postavkama, zakonskoj definiciji mjerodavnog trzista i kriterijima koje je propisao
zakonodavac kod utvrdivanja mjerodavnog trzista. Isto tako provedena je i analiza nad
konkretnim sluc¢ajevima koncentracije u trgovini na malo robom $iroke potrosnje u EU i
u Hrvatskoj, te je utvrdeno kako se u praksi odreduje mjerodavno trziste u proizvodnom i
zemljopisnom smislu u podrudju trgovine na malo robom Siroke potro$nje. Identificiraju se

kriteriji i ekonomski modeli koji se koriste u utvrdivanju mjerodavnog trzista.

U trecoj je fazi provedena usporedba trzisnih udjela i indeksa koncentracije u hrvatskoj
trgovini na malo robom Siroke potro$nje s obzirom na razli¢ite izvore podataka. Podaci su
analizirani primjenom relevantnih statistickih metoda. Detaljan naglasak je stavljen na one

modele koji su se najvise koristili u dosadasnjoj praksi u EU i Hrvatskoj.

Istrazivanje je provedeno kori$tenjem sekundarnih i primarnih podataka. U provedbi
istrazivanja analiziran je zakonski okvir i raspolozivi dokumenti nadleznih tijela koja
provode politiku zastite trzi$nog natjecanja u EU i u Hrvatskoj, kao i raspolozivi sekundarni
podaci o trzi$tu trgovine na malo u Hrvatskoj. Primarni podaci prikupljeni su anketnim
istrazivanjem na reprezentativhom uzorku potrosaca na podrudju cijele Hrvatske. Podaci su

takoder prikupljeni i intervjuima sa stru¢njacima u Agrokoru, Konzumu i AZTN.

Metodologija izracuna trzisnih udjela

U istrazivanju je identificirana veli¢ina trziSta trgovine na malo robom siroke potro$nje i
napravljena je usporedba trzisnih udjela na sekundarnim podacima, s obzirom na razli¢ite
scenarije obuhvata mjerodavnog trzista i razli¢ite izvore podataka u Hrvatskoj. Izvori
podataka koji su analizirani jesu slijedeci: Poslovna Hrvatska, AZTN, FINA, DZS RH,
Retail planet i AC Nielsen. Prvih deset maloprodavaca u djelatnosti trgovine na malo robom
siroke potrosnje (G 47.11 i G 47.19 prema NKD-u 2007.) identificirano je prema visini

ukupnog prihoda u 2010. godini temeljem on-line baze Poslovna Hrvatska.

U pogledu razli¢itih obuhvata podataka napravljeni susslijedeci scenariji obuhvata proizvodnog

mjerodavnog trzista:

* DZS (usporedba trzi$nih udjela prema vrstama prodavaonica): Obuhvat 1: supermarketi
i hipermarketi; Obuhvat 2: supermarketi, hipermarketi i diskontne prodavaonice;
Obuhvat 3: supermarketi, hipermarketi, diskontne prodavaonice, klasi¢ne prodavaonice
i mini marketi; Obuhvat 4: supermarketi, hipermarketi, diskontne prodavaonice,
klasi¢ne prodavaonice, mini marketi i specijalizirane prodavaonice.

* FINA (usporedba trzi$nih udjela prema veli¢ini maloprodavaca; djelatnosti G47.11
+ G47.19): Obuhvat 1: samo velika trgovacka drustva; Obuhvat 2: velika i srednja
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trgovacka drustva; Obuhvat 3: velika, srednja i mala trgovacka drustva; Obuhvat 4:

velika, srednja, mala trgovacka drustva (izvor FINA) i obrtnicka trgovina (izvor DZS)

Napravljena je takoder usporedba trzisnih udjela maloprodavaca prema prihodima i prema

prodajnoj povrsini.

Anketiranje potrosaca

Da bi se dobio dodatan uvid u odredivanje mjerodavnog proizvodnog i zemljopisnog
trziSta trgovini na malo robom Siroke potro$nje u Hrvatskoj provedena je anketa na
reprezentativnom uzorku od 1.025 potrosaca iz cijele Hrvatske, kojom se nastojalo utvrditi

obuhvat proizvodnog trzista, mobilnost potrosaca i granice zemljopisnog trzista.

Kreiran je visokostrukturirani anketni upitnik. Upitnik je podijeljen na tri dijela: navike
potrosaca u velikim kupnjama, navike potrosac¢a u malim kupnjama i demografska obiljezja
potrosaca. Upitnik ukljucuje pitanja o zamjenjivosti maloprodavaca i vrsta prodavaonica, o
mjestu kupnje, ucestalosti kupnje, potrosnji, udaljenosti do mjesta kupnje i pitanja koja se
odnose na razlidite scenarije izbora prodavaonice. U Prilogu 1. Studije nalazi se primjerak
upitnika za provodenje anketnog istrazivanja potrosaca iz kojega se mogu detaljnije is¢itati

sva pitanja temeljem kojih je vr$ena agregatna analiza odgovora.

Podaci su prikupljeni metodom telefonskog intervjuiranja tijekom sije¢nja i veljace u 2012.
godini. Ispitanici su izabrani u uzorak metodom sluc¢ajnog odabira, pri ¢emu je kao okvir
odabira uzorak koristen telefonski imenik. Uzorak je ¢inio 1.025 potrosaca iz cijele Hrvatske.
Prilikom odabira uzorka vodilo se racuna o zastupljenosti ispitanika po Zupanijama, pri
¢emu je svaka zupanija u uzorku zastupljena proporcionalno njezinom udjelu u ukupnom
broju stanovnika Hrvatske. Statistika uzorka navedena je u tablicama 1.1. - 1.8. Uzorak

potrosaca moze se smatrati reprezentativnim.

Tablica 1.1. Spol ispitanika, n=1.025

Spol n %
Muski 493 48,1
Zenski 532 51,9

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Tablica 1.2. Dob ispitanika, n=1.025

Dob n %

20-29 184 18,0
30-39 212 20,7
40-49 215 21,0
50-59 238 23,2
60-69 176 17,2

Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.
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Tablica 1.3. Broj ¢lanova u kuéanstvu, n=1.025

Broj ¢lanova n %
1do2 344 33,6
3do4 496 48,4
5ivise 181 17,7
Bez odgovora 4 0,4

Izvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Tablica 1.4. Mjese¢na primanja ku¢anstva, n=1.025

Primanja (u kunama) n %
Do 2.500 69 6,7
2.501-4.300 154 15,0
4.301-6.500 295 28,8
6.501-8.500 201 19,6
8.501-10.500 140 13,7
10.501-12.500 70 6,8
Vise od 12.500 95 9,3
Bez odgovora 1 0,2

Izvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Tablica 1.5. Obrazovanje ispitanika, n=1.025

Obrazovanje n %
Osnovna $kola ili manje 56 5,5
Srednja Skola 645 62,9
Visa skola, fakultet ili vise 323 31,5
Bez odgovora 1 0,1

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Tablica 1.6. Zanimanje ispitanika, n=1.025

Zanimanje n %
Vlasnik poduzeca ili obrta 12 1,2
Rukovoditelj 11 1,1
Struénjak 228 22,2
Sluzbenik 113 11,0
Radnik 260 25,4
Umirovljenik 238 23,2
Student/ucenik 55 5,4
Nezaposlen 90 8,8
Neko drugo zanimanje* 17 1,7
Bez odgovora 1 0,1

Napomena: * domacica, vojnik, policajac
Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Tablica 1.7. Posjedovanje automobila, n=1.025

n %
Da 865 84,4
Ne 159 15,5
Bez odgovora 1 0,1

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.



Tablica 1.8. Distribucija uzorka po Zupanijama, n=1.025

Zupanija n %
1 | ZagrebacCka 76 7,4
2 | Krapinsko-zagorska 32 3,1
3 | Sisacko-moslavacka 43 4,2
4 | Karlovacka 33 3,2
5 | Varazdinska 34 3,3
6 | Koprivnicko-krizevacka 28 2,7
7 | Bjelovarsko-bilogorska 30 2,9
8 | Primorsko-goranska 73 71
9 | LiCko-senjska 12 1,2
10 | Viroviticko-podravska 22 2,1
11 | PozeSko-slavonska 19 1,9
12 | Brodsko-posavska 40 3,9
13 | Zadarska 38 3,7
14 | Osjecko-baranjska 77 7,5
15 | Sibensko-kninska 24 2,3
16 | Vukovarsko-srijemska 46 4,5
17 | Splitsko-dalmatinska 112 10,9
18 |Istarska 48 4,7
19 | Dubrovacko-neretvanska 28 2,7
20 | Medimurska 28 2,7
21 | Grad Zagreb 182 17,8

Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Za potrebe analize regionalnih razlika u udaljenosti koju potrosali prolaze na putu do
prodavaonice robom Siroke potrosnje gdje obavljaju kupnju pojedine zupanije su grupirane u
sire analiticke regije. U grupiranju Zupanija u regije kori$ten je jedan od prijedloga statistic¢ke
regionalizacije Hrvatske na ¢etiri NUTS I regije. Prilikom odabira na¢ina grupiranja Zupanija
u regije vodilo se racuna o raspodjeli stanovnistva, socio-kulturnim obiljezjima, sli¢nostima
gospodarskih struktura i zemljopisnim obiljezjima. Pojedine su Zupanije grupirane u sljedeée
analiticke regije:

1. Zagrebacku regiju,
2. Sredi$nju Hrvatsku,
3. Jadransku Hrvatsku,

4. Isto¢nu Hrvatsku.

Zagrebacka regija obuhvaca Grad Zagreb i Zagrebacku Zupaniju. Sredi$nja Hrvatska
obuhva¢a Krapinsko-zagorsku, Sisacko-moslavacku, Karlovacku, Varazdinsku, Koprivnicko-
krizevac¢ku, Bjelovarsko-bilogorsku i Medimursku Zupaniju. Jadranska Hrvatska obuhvaca
Primorsko-goransku, Li¢ko-senjsku, Zadarsku, Sibensko-kninsku, Splitsko-dalmatinsku,
Istarsku i Dubrovacko-neretvansku Zupaniju. Isto¢na Hrvatska obuhvada Viroviticko-
podravsku, Pozesko-slavonsku, Brodsko-posavsku, Osjecko-baranjsku i Vukovarsko-

srijemsku Zupaniju.
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Studija ima nekoliko prakti¢nih koristi:

dobivanje uvida u praksu utvrdivanja mjerodavnog trzista u trgovini na malo robom
siroke potro$nje u EU i Hrvatskoj,

dobivanje uvida u veli¢inu trziSta trgovine na malo robom Siroke potrosnje s obzirom
na razli¢ite izvore podataka,

dobivanje uvida u trzi$ne udjele vode¢ih maloprodavaca u trgovini na malo robom
siroke potro$nje s obzirom na razlicite izvore podataka,

dobivanje uvida u koncentriranost nacionalnog trzista u trgovini na malo robom $iroke
potro$nje s obzirom na razliite izvore podataka,

usporedba scenarija s obzirom na kretanje velic¢ine trzi$nih udjela s obzirom na razli¢iti
obuhvat mjerodavnog trzista,

dobivanje uvida u mobilnost potrosaca i prosje¢nu udaljenost prijedenu do prodavaonice
u Hrvatskoj,

dobivanje uvida u kupovne navike potrosaca u Hrvatskoj,

dobivanje uvida o percepcijama potrosaca s obzirom na to koje maloprodavace i vrste

prodavaonica oni smatraju medusobno zamjenjivima u Hrvatskoj.

Prilikom analiziranja rezultata istrazivanja vazno je uzeti u obzir i ogranicenja u vezi
utvrdivanja veli¢ine trziSta trgovine na malo robom Siroke potro$nje i izracuna trzisnih

udjela. Ta su ogranicenja slijedeca:

Razli¢iti izvori podataka ukljucuju razliciti obuhvat poduzetnika razlicitih djelatnosti.
Kod nekih podataka prihod od prodaje ukljucuje PDV (DZS, AC Nielsen, Retail
planet), a kod drugih je PDV iskljucen iz prihoda (FINA, Poslovna Hrvatska, AZTN),
pa je bilo potrebno procijeniti iznose prihoda od prodaje bez PDV-a.

Kod nekih podataka o prihodima od prodaje robe je uklju¢en samo prihod od prodaje
robe iz maloprodaje (AC Nielsen, DZS), dok je kod drugih podataka ukljuc¢en i prihod
od prodaje robe iz maloprodaje, veleprodaje i usluga (FINA, Poslovna Hrvatska), te je
bilo potrebno procijeniti iznos prihoda od prodaje robe iz maloprodaje.

Nemogu¢nost dobivanja prihoda od prodaje robe iz maloprodaje za prvih deset
maloprodavaca zbog poslovne tajne, pa je taj iznos bilo potrebno procijeniti. Podaci o
prihodima od prodaje za prvih deset maloprodavaca su zatrazeni i od AZTN. AZTN
zbog ¢uvanja poslovne tajne nije dala taj podatak. Isto tako podaci o prihodima nisu
dobiveni niti od Konzuma uz objasnjenje da ih je vrlo tesko procijeniti.



> Presled kretania u treovini |

2.1.

robom Siroke potrosnje

Preliminarna analiza kretanja u trgovini na malo robom $iroke potro$nje poletni je korak
u procesu utvrdivanja mjerodavnog trziSta i analizi u¢inaka koncentracije (OFT, 1997.).
Bez te analize tesko je u cjelini sagledati probleme s kojima se susreée trgovina na malo.
Ova analiza uklju¢uje analizu kretanja u trgovini na malo robom $iroke potrosnje, razinu
koncentriranosti sektora i analizu kupovnih navika potrosaca. Prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti iz 2007 godine (NKD 2007) trgovina na malo robom $iroke potro$nje obuhvacda
djelatnosti G 47.11 (trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama pretezno hranom,
pi¢ima i duhanskim proizvodima) i G 47.19 (ostala trgovina na malo u nespecijaliziranim

prodavaonicama).

Trendovi u trgovini na malo mjesovitom robom u Hrvatskoj

Trgovina obuhvaca sve aktivnosti vezane uz nabavu i prodaju roba izmedu proizvodnje
i potrosnje. Ona obuhvaca trgovinu na veliko i trgovinu na malo te je jedna od vaznijih
gospodarskih grana u gospodarstvu s obzirom na ulogu koju ima u posredovanju izmedu
proizvodnje i potro$nje. U 2011. godini je udio trgovine u BDP-u iznosio 9,9%, dok je udjel
trgovine u zaposlenosti iznosio 16,1%, te 25,2% u strukturi aktivnih pravnih osoba.

Trgovina na malo obuhvacda kupnju robe radi njezine daljnje prodaje stanovnistvu za osobnu
potrosnju ili uporabu u ku¢anstvu. Trgovina na malo stvara ekonomsku vrijednost kupnjom
i formiranjem asortimana, transportom, skladiStenjem, financiranjem, snoSenjem rizika
kupoprodaje, promotivnim aktivnostima, te prodajom roba. Funkcije koje obavlja trgovina
na malo korisne su za cijelo gospodarstvo, a zbog posrednicke uloge u distribucijskom sustavu

trgovina na malo utjece na preradivacku industriju.

Trgovina na malo robom Siroke potro$nje najvaznija je djelatnost unutar trgovine na malo.
Kako ova djelatnost ovisi o gospodarskim ciklusima, teku¢a ekonomska kriza je imala
negativan utjecaj na kretanje ukupnih prihoda trgovackih drustava i obrtnicke trgovine.
U razdoblju od 2008. do 2010. godine smanjeni su ukupni prihodi trgovackih drustava za
6,5%. Ukupni prihodi su smanjeni u 2009. godini za 8,1%, a u 2010. godini ukupan prihod
je porastao u odnosu na 2009. godinu za 1,7% (tablica 2.1.). Uzrok smanjenju ukupnih

prihoda je smanjenje potro$nje ku¢anstva i usporeni rast potrosackih cijena.
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Tablica 2.1. Kretanja u trgovini na malo robom Siroke potrosnje u Hrvatskoj

Indeks
2008. 2009. 2010. 201072008
Ukupni prihodi trgovackih 50.289.243.650 | 46.224.934.026 | 47.005.737.753 93,5

drustava, u kn
Broj trgovackih drustava 3.814 3.649 3.732 97,9

Ukupan prihod po trgovackom

. 13.185.434 12.667.836 12.595.321 95,5
drustvu, u kn

Napomena: Obubvat su trgovacka drustva u djelatnosti G47.11 i G47.19, prema pretezitoj djelatnosti
maloprodavaca. Ukupni prihodi su izrazeni bez PDV-a.
Izvor: FINA.

Smanjenje ukupnih prihoda u prethodnim godinama se odrazilo na smanjenje broja
trgovackih drustava. U 2010. godini bilo je 2,1% manje trgovackih drustava u trgovini na
malo mjeSovitom robom u odnosu na 2008. godinu. U istom je razdoblju smanjen i ukupan
prihod po trgovackom drustvu za 4,5%. Prodaja prehrambenih proizvoda bila je stabilnija
za vrijeme krize od prodaje neprehrambenih proizvoda.

Obrtnicka trgovina takoder biljezi pad prometa. Prometza obrtnicku trgovinu u djelatnostima
G47.11 i G47.19 je smanjen sa 3,38 milijardi kuna (u 2009. godini) na 3,09 milijardi kuna
(u 2010. godini).

Trzisni udjeli maloprodavaca

Analiza kretanja u trgovini na malo robom Siroke potros$nje prema veli¢ini maloprodavaca
pokazuje da veliki maloprodavaci poveéavaju trzisni udio na ratun malih maloprodavaca. U
strukturi ukupnih prihoda u trgovini na malo robom $iroke potrosnje, velika su trgovacka
drustva povecala svoj udjel u razdoblju od 2008. do 2010. godine, dok su mala i srednja
trgovacka drustva smanjila trzisni udjel (tablica 2.2.). Velika trgovacka drustva su povecala

trzisni udjel za 5% u analiziranom razdoblju.

Tablica 2.2. Kretanje trziSnog udjela prema ukupnim prihodima u hrvatskoj trgovini na malo
robom Siroke potrosnje prema velicini trgovackih drustava, u %

2008. 2009. 2010. Indeks 2010./2008.

Mali 22,6 20,6 19,4 85,9

Srednji 9,0 10,3 8,8 97,3

Veliki 68,4 69,1 71,8 105,0

Prihod 100,0 100,0 100,0 100,0
Napomena: Obuhvat su trgovacka drustva u djelatnosti G47.11 i G47.19 prema preteZitoj djelatnosti
maloprodavaca.
Izvor: FINA.

Podaci takoder ukazuju na rast vode¢ih maloprodavaca u ovoj djelatnosti, iako postoje

razlike medu njima. Sest od deset vode¢ih maloprodavada ostvarilo je rast ukupnih prihoda

u razdoblju od 2008. do 2010. godine (Tablica 2.3.).



2.3.

Tablica 2.3. Kretanje ukupnih prihoda prvih deset trgovackih drustava u djelatnosti G47.11 i
G47.19 u Hrvatskoj, u kunama

Konzum d.d.

Mercator - H d.o.o.
Plodine d.d.

Kaufland Hrvatska k.d.
Lidl Hrvatska d.o.o. k.d.
Spar Hrvatska d.o.o.
Billa d.o.o.

Tommy d.o.o0.

ol Bl 0 54 Bl Bl Bed N U

Kerum d.o.o.
K.T.C. d.d.

[N
©

Napomena: Vodecih deset trgovackih drustava identificirano je temeljem ukupnih priboda w 2010. godini u

djelatnostima G 47.11 i G 47.19.
Izvor: Poslovna Hrvatska.

2008.

12.757.544.001

2.611.593.396
2.164.800.703
1.999.410.997
1.167.453.402

960.303.501
1.673.111.203
1.068.817.297
1.443.630.097
1.211.098.698

2009.
12.662.943.458
2.253.495.007
2.466.458.791
2.035.404.389
1.722.344.005
1.303.123.914
1.588.887.937
1.151.256.656
1.372.006.744
1.191.515.251

2010.

12.710.921.657
2.962.202.676
2.640.390.232
2.228.187.385
2.168.751.268
1.640.816.660
1.533.118.305
1.300.950.563
1.274.759.438
1.118.644.879

Indeks 2010./2008.

99,63
113,43
121,97
111,44
185,77
170,86

91,63
121,72

88,30

92,37

Od 2008. do 2010. vode¢ih deset maloprodavaca ostvario je rast ukupnih prihoda za

9,3%. Rast prihoda vode¢ih maloprodavaca pripisuje se njihovim aktivnostima usmjerenim

prema povecanju konkurentnosti maloprodajnog miksa, inovacijama, i prije svega lojalnosti

potrosaca.

Rast ukupnih prihoda vode¢ih maloprodavac¢a odrazio se na rast njihovog trzisnog udjela

(Tablica 2.4.). Prvih deset maloprodavaca u trgovini na malo mje$ovitom robom povecalo je

trzisni udio za 9,3%. Sest od deset vode¢ih maloprodavaca ostvarilo je rast trzisnih udjela u

razdoblju od 2008. do 2010. godine. Jedno od obiljezja hrvatske trgovine na malo mjesovitom

robom je veliki raspon u trzi$nom udjelu izmedu vodeéeg maloprodavaca i njegovog prvog

konkurenta.

Tablica 2.4. Kretanje trziSnog udjela prema ukupnim prihodima vodecih deset trgovackih
drustava u trgovini mjesovitom robom u Hrvatskoj, u %

Konzum d.d.

Mercator - H d.o.o.
Plodine d.d.

Kaufland Hrvatska k.d.
Lidl Hrvatska d.o.o. k.d.
Spar Hrvatska d.o.o.
Billa d.o.o.

Tommy d.o.0.

©OIR|N|O |0 AW N

Kerum d.o.o.
K.T.C. d.d.

=
©

Napomena: Vodecih deset trgovackih drustava identificirano je temeljem ukupnih priboda u 2010. godini u

djelatnostima G 47.11 i G 47.19.

Izvor: Poslovna Hrvatska.

2008.
25,37
5,19
4,30
3,98
2,32
1,91
3,33
2,13
2,87
2,41

2009.

25,18
4,48
4,90
4,05
3,42
2,59
3,16
2,29
2,73
2,37

2010.
25,28
5,89
5,25
4,43
4,31
3,26
3,05
2,59
2,53
2,22

Indeks 2010./2008.

99,63
113,43
121,97
111,44
185,77
170,86

91,63
121,72

88,30

92,37

Trzisni udjeli prema vrstama maloprodajnih prodavaonica

Prema vrstama maloprodajnih prodavaonica glavni trend u trgovini na malo robom $iroke

potrosnje u Hrvatskoj je povecanje trzi$nog udjela modernih maloprodajnih prodavaonica
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(diskontnih prodavaonica, supermarketa i hipermarketa) i pad trzisnog udjela tradicionalne
maloprodaje.

Prema podacima AC Nielsena u razdoblju od 2009. do 2011. godine hipermarketi i
supermarketi povecali su vrijednost prodaje, dok su velike, srednje i male trgovine mjesovitom

robom ostvarile pad prihoda (Tablica 2.5.).

Tablica 2.5. Vrijednosna prodaja po maloprodajnim formatima, 2009. - 2011., u 000 kuna

2009. 2010. 2011. Indeks 2011/2009.
Hiper/Supermarketi (> 301 m?) 7.150.213,5 7.104.943,5 7.393.001,3 103,40
Velike trgovine mjeSovitom robom
(101 - 300 m?) 2.842.156,3 2.699.593,8 2.762.418,3 97,19
Srednje trgovine mjeSovitom
robom (41 - 100 m?) 2.688.933,5 2.621.235,3 2.496.887,8 92,86
Male trgovine mjeSovitom robom |4 5478959 | 11659933 | 1.072.1387 85,92
(<40 m?)
Kiosci 216.549,9 209.606,8 220.751,2 101,94
Drogerije 1.016.458,1 1.200.502,9 1.275.141,7 125,45
Ukupno 15.162.134,2 | 15.001.875,5 | 15.220.339,1 100,38

Izvor: AC Nielsen, AC Nielsen, panel trgovine na malo, kosarica prehrambenib i neprehrambenih kategorija.

Hiper/supermarketi su u analiziranom razdoblju poveéali trzi$ni udio, dok su velike, srednje

i male trgovine mjesovitom robom smanjile trzisni udio (Tablica 2.6.).

Tablica 2.6. Trzisni udjeli po maloprodajnim formatima, 2009. - 2011., u 000 kuna

2009. 2010. 2011. Indeks 2011/2009.
Hiper/Supermarketi (> 301 m?) 47,16 47,36 48,57 103,00
Velike trgovine mjeSovitom robom
(101 - 300 m?) 18,75 18,00 18,15 96,82
Srednje trgovine mjeSovitom robom
(41 - 100 m?) 17,73 17,47 16,40 92,50
Male trgovine mjeSovitom robom 8,23 777 704 85,59
(<40 m?)
Kiosci 1,43 1,40 1,45 101,55
Drogerije 6,70 8,00 8,38 124,97
Ukupno 47,16 47,36 48,57 103,00

Izvor: AC Nielsen, AC Nielsen, panel trgovine na malo, kosarica prehrambenib i neprehrambenih kategorija.

I podaci Retail planeta takoder upucuju na sli¢na kretanja. U razdoblju od 2006. do
2011. godine u maloprodaji mjesovitom robom najve¢i rast prihoda ostvarile su diskontne
prodavaonice, zatim slijede drogerije i hipermarketi. U tom je razdoblju znatno povecan trzisni
udio diskontnih prodavaonica, drogerija i hipermarketa. Male prodavaonice u susjedstvu
zabiljezile su smanjenje trzisnog udjela (Tablica 2.7., Tablica 2.8.). I ostali maloprodajni
oblici zabiljezili su pad trzi$nog udjela.

U razdoblju od 2011. do 2016. godine Retail planet predvida poveéanje prometa na cijelom
trziStu za 53%. Diskontne prodavaonice, hipermarketi i drogerije i nadalje ¢e povelavati

trzi$ni udio. Rast trzisnog udjela diskontnih prodavaonica i hipermarketa bit ¢e sporiji nego
u razdoblju 2006. - 2011.
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Razina koncentracije trzista

I u Europi je izrazen trend prema povecanju koncentracije trzisnog udjela vodecih
maloprodavac¢a. Danas su mnoga trziSta prili¢cno koncentrirana (OFT, 1997; Lehiaren

Defentsarako Euskal Auzitegia, Tribunal Vasco de defense de la competencia, 2009).

U Europi se razina koncentracije na trzi$tu trgovine na malo robom $iroke potrosnje znacajno
povecala u posljednjih 20-tak godina. U nekim zemljama rast koncentracije posljedica je
spajanja i preuzimanja, npr. u Nizozemskoj, Belgiji, Francuskoj i Spanjolskoj, dok su u
Velikoj Britaniji mnogi maloprodavaci ostvarili rast trzisnog udjela i tako pridonijeli rastu
koncentracije putem organskog rasta i izgradnje novih prodavaonica (Bell, 2003). Preuzimanja
i spajanja omogucila su vode¢im svjetskim maloprodavac¢ima postizanje znatnog trzisnog
udjela u zemljama u kojima su $irili svoju maloprodajnu mrezu. Tako danas vodeci europski
maloprodavaci posluju u vise zemalja i imaju znacajan trzi$ni udio u svakoj zemlji u kojoj

su prisutni.

U svim europskim zemljama raste znacenje prodavaonica velikih prodajnih povrina i
modernih maloprodajnih oblika (supermarketa, hipermarketa i diskontnih prodavaonica),
iako njihov znacaj varira s obzirom na restriktivnost urbanistickog planiranja, zakonska
ogranicenja u izgradnji prodavaonica velikih prodajnih povrsina, gustocu naseljenosti i

kupovne navike potrosaca (Bell, 2003).

Kupovne navike potrosaca

Prethodna istrazivanja su identificirala slijedeca glavna obiljezja kupovnih navika potrosaca u

razvijenim zapadnim europskim zemljama (Bell, 2003; Competition Commission, 2007):

* potrosaci preferiraju koncept «one stop shopping»,

* potros$adi preferiraju velike prodavaonice za obavljanje velikih kupnji,
* smanjuje se ucestalost kupnje i raste prosje¢na veli¢ina kupnje,

* potrosaci pokazuju lojalnost vodeéim trgovackim lancima,

* potrosadi preferiraju odlazak automobilom u kupnju.

Glavni trend koji je omogudio rast prodavaonica velikih prodajnih povriina je «one stop
shopping», smanjenje ucestalosti kupnje i rast prosjecne veli¢ine kupnje. U svim europskim
zemljama odlazak automobilom u kupnju ima veliko znalenje, i stoga prodavaonice
velikih prodajnih povr$ina nude besplatna parkiraliSta. Vedina velikih kupnji se obavlja u
prodavaonicama velikih prodajnih povrsina. Osim toga, potrosaci pokazuju veliku razinu

lojalnosti jednom trgovackom lancu (Bell, 2003).

Nadalje, kada su kupnje male u smislu iznosa potro$nje, potrosaci preferiraju prodavaonice
koje su blize njihovom mjestu stanovanja i nisu voljni putovati u udaljene prodavaonice.

Osim toga, kada potrosaci ne znaju $to bi kupili i gdje bi obavili kupnju, onda preferiraju



prodavaonice koje imaju $iri asortiman proizvoda ili preferiraju onu lokaciju na kojima se

nalazi grupa maloprodavaca (kao npr. trgovacki centri).

Sli¢ni trendovi u pogledu kupovnih navika potrosaca su prisutni i u Hrvatskoj. Potrosaci
u Hrvatskoj obavljaju male i velike kupnje. Velike kupnje se uglavnom obavljaju u
prodavaonicama velikih prodajnih povrsina, dok se male kupnje obavljaju u prodavaonicama
manjih prodajnih povrsina i u blizini mjesta stanovanja. Najnovija istrazivanja pokazuju da
su potrosaci za vrijeme recesije smanjili potro$nju, kupuju nuzna dobra, zabrinuti su za svoju
financijsku situaciju, skloni su kupnji na snizenjima i akcijama, skloni su kupnji trgovackih
marki, manje su skloni impulzivnim kupnjama i fokusiraju se na male ciljane kupnje (Ani¢,

2010).

Izrazen trend prema okrupnjavanju, rast koncentracije u trgovini na malo mjesovitom
robom, smanjenje broja maloprodava¢a i promjene u kupovnom ponasanju potrosaca
ukazuju na ¢injenicu da su problemi narusavanja konkurencije upravo moguéi u trgovini
na malo robom $iroke potrosnje. Posljednjih godina se intenzivira diskusija o restriktivnijem

reguliranju trziSta trgovine na malo (Tribunal Vasco de defense de la competencia, 2009).

U dokumentima tijela za zastitu trzi$nog natjecanja se takoder navodi da je trziste trgovine
na malo robom Siroke potro$nje nesavr$eno zbog nesimetri¢nosti u pregovarackoj modéi
(kupnje potrosaca su u prosjecku male koli¢inski i financijski), visokih transakeijskih
troskova (potro$aci su nemobilni) i nesimetri¢nosti u pogledu informiranosti (potrosaci su
neinformirani). Tako se navodi da je potrosa¢ pojedina¢no malen jer njegova pojedina¢na
kupnja u trgovini na malo predstavlja mali dio ukupnih potrosacevih izdataka, kao i mali dio
ukupne prodaje poduzetnika. Potrosa¢ u prosjeku nisu mobilni jer ¢esto nisu voljni ili nisu
u moguénosti putovati na duge relacije kako bi obavili kupnju u trgovini na malo. Prosje¢an
potrosa¢ je neinformiran jer ¢esto ne zna koji su proizvodi gdje raspolozivi i po kojoj cijeni;
jednako tako, ne mora biti svjestan kvalitete proizvoda prije nego $to ga konzumira (OFT,

1997).
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Posljednjih godina je politika zastite trzisnog natjecanja u Europskoj uniji dozivjela promjene
koje su rezultirale rigoroznijim mjerama zastite trzi$nog natjecanja, a sve s ciljem postizanja
blagostanja potrosaca (Jones i Sufrin, 2008). Unato¢ tome zadrzana su osnovna nacela zastite
trziSnog natjecanja, te se i dalje zastita trzi$nog natjecanja temelji na analizi trziSne snage
poduzetnika, definiranju mjerodavnog trzista, te analizama prepreka ulasku konkurenata na
trziste. Zbog lak$eg razumijevanja stavova koji se nalaze u praksi Europske unije, u ovom se
dijelu Studije ukratko opisuju osnovne teorijske podloge i ishodista politike zastite trzisnog

natjecanja.

Znacenje konkurencije

U ckonomskoj teoriji i u praksi je opéeprihvaceno da je konkurencija pozeljna i da
mora postojati trzi$no natjecanje medu poduzetnicima radi zastite razlicitih sektora u
gospodarstvu, postizanja veceg blagostanja, efikasnosti i mnogih drugih pozeljnih ciljeva.
Slobodno trzi$no natjecanje ima za posljedicu ravnotezu izmedu dobiti koja je glavni cilj
poslovanja poduzetnika, te poticanje tehnoloskog napretka, inovacija, nizih cijena, vece
kvalitete proizvoda i/ili usluga i maksimiziranje zadovoljstva potrosaca. Pri tome zakoni
o za$titi trzi$nog natjecanja imaju za cilj osigurati da poduzetnici svojim poslovanjem ne
ogranice ili smanje konkurenciju na nacin koji bi sprijecio optimalno funkcioniranje trzista.
Opéeprihvaéeno uvjerenje da trzisna konkurencija medu poduzed¢ima rezultira najboljim
rezultatima za drustvo u ¢jelini se temelji na ekonomskoj teoriji koja se zasniva na modelima
savr$ene konkurencije i monopolima, ali i na konceptima blagostanja i efikasnosti (Jones
i Sufrin, 2008). TrziSte se smatra najsnaznijim mehanizmom racionalne alokacije resursa
u situacijama kad ne postoje manjkavosti (primjerice, monopoli). Trzisni bi mehanizam
samostalno vodio efikasnoj alokaciji resursa u situaciji kad nijedan sudionik na trzistu ne
bi mogao utjecati na uvjete razmjene. Medutim, postoje brojne prepreke slobodnom ulasku
na trziSte, a ni proizvodaci ni potro$aci ne raspolazu svim informacijama. Uz to, i kada bi
postojala idealna zakonska regulativa koja bi sprije¢ila stvaranje monopola i osigurala da
su sve prepreke postojanju potpune konkurencije uklonjene, pojavljuje se problem javnih
dobara, eksternalija i osiguranja pravednosti. Sve te nesavr$enosti trzista dodatno uzrokuju

neefikasnost trziSta i pojacavaju potrebu za drzavnom intervencijom.

Propisi o zastiti trzi$nog natjecanja imaju za cilj osigurati da ne dode do sporazuma ili
koncentracija poduzetnika koje ¢e narusiti slobodno trzi$no natjecanje medu poduzetnicima
ili pak do zloupotreba monopolisti¢kog i vladajudeg polozaja, te tako zastititi potrosace. U
idealnom slu¢aju na trzistu potpune ili savr$ene konkurencije posluje velik broj poduzetnika
koji mogu slobodno ulaziti i izlaziti s trZista. Svi sudionici raspolazu sa svim informacijama.
Pojedini poduzetnici su premali da bi bilo koji mogao utjecati na cijenu usluga. U uvjetima
potpune konkurencije postoji puno malih poduzetnika i dodatni prihod od prodaje dodatne
jedinice dobra ili usluge jednak je njegovoj trzi$noj cijeni. Ponuda, u uvjetima savrsene
konkurencije, ovisi o grani¢nim troskovima i odredena je jednako$¢u njegovih grani¢nih

troskova i cijene. Takoder, cijena je jednaka i prosje¢nim troskovima. To znaci da tada



poduzetnici ostvaruju i maksimalan profit (Samuelson i Nordhaus, 1992). U krajnjem
slu¢aju, na trzistu savrsene konkurencije svi poduzetnici posjeduju jednake trzisne udjele
i postignuta je alokativna efikasnost. Alokativna ili Pareto efikasnost je postignuta kada ne
postoji drugadija kombinacija koja bi poboljsala polozaj jednom subjektu, a da se istovremeno
ne pogorsa nekome drugom. Na trZi$tu savrSene konkurencije nije potrebna intervencija
institucija za zastitu trzi$nog natjecanja. Teorija savr$ene konkurencije kaze da je na tom
trziStu postignuta maksimalna efikasnost koja se ne moze dodatno poboljati primjenom

mjera zastite trzi$nog natjecanja i posljedi¢no nema potrebe za intervencijom.

S druge strane, postoje situacije kada trZiste nije efikasno. To je slucaj kada na trziStu vlada
nepotpuna ili nesavrsena konkurencija, te kada poduzetnici mogu djelomi¢no ili u potpunosti
utjecati na cijenu proizvoda i/ili usluga. Tri su glavne vrste nepotpune konkurencije: monopol,
oligopol i monopolisticka konkurencija. Tako monopolist ostvaruje maksimalnu dobit kad
je grani¢ni prihod jednak grani¢nom trosku. Na tom se trzistu ne mora posti¢i efikasnost.
Na trzistu vlada oligopol kad posluje mali broj poduzetnika, te nikakva ili jako mala razlika
medu proizvodima i/ili uslugama koje oni nude. Ulazak novih konkurenata na to trziste je
otezano. Kako su u svakodnevnom svijetu trzista savrene konkurencije vrlo rijetka i prakticki
nikad ne postoje u onom idealnom krajnjem slucaju, javlja se potreba za intervencijama. U
svakodnevici poduzetnici nastoje nuditi barem po nekim obiljezjima razli¢ite proizvode od
onih koje nude konkurenti (Jones i Sufrin, 2008). Stoga se velik broj trziSta ubraja u ona na
kojima vlada monopolisticka konkurencija. Glavno obiljezje monopolisticke konkurencije je
da postoje mnogi poduzetnici, ali i prividne ili stvarne razlike u proizvodima koje oni nude.
Za razliku od trzista savrsene konkurencije, na ovom trzi$tu poduzetnici nude proizvode
koji se medusobno razlikuju po nekim njihovim obiljezjima i karakteristikama dok se na
trziStu savrSene konkurencije nude istovjetni proizvodi. Na tim trzistima se postavlja klju¢no
pitanje ima li poduzetnik takvu trzi$nu snagu da poveca cijenu iznad konkurentske razine i

zadrzi je na toj novoj povec¢anoj razini (Jones i Sufrin, 2008).

Posebno pitanje je treba li zastita trziSnog natjecanja osiguravati konkurenciju ili treba Stititi
konkurente. Naime, zakoni o zastiti trziSnog natjecanja mogu i¢i vise u prilog manjim
poduzetnicima na nacin da ih $tite od ve¢ih poduzetnika. Na taj nacin umjesto da vode
osiguravanju trzi$nog natjecanja, zakoni mogu voditi zastiti konkurenata. Tako ti zakoni
omogucuju drzavi da poti¢e poslovanje malih poduzetnika, poduzetniStvo i sli¢no, ali
istovremeno zastita poslovanja malih i neefikasnih poduzetnika moze voditi smanjenju
bogatstva potrosaca. Ova je polemika ¢esta u mnogim drzavama. Primjer je Velika Britanija
u kojoj se vodila velika rasprava o posljedicama spajanja supermarketa u Velikoj Britaniji’
(Jones i Sufrin, 2008).

? Te su rasprave rezultirale istraZivanjem o trgovinama u Velikoj Britaniji iz 2006. godine (OFT, 20006).
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Ciljevi zastite trziSnog natjecanja - Alokativna efikasnost

Jedan od osnovnih ciljeva trzi$nog natjecanja je postizanje efikasnosti?. Grana ekonomije u
kojoj su postavljeni temelji za razumijevanje koncepta efikasnosti je ekonomika blagostanja.
Ekonomika blagostanja (engl. welfare economics) se bavi procjenom alternativnih ekonomskih
situacija sa stajaliSta dobrobiti drustva (Koutsoyiannis, 1996). Ona se bavi odnosima izmedu
potpune konkurencije i alokativne efikasnosti, odnosno proucava efikasnost gospodarstva
u uvjetima potpune konkurencije. Ekonomika blagostanja procjenjuje kakva je alokacija

resursa i uspostavlja kriterije za intervenciju drzave.

Analiza blagostanja odgovara na pitanja je li alokacija resursa efikasna, te tko dobiva, a tko
gubi pri razlic¢itim alokacijama resursa i koliko. Prema teoriji blagostanja, u¢inkovita alokacija
resursa je postignuta kada je postignuto najbolje mogudée zadovoljenje potreba potrosaca.
Tada se blagostanje vise ne moze povecati (Briitmmerhoft, 1997).

Postoje dva osnovna teorema ekonomike blagostanja. Prvi teorem ekonomike blagostanja kaze
da «sustav opée ravnoteze u uvjetima potpune konkurencije pokazuje alokativnu efikasnost.
U takvom sustavu sve cijene roba jednake su grani¢nim troskovima, sve cijene faktora jednake
su vrijednosti njihovih grani¢nih proizvoda, i nema eksternalija. U tim uvjetima, kad svaki
proizvoda¢ maksimizira profit, a svaki potro$a¢ maksimizira korisnost, gospodarstvo je
efikasno u cjelini, jer nitko ne moze do¢i u bolji polozaj ukoliko se polozaj nekog drugog ne
pogor$a» (Samuelson i Nordhaus, 1992). Prvi teorem ekonomike blagostanja zapravo govori
da ravnoteza u uvjetima potpune konkurencije vodi efikasnoj alokaciji resursa.

Drugi teorem eckonomike blagostanja govori upravo suprotno, odnosno da se Pareto
optimalna alokacija resursa moze odrzati uspostavom trzista potpune konkurencije. Drugi
teorem ckonomike blagostanja govori da se svaka moguca alokativna efikasnost moze
ostvariti nekom konkurentskom ravnotezom. Medutim, manjkavosti trzi$ta (monopol
i eksternalije) uzrokuju potrebu za drzavnom intervencijom kako bi se osigurala zastita

poduzeca i potrosaca.

Samuelson i Nordhaus (1992) navode tri temeljna zahtjeva koja trzista trebaju ispunjavati
da bi bila drustveno optimalna. Prvo, na trziStu mora postojati savrsena konkurencija $to
znadi da pojedini sudionici na trzi$tu ne mogu utjecati na cijenu proizvoda. Drugo, ne smije
biti eksternalija s obzirom da negativni vanjski u¢inci uzrokuju dodatne troskove drustvu.
Trece, mora biti postignut odnos izmedu dva konfliktna cilja, pravednosti i efikasnosti, na
nacin da odgovaraju shva¢anju drustva o pravednosti. Drzava ima zadatak osigurati $to ve¢u

efikasnost i poticati pravednost.

Iako se blagostanje moze promatrati s aspekta razli¢itih sudionika na trzistu, odnosno
pobolj$anja uvjeta za poduzeca i potrosaca, Europska komisija u podrudju zastite trzisnog

natjecanja stavlja naglasak na krajnji cilj zastite potrosa¢a. Tako Europska komisija u svojim

4 Pod pojmom ekonomske efikasnosti uglavnom se u literaturi misli na postizanje Pareto ili alokativne efikasnosti iako
je pojam ukupne ili ekonomske efikasnosti puno $iri. Pod pojmom ukupne efikasnosti podrazumijeva se postizanje i
alokativne i tehnicke efikasnosti. Vidjeti na primjer Jones i Sufrin (2008).
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dokumentima istice cilj zastite konkurencije na trzistu kao sredstva za povecanje blagostanja

potro$aca i osiguravanja efikasne alokacije resursa.

Poseban problem u postizanju ovog cilja proizlazi iz vrlo slozenog odnosa koncentracije i
konkurencije. Porast koncentracije ne mora nuzno uzrokovati smanjenje konkurencije. U
odredenim slucajevima, kao sto je snazno izrazena nejednolika distribucija poduzeéa po
veli¢ini, porast koncentracije dovodi do povecanja konkurencije. S druge strane, ako je
koncentracija na visokoj razini, daljnji rast moze narusiti konkurenciju. Koliko je veza izmedu
konkurencije i koncentracije uska, govori u prilog i ¢injenica da se pokazatelji koncentracije

vrlo éesto koriste kao mjera konkurencije.

Tako postoje razli¢iti ciljevi zastite trziSnog natjecanja, u ekonomskoj se teoriji navode kao dva
najvaznija cilja postizanje blagostanja i efikasnosti. Jones i Sufrin (2008) navode da postoji
vise misljenja i da ne postoji konsenzus oko toga koji su ostali ciljevi koje bi politika zastite
trzisnog natjecanja trebala postizati. Isti¢u niz dodatnih ciljeva zastite trzi$nog natjecanja. To
su: sloboda i raspodjela trzi$ne snage, zastita konkurenata i pravedne konkurencije, potpora

drugim politikama i potpora postizanju ciljeva i zadataka Europske unije.

Skole analize konkurentnosti

Jones i Sufrin (2008) isticu da Europska komisija ima znatnih problema s uspostavom
odgovaraju¢eg odnosa izmedu blagostanja za potrosaca i efikasnosti. Razlog je taj $to spajanje
poduze¢a moze rezultirati ve¢om trzi$nom snagom poduzetnika, te zbog toga smanjenjem
alokativne efikasnosti i blagostanja za potrosaca, ali istovremeno moze voditi postizanju vece

tehnicke efikasnosti i smanjenju troskova za poduzeda.

Takoder su prethodnih desetljeca, ali i danas primjetne brojne polemike oko toga kada bi se
i s kojim ciljem institucije za zastitu trzi$nog natjecanja trebale uplitati u trzisno natjecanje,
a kada bi to trebalo biti prepusteno djelovanju samog trzista. U ekonomskoj se literaturi
spominju dvije skole koje se bave analizom konkurentnosti, poznate kao hardvardska i ¢ikaska
skola.” Na njihovim uéenjima temelji se razumijevanje posljedica trzi$ne koncentracije, te

utjecaja koncentracije na trzisno natjecanje.

Ekonomisti hardvardske skole® pretpostavljaju postojanje rastuée povezanosti izmedu stupnja
trzi$ne koncentracije i konkurencije, odnosno trzisne snage. Prema modelu «struktura-
ponasanje-rezultat» (engl. szructure-conduct-performance), poznatoj u ekonomskoj literaturi
kao SCP paradigma, struktura trziSta utje¢e na poslovanje i ponasanje poduzeéa na trzistu,
a njegovo ponasanje zatim na trzi$ne rezultate i karakeeristike trzista koji se odrazavaju u
profitabilnosti, efikasnosti, tehnickom napretku, rastu i slicnim posljedicama. Prema tom
modelu, veéa trzi$na koncentracije dovodi do monopolistickog ponasanja poduzetnika, pa

> Osim ovih postoje i druge skole koje su se bavile ekonomskim teorijama i trzi$nim natjecanjem, medutim ¢ikaska
i harvardska $kola su ostavile najviSe utjecaja na promjene zakonodavstva u podrudju trzi$nog natjecanja. O drugim
$kolama i teorijama vidjeti Jones i Sufrin (2008).

¢ Predstavnik te $kole je Bain (1956) koji je razvio model «struktura-ponasanje-rezultat» na temelju pocetnih ideja Masona
iz 1930.-ih godina.
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¢e posljedi¢no biti ostvarena alokativna neefikasnost i drustveni gubici. Visoka koncentracija
u nekom sektoru utjete na ponasanje poduze¢a suprotno onom u uvjetima savrSene
konkurencije i dovodi do slabih ekonomskih rezultata i monopolskih cijena. Prema tom
ucenju, poduzeca se u situacijama visoke koncentracije ponasaju suprotno ponasanju koje
bi imala u uvjetima savr$ene konkurencije, te su u tim situacijama sklona iskoristavanju
vele trziSne snage koje imaju. Dakle prema SCP modelu povecana trzisna koncentracija
utjece na povecanje cijena i vodi ostvarivanju veceg profita. Trzisni udio se cesto koristi kao
indikator stupnja trzi$ne snage. Medutim, ¢ak i ako poduzetnik ima veliki udio na trzistu,
to jos uvijek ne znaci da ima i veliku trzi$nu snagu jer ako su male prepreke ulasku na trziste,
tada to ima utjecaj na slabljenje njegove trzisne snage. Prema tim bi se stajalistima, zastita
trzi$nog natjecanja trebala usmjeriti na strukturna pitanja, a ne na ponasanja poduzeca i to
pogotovo u visoko koncentriranim sektorima. Jones i Sufrin (2008) navode da je predstavnik
te $kole Bain smatrao da je vedina industrija previse koncentrirana, da su prejake prepreke
ulasku novim poduzedima na trziste i da ve¢ i na relativno niskim nivoima koncentracije
(na oligopolskim trzistima) se ostvaruju monopolske cijene. Takvi su stavovi utjecali na

promjene politike zastite trziSnog natjecanja u SAD-u 1960-ih godina.

U danasnjem zakonodavstvu su, iz hardvardske skole, preuzeti temelji analize trzista pri
procjeni u¢inaka djelovanja poduzetnika (Cerovac, 2010). Brojne kritike hardvardske skole
i Bainovih analiza dovele su do razvoja ¢ikaske skole. Prema ekonomistima ¢ikaske skole’,
zastita trzi$nog natjecanja bi trebala biti usmjerena na postizanje alokativne efikasnosti kao
glavnog cilja. Prema njihovoj teoriji efikasne strukture, trzi§te samo kaznjava one koji se
ponasaju neefikasno.® Zato nije potrebno posebno podrzavati poslovanje malih poduzeda,
nego ih prepustiti djelovanju trzista. Prema teoriji efikasne strukture, ve¢a efikasnost
ostvarena kroz nize troskove rezultira poveéanjem trzisnih udjela efikasnih poduzetnika
na racun onih neefikasnih. Veéa efikasnost, prema toj teoriji, uzrokuje ve¢u dobit. Prema
ovoj teoriji efikasniji poduzetnici mogu birati izmedu dvije strategije (Bikker, 2004). Prema
prvoj strategiji mogu odluciti zadrZati cijene i trzi$ni udio na postoje¢oj razini, te iskoristiti
tu efikasnost kroz bolju kvalitetu kako bi povisili vrijednost dioni¢arima (engl. shareholder
value). S druge strane, poduzetnici mogu smanjiti cijene i povedati trzisni udio i na taj na¢in
povecati profit. Prema drugoj strategiji, efikasniji poduzetnik stjece trzi$ne udjele na ratun
onog manje efikasnog. Teorija efikasne strukture, za razliku od teorije «struktura-ponasanje-
rezultat», smatra da trzi$na koncentracija ne dovodi nuzno do narusavanja konkurencije
(Goyder, GoyderiAlbors-Llorens, 2009), te da je trziSte samo sposobno rezultirati efikasnoséu,
bez drzavne intervencije’ i primjene zakona trzisnog natjecanja. Pri tome se pod efikasnoséu
ne podrazumijeva postizanje efikasnosti u smislu Paretove efikasnosti, ve¢ predstavnici
¢ikaske Skole smatraju da je postignuta zadovoljavajuéa efikasnost ve¢ i ako su ukupni dobici

onih koji ostvaruju dobit ve¢i od ukupnih gubitaka onih koji ostvaruju gubitke. Prema

7 Cikaska $kola temelji se na neoklasi¢noj teoriji cijena.

8 Ekonomisti ¢ikaske skole postavili su teoriju efikasne strukture kao odgovor na harvardsku skolu. Naime, ekonomisti
¢ikaske Skole su kritizirali Bainov model zastite trzi$nog natjecanja navode¢i da primijenjeni analiticki modeli imaju
velikih manjkavosti, primjerice kori$tenje stope povrata kao pokazatelja profita monopoliste, kori$tenje podataka vezanih
uz razli¢ite prostorne tocke u fiksnom vremenskom trenutku (engl. cross-section data), umjesto podataka za odredenu
industriju itd. Za razliku od toga, postavljeni temelji za analizu trZi$nog natjecanja prema cikaskoj skoli su teorijski.
Detaljnije vidjeti u Jones i Sufrin (2008).

? Smatra se da je upravo drzavna intervencija glavna prepreka ulasku poduzeda na trziste. Prema toj $koli, nova poduzeca
¢e ulaziti na trziste s novim investicijama ako je stopa povratka dovoljno visoka.
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3.4.

njihovim stajaliStima, ako na trzistu i djeluje monopol, postoji autokorektivni mehanizam
na trzistu koji ¢e utjecati da visoki profiti monopoliste privuku ulazak novih poduzeéa na
trziste. Suprotno od hardvatske skole koji u zastiti trzi$nog natjecanja daju prednosti malim
poduzeéima, ¢ikaska Skola daje prednost velikim poduzed¢ima.

Prema Jones i Sufrin (2008) danas se zadrzalo misljenje da struktura ima utjecaja na rezultate,
te se politika trzisnog natjecanja uglavnom temelji na SCP ucdenjima. U skladu sa SCP
paradigmom, naglasak se u analizama i dalje stavlja na identificiranje i definiranje trzista,
prepreke ulasku poduzeéa na triiste i analizama trziSne snage poduzeéa. No i misljenja
Cikaske skole su, iako su naisla na brojne kritike, imala utjecaj na razvoj zakonodavstava
trzisnog natjecanja. Tako je i u zakonodavstvu Europske unije ostalo u sredi$tu promatranja
postizanje efikasnosti kao vrlo vazan cilj. Na taj nadin su uklju¢ene ekonomske analize

utjecaja koncentracije na efikasnost u razmatranja koncentracija poduzeca.

Osim ove dvije skole, postoji jo$ niz teorija, $kola i koncepata povezanih s politikom trzisnog
natjecanja. Primjer je teorija poticajne konkurencije (engl. workable competition)°. Prema
teoriji poticajne konkurencije nije moguce postiéi stanje savrsenog trzisnog natjecanja niti to
mora biti nuzno njen cilj. Dovoljan cilj politike trzisnog natjecanja je da rezultira poticajnim
trzisnim natjecanjem."” Iako medu teoreti¢arima nikad nije postignut konsenzus o tome
kako bi se moglo posti¢i stanje poticajnog trzi$nog natjecanja, ovu su teoriju u vecoj ili
manjoj mjeri prihvatile sve drzave s razvijenim pravom trzi$nog natjecanja (Cerovac, 2010).
European Court of Justice se 1976. pozvao na ovu teoriju u slucaju Metro v. Commission**
izjednacavajuéi poticajnu konkurenciju sa stupnjem konkurencije potrebnim za ispunjavanje

ciljeva Ugovora (Jones i Sufrin, 2008).

Specificnosti trgovine na malo robom Siroke potrosnje

Posljednjih godina intenzivira se diskusija o potrebi restriktivnije politike zastite trzi$nog
natjecanja u trgovini na malo. Danas su mnoga trzista prili¢cno koncentrirana i stoga se

povecava mogucnost zlouporabe vladajuceg polozaja od strane vode¢ih maloprodavaca.

Opéenito, pri sklapanju sporazuma medu poduzetnicima i kod koncentracija, mogudi su
pozitivni i negativni ucinci na potrosace i dobavljace. Pozitivni uéinci su sniZavanje cijena,
rast kvalitete trgovacke ponude, rast inovativnosti, podjela rizika, ustede u troskovima,
stjecanje know-howa. Mogu¢i negativni ucinci sporazuma su rast cijena, slabljenje ponude,
stvaranje barijera za ulaz i iskljudivanje konkurencije s trziSta, pritisak na dobavljace,
smanjenje konkurencije izmedu razli¢itih marki proizvoda i iste marke proizvoda. Tendencija

politike, a time i EU regulative i prakse je osigurati provedbu onih sporazuma i koncentracija

' Objavio ju je Clark 1940. godine u Clark, J.M.: «Towards Concept of Workable Competition» (1940): 30 American
Economic Review, 241-256.

" Clark postavlja i glavne kriterije poticajnog trzi$nog natjecanja. Jedan od kriterija je kriterij Sirokog raspona (engl. wide
ranging criteria) $to znaci da na trziStu mora djelovati maksimalni broj trzi$nih takmaca koji dopusta ekonomija obujma,
da troskovi promocije proizvoda ne smiju biti previsoki, te da oglaavanje mora biti informativno (Cerovac, 2010).

12 Case 26/76 Metro v. Commission (No.1) (1977) ECR 1875 (1978) 2 CMLR 1.
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poduzetnika koji ¢e do nositi pozitive ucinke, a sprije¢i sporazume s negativnim u¢incima na

slobodu trzi$nog natjecanja.

Tri su glavna ¢imbenika koja mogu utjecati na smanjivanje trzi$ne utakmice na trzistu (Bell,
2003):

* rast popularnosti «one stop shoppinga»,
* rast koncentracije trzisnog udjela vode¢ih maloprodavaca,

* ukljucivanje maloprodavac¢a u lanac nabave.

«One stop shopping» je u zapadnim europskim zemljama znatno pridonio rastu prodavaonica
velikih prodajnih povrSina u kojima se obavljaju dominantno velike kupnje. One stop
shopping sve vi$e raste na znacenju kako raste dohodak potrosaca i kako je sve vise Zenske
populacije u radnom odnosu. Potrosa¢i preferiraju kupnju svega $to im je potrebno na jednom
mjestu u velikim prodavaonicama. Posljedica toga je rast prodaje u trgovackim lancima koji

upravljaju velikim prodavaonicama i smanjenje trzisnog udjela malih maloprodavaca.

Rastuca koncentracija ima viSe implikacija za trgovinu na malo mjesovitom robom. Kako
se s rastom koncentracije smanjuje broj prodavaonica i trgovackih lanaca u kojima potrosac
moze obavljati svoje kupnje, rast koncentracije u trgovini na malo robom $iroke potro$nje
smanjuje izbor potro$acima. Smanjenje broja malih maloprodavaca je problem za starije

potro$ace i manje pokretne potrosace koji kupuju u malim prodavaonicama.

Rastom koncentracije u trgovini na malo robom Siroke potro$nje povecava se trziSna snaga
velikih maloprodavaca koji su u stanju ostvariti prednosti ekonomija obujma, za razliku od
malih maloprodavaca koji to nisu u stanju postic¢i. Rastu¢e ekonomije obujma, integrirana
distribucija i barijere u otvaranju novih prodavaonica (zbog restriktivnog urbanog planiranja
i restrikcija u izgradnji prodavaonica velikih prodajnih povr$ina) povecavaju barijere ulaza
na trzite, $to ¢ini postojece velike maloprodavace «otporne» na dolazak nove konkurencije.
Osim toga, kako raste koncentracija i smanjuje se izbor prodavaonica, raste i rizik od toga da

¢e se maloprodavaci ponasati na nacin koji ogranicava trzi$no natjecanje.

Kupnja robe direktno od proizvodaca povecava efikasnost u distribucijskom lancu, ali i
trzi$nu snagu maloprodavaca. Brzi razvoj trgovackih marki predstavlja konkurenciju robnim
markama proizvodaca, $to mijenja konkurenciju u kategorijama proizvoda i pridonosi
povecanju trzi$ne snage velikih maloprodavaca (Bell, 2003). Smanjenje konkurencije na

trziStu moze utjecati na smanjenje inovativnosti u distribucijskom lancu.



= . . . Vo

trziSnog natjecanja u EU i Hrvatskoj

Institucionalni okvir za zastitu trzisnog natjecanja u Europskoj uniji razvija se od samih
pocetaka Unije. Ugovorom o osnivanju Europske ekonomske zajednice 1957. godine®
definirane su Cetiri temeljne slobode-sloboda kretanja osoba, usluga, roba i kapitala, kao
pretpostavke funkcioniranja zajedni¢kog europskog trzista. Usporedo s procesom jacanja
Unije, razvijao se institucionalni okvir i regulatorna rjesenja koja jamce slobodnu trzisnu

utakmicu na jedinstvenom trzistu EU i na trzi$tima zemalja ¢lanica.

U tom je kontekstu zastita trzisnog natjecanja postala jednom od najvaznijih stecevina
EU, a pripadajuca regulativa i institucionalni okvir u potpunosti usvojeni tijekom procesa
pridruzivanjaHrvatske EU. Prema provedbenim dokumentima Unije'* politika zastite trzi$nog
natjecanja klju¢ni je instrument za razvoj zajednickog trzista, rast konkurentnosti industrije
na globalnom trzistu, rast zaposlenosti, u¢inkovitu alokaciju resursa, zastitu potrosaca i
gospodarski rast i razvoj. Svako monopolisticko ponasanje subjekata na zajednickom trzistu
ili dijelovima zajednickog trzista EU stoga je nedopustivo. Europska politika zastite trzisnog
natjecanja sastoji se tri komplementarna podrudja: zabrane onih sporazuma, koncentracija i
kori$tenja vladajuceg polozaja kojima se ograni¢ava trzisno natjecanje. Instrumenti politike
zadtite trziSnog natjecanja jesu reguliranje ponasanja poduzetnika na trziStu, davanje

misljenja o zakonima i pravilnicima, informiranje i obrazovanje.

Nadnacionalna regulativa EU ne propisuje posebna sektorska pravila za maloprodaju. Na
sektor maloprodaje robe $iroke potrosnje odnose se mjere politike zastite trzi$nog natjecanja
navedene u opcoj regulativi EU. Odluke se donose analizom svakog pojedina¢nog slucaja.
Obzirom na opseznost regulative koja se odnosi na cjelokupno podrudje trzisnog natjecanja
u nastavku ¢e se podrobnije opisati najvaznije regulatorne odredbe vezane na horizontalne
koncentracije. Iz opisa je izuzet i dio regulative koji se odnosi na posebne sektore, primjerice
na financijske institucije, budu¢i da se studija bavi odredivanjem mjerodavnog trzista u
sektoru maloprodaje robe Siroke potrosnje. Cilj ovog poglavlja studije je prenijeti nacela po
kojima EU i zemlje ¢lanice, pa tako i Hrvatska u procesu pripreme za punopravno ¢lanstvo

u EU, postupaju u zastiti trzi$nog natjecanja i odredivanju mjerodavnog trzista.

'3 http://europa.cu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/treaties_eec_en.htm
" European Commission, 1996.,COM 96 (721), str. 1 i European Commission, C 291, 2000., str. 3.
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4.1. ZakonskKi i institucionalni okvir zastite trziSnog natjecanja u EU

Prva pravila o zastiti trziSnog natjecanja nalaze se u Ugovoru o osnivanju Europske zajednice
(1957)®. U ¢lanku 81. i 82. izric¢ito se zabranjuje sklapanje ugovora o preuzimanju koji
sprjecavaju ili ograni¢avaju konkurenciju i omogucavaju zlouporabu vladaju¢eg polozaja na
trzistu's. Politici zastite trZi$nog natjecanja cilj je sprijeciti zloporabu vladajuceg polozaja
na trziStu ili na dijelu trzista, kojom se ogranicava trzi$no natjecanje,” te se preciziraju
zabranjene radnje.”® Smatra se naime, da koncentracija poduzetnika kojom bi ostvarili
dominantni poloZaj na trziStu, omogucuje njihov monopolni utjecaj na prodajne cijene,
nabavne cijene i na druge uvjete trgovine. Vladaju¢i poloZaj na trzistu potencijalni je izvor
zlouporabe na $tetu potrosaca i dobavljaca jer ogranicava slobodnu i nediskriminiraju¢u

trzisnu utakmicu.

Iste su odredbe preuzete u Ugovoru o funkcioniranju EUY. Clanak 101 odnosi se na zabranu
svih sporazuma poduzetnika kojima se sprjecava, ograni¢ava i narusava trzi$no natjecanje, ali
dopustaju sporazumi koji doprinose poboljsanju proizvodnje ili distribucije, gospodarskom

napretku i koriste potrosa¢ima.

Clankom 102 zabranjuje se zlouporaba vladajuéeg polozaja kao nespojiva s nacelom
zajednickog trzista (Okvir 4.1.). Koncem 2002. godine, donesena je regulativa o provedbi
pravila trzisnog natjecanja temeljem ¢lanaka 81 (101) i 82 (102) Ugovora®, a 2004. godine
regulativa koja detaljno odreduje institucionalne nadleznosti i postupke u¢inkovitog nadzora

nad koncentracijama.?'

1 Potpuni pregled zakonske regulative zastite trzi$nog natjecanja dostupan je na internetskim stranicama legislative EU
http://europa.cu/legislation_summaries/competition/index_en.htm
16

Treaty establishing the European Community (Consolidated version 1997) Official Journal C 340 of 10 November
1997, 97/C 340/03 http://eur-lex.curopa.cu/en/treaties/dat/11997E/htm/11997E .heml#0173010078

7 U ¢lanku 82. Ugovora o EZ-u, zabranjena je zloporaba vladajuée pozicije unutar zajednickog trzista ili na nekom
njegovu dijelu, ako utjece na trgovinu izmedu zemalja EU-a.

18U ¢l. 82. ugovora o EZ-u posebno su zabranjena sljede¢a djela: direktno ili indirektno nametanje nepostenih kupovnih
ili prodajnih cijena ili drugih uvjeta poslovanja, ograni¢avanje proizvodnje, trzista ili tehnoloskog razvoja sa Stetnom
posljedicom na potro$ade, primjena nejednakih uvjeta za istu vrstu transakcije s razli¢itim trgovackim partnerima,
sklapanje ugovora pod uvjetom da se prihvate dodatne obveze koje po svojoj prirodi i trgovackim obi¢ajima nemaju veze
s predmetom ugovora.

1 Treaty on European Union and the Treaty on the Functioning of the European Union (Consolidated versions 2008)
Official Journal C 115, 09/05/2008, 2008/C 115/01 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2008
:115:0001:01:EN:-HTML

2» Council Regulation (EC) No 1/2003 16 December 2002 on the implementation of the rules on competition laid down
in Articles 81 and 82 of the Treaty,
http://eur-lex.curopa.cu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32003R0001:EN:NOT

! Council Regulation (EC) No 139/2004 20 January 2004 on the control of concentrations between undertakings,
htep://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0139:EN:NOT
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Okvir 4.1. Temeljne odredbe o zabrani narusavanja trziSnog natjecanja u EU

Clanak 101. Ugovora o funkcioniranju EU

1. Zbog nespojivosti sa zajednickim trziStem, zabranjeni su svi sporazumi izmedu poduzetnika, odluke
udruZenja poduzetnika i uskladeno djelovanje koji bi mogli utjecati na trgovinu izmedu drzava Clanica i koji
za cilj ili posljedicu imaju sprje¢avanje, ograni¢avanje ili naruSavanje trziSnog natjecanja unutar zajednickog
trziSta, a osobito oni kojima se:

a)
b)
C)

d)

izravno ili neizravno odreduju kupovne ili prodajne cijene ili drugi trgovinski uvjeti;

dijeli trziSte ili izvori nabave;

primjenjuju nejednaki uvjeti na iste poslove s razli¢itim trgovackim partnerima, ¢ime ih se stavlja u
nepovoljan polozaj u odnosu na konkurenciju;

sklapanje ugovora uvjetuje pristankom drugih stranaka na dodatne obveze koje, po svojoj prirodi ili
prema trgovackim obi¢ajima, nemaju nikakve veze s predmetom tih ugovora.

2. Svisporazumi ili odluke zabranjeni na temelju ovog ¢lanka, automatski su niStavni.
3. Medutim, odredbe stavka 1. mogu se proglasiti neprimjenjivima u sluc¢aju:

svakog sporazuma ili vrste sporazuma izmedu poduzetnika;

svake odluke ili vrste odluka udruZenja poduzetnika;

svakog uskladenog djelovanja ili vrste uskladenog djelovanja, koji pridonose poboljSanju proizvodnje
ili distribucije robe, odnosno promicanju tehnickoga ili gospodarskog napretka, pri c¢emu potroSacima
omogucavaju pravedan udio u koristi koja iz njih proizlazi, te koji:

dotiénim poduzetnicima ne namecu ograni¢enja koja nisu neophodna za postizanje ovih ciljeva; i

tim poduzetnicima ne omogucéavaju uklanjanje konkurencije u pogledu znac¢ajnog dijela proizvoda u
pitanju.

Clanak 102. Ugovora o funkcioniranju EU

Svaka zloporaba vladajuéeg polozaja od strane jednog ili viSe poduzetnika na zajedniGkom trzistu ili njegovom
znacajnom dijelu zabranjena je kao nespojiva sa zajednickim trZiStem utoliko Sto bi mogla utjecati na trgovinu
izmedu drZava ¢lanica. Takva se zloporaba moZe sastojati u:

izravnom ili neizravhom nametanju nepravednih kupovnih ili prodajnih cijena ili drugih nepravednih
trgovinskih uvjeta;

ograni¢avanju proizvodnje, trzista ili tehnickog razvitka na Stetu potroSaca;

primjeni nejednakih uvjeta na iste poslove s razli¢itim trgovackim partnerima, ¢ime ih se stavlja u
nepovoljan polozaj u odnosu na konkurenciju;

uvjetovanju sklapanja ugovora pristankom drugih stranaka na dodatne obveze koje, po svojoj prirodi ili
prema trgovackim obi¢ajima i praksi, nemaju nikakve veze s predmetom tih ugovora.

Lzvor: 2008/C 115/01; hrvatski prijevod dostupan na http:/fwww.efzg.unizg hrldefault. aspx?id=15116

Europska regulativa zastite trzi$nog natjecanja dakle obuhvaca tri skupine zabrana:

* zabrana sporazuma kojima se ogranicava trzi$no natjecanje,

* zabrana koncentracija poduzetnika kojima se ogranicava trzisno natjecanje,

* zabrana zloporabe vladajuéeg poloZaja.

Institucije EU za zastitu trziSnog natjecanja

Politiku zastite trzi$nog natjecanja u EU provodi Europska komisija, u suradnji s nacionalnim

regulatornim tijelima (agencijama za zastitu trzi$nog natjecanja). Jedna od 136 delegacija i

ureda Europske komisije je i Op¢a uprava za trzi$no natjecanje Europske komisije**. Uprava
zaposljava oko 900 djelatnika i ima godi$nji proracun oko 100 milijuna EUR kako bi
obavljala aktivnosti navedene u Okviru 4.2.

2 Directorate General for Competition, DG Competition, http://ec.curopa.cu/competition/index_en.html
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Okvir 4.2. Aktivnosti Opce uprave za trZziSno natjecanje Europske komisije

Ocjena sluc¢ajeva: Uprava razmatra prijave drZzavnih potpora i preuzimanja; otvara sama slucajeve dvojbene
zlouporabe vladajuceg poloZaja i sklapanja zabranjenih sporazuma, ili reagira po prijavi /zalbi. Slu¢ajevi su
povjerljivi sve do trenutka utvrdivanja povrede regulative kada se donosi formalna odluka o zabrani i mjerama
saniranja Stete. U anti-monopolnim slu¢ajevima, Komisija moZe donijeti odluku o nov€anoj kazni.

Nadzor trzista: ispitivanje trziSta pojedinih sektora poput energetike, financijskih usluga i dugih sektora gdje
moze doci do problema u osiguranju trziSnog natjecanja, a sve u cilju uinkovitije provedbe i proaktivne zastite
trziSnog natjecanja u tim sektorima.

Razvoj mjera politike: savjetovanje, donoSenje smjernica, uputa, preporuka i druge regulative zastite trziSnog
natjecanja. Uprava nastoji ugraditi nacela zastite trziSnog natjecanja i u ostale zakonodavne akte EU, te
suraduje s drugim upravama u Europskoj komisiji.

Suradnja s drugim tijelima zastite trZiSnog natjecanja: s nacionalnim agencijama u zemljama ¢lanicama
i kandidatkinjama radi uskladivanja i provedbe koherentne politike, te institucijama u svijetu radi razmjene
iskustva i informacija.

Godisnje izvjestavanje Europskom parlamentu.

Izvor: DG Competition, http:/lec.europa.eu/competition/index_en.html

Za razliku od ostalih delegacija i uprava, ¢iji je glavni zadatak predlaganje regulative i drugih
mjera kojima se kreira politika EU, Opéa uprava za trzi$no natjecanje (DG Competition)
usredotoéena je na provedbu mjera zastite trzi$nog natjecanja. Uprava ima strogo odredene
ovlasti da intervenira ukoliko postoje dokazi o povredi pravila trzisnog natjecanja (¢l.
101-109 Ugovora o funkcioniranju EU). Akcije koje Uprava poduzima u slu¢aju povrede
trzi$nog natjecanja mogu biti protiv zemalja ¢lanica ili pojedinih poduzetnika. Uprava
djeluje u nekoliko podrugja: drzavne potpore, nadzor koncentracija i zlouporaba vladajuceg
poloZaja na trzi$tu, te nadzor liberaliziranih sektorskih trzista (transport, telekomunikacije,
energetika, i sl.). Rad Uprave je u potpunosti transparentan te se sve odluke o pojedinim

slu¢ajevima objavljuju na internet stranicama Uprave.

I druge se EU institucije u svom radu takoder doticu politike zastite trzi$nog natjecanja. U
okviru Europskog parlamenta djeluje Odbor za unutarnje trziste i zastitu potrosaca te Odbor
za gospodarska i monetarna pitanja koji razmatraju prijedloge i izvjes¢a Europske komisije i
Vije¢a EU vezane za predmetnu legislativu. Vije¢e EU takoder u svom sastavu ima tijelo koje

se bavi trzi$nim natjecanjem®. Sporovi su u nadleznosti Europskog suda.

Nacionalni su regulatori sastavni dio cjelovitog institucionalnog okvira zastite trzisnog
natjecanja u EU. Stoga nadnacionalna tijela, prvenstveno Europska komisija, usko suraduju
s nacionalnim regulatorima, primjerice kroz mrezu European Competition Network*. To
je posebno vazno otkako je regulativom iz 2003. dio provedbenih nadleznosti s Europske
komisije prenesen na nacionalnu razinu. Nacionalni su regulatori trebali ojacati svoje
kapacitete kako bi ucinkovito implementirali mjere zastite trzi$nog natjecanja i uskladiti

nacionalno zakonodavstvo. Istrazivanje uskladenosti iz 2008. godine je pokazalo da je ve¢ina

23

htep://www.consilium.europa.eu/policies/council-configurations/competitiveness.aspx?lang=en  Competitiveness:

Internal Market, Industry and Research

24 http://ec.europa.eu/competition/ecn/competition_authorities.html
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zemalja ¢lanica EU u svim segmentima uskladila svoje zakonodavstvo s EC Regulation
1/2003.

NadleZnost ocjene dopustenosti koncentracija

Europska komisija je nadlezna za «velike» koncentracije odnosno preuzimanja kojima se
ostvaruje znacajan udio na trzistu EU i koja moguce narusavaju konkurenciju na zajednickom
trzistu EU. Za «manje» koncentracije za koje je relevantno nacionalno trziste pojedine zemlje
¢lanice, nadlezna su nacionalna regulatorna tijela / agencije (Agencija za zastitu trziSnog
natjecanja u RH). Regulativa propisuje kriterije da li ocjena neke koncentracije potpada u
nadleznost Europske komisije ili nacionalnih regulatora. Pragovi odredivanja koncentracija
na razini EU su mjerljivi, i sukladno tome ocjena dopustenosti koncentracije u nadleznosti je

Europske komisije ukoliko postoje preduvjeti navedeni u Okviru 4.3.

Okvir 4.3. Kriteriji koncentracija s «<EU dimenzijom»
e ukupni godisnji konsolidirani prihod svih sudionika koncentracije ostvaren na svjetskom trziStu iznosi
najmanje pet milijardi EUR, i
e ukupni prihod svakog od najmanje dva sudionika koncentracije na trzistu EU je veci od 250 milijuna EUR.

Ukoliko su oba prethodna uvjeta zadovoljena, ali svaki sudionik koncentracije ostvaruje viSe od dvije trecine
svog ukupnog prihoda na trzistu EU unutar samo jedne zemlje ¢lanice EU, ocjenu dopustenosti koncentracije

preuzima nacionalni regulator.

U slu€aju da gore navedeni kriteriji nisu ispunjeni, ocjena koncentracije e svejedno biti u nadleznosti Europske

komisije ako:
e ukupni prihod svih sudionika koncentracije ostvaren na svjetskom trzistu iznosi najmanje 2,5 milijarde
EUR, i

e ukupni prihod svih sudionika koncentracije ostvaren u svakoj od najmanje tri zemlje ¢lanice EU iznosi vise
od 100 milijuna EUR,

e pri ¢emu je pojedinacni ukupni prihod ostvaren od strane barem dva sudionika koncentracije u svakoj od
najmanje tri zemlje ¢lanice EU veci od 25 milijuna EUR, a njihov ukupni prihod na trzistu EU veéi od 100
milijuna EUR.

Ukoliko su gore navedeni kriteriji ispunjeni, ali svaki sudionik koncentracije ostvaruje viSe od dvije tre¢ine svog
ukupnog prihoda na trziStu EU unutar samo jedne zemlje ¢lanice EU propisuje se izuzec¢e nadleznosti Europske
komisije kao i u prvotnoj skupini kriterija. Ocjena dopustenosti koncentracije i u tom je sluéaju u nadleznosti
nacionalnog regulatora.

Izvor: Council Regulation (EC) No 139/2004 20 January 2004 on the control of concentrations between
undertakings, http:/leur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri= CELEX:32004R0139:EN:NOT

Iz opisane se regulative opaza namjera zakonodavca da donese striktne i mjerljive kriterije
u odredivanju pragova nadleznosti. Vazno je napomenuti da se pragovi mogu preispitati
i novom odlukom promijeniti ukoliko dode do promjene situacije na trzistu. Regulativa
takoder sadrzi precizne upute za izraun ostvarenog ukupnog prihoda u prethodnoj
financijskoj godini, rokove i prijenos nadleznosti na nacionalnu razinu ocjene dopustenosti
koncentracije. Europska je komisija 2010. godine objavila priru¢nik o trziSnom natjecanju
i pravilima koja se primjenjuju kod ocjene koncentracije prilikom preuzimanja®, kojeg se

preporucuje konzultirati pri prijavi koncentracija EU dimenzije. Posebnim se uputama

» European Competition law-Rules Applicable to Merger Control, European Commission, Brussels, 2010. hetp:/
ec.europa.eu/competition/mergers/legislation/merger_compilation.pdf
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objasnjava odredivanje mjerodavnog trzista i postupak prijave o namjeri koncentracije.
Europska komisija razmatra svaki pojedini slu¢aj koncentracije, u suradnji i komunikaciji s

nacionalnim regulatorom (ili vise njih).

Novina uredbe iz 2004. godine je da se nadzor koncentracija prosirio, uz veé¢ postojeéu
zabranu koncentracija koje dovode do stvaranja ili jacanja vladajuéeg polozaja, i na zabranu
koncentracije koje dovode do «znac¢ajnog ogranicavanja djelotvornog trzisnog natjecanja» na

mjerodavnom trzistu (vise vidjeti u Pecoti¢ Kaufman, 2009.).

Komisija nadzor obavlja ex ante $to znali da su sudionici koncentracije obvezni Komisiji
unaprijed podnijeti prijavu planirane buduée koncentracije, a pozitivna ocjena Komisije
je preduvjet za zakonitu provedbu koncentracije. U europskoj se praksi apsolutne zabrane
koncentracije izricu tek iznimno. Institucionalni okvir EU naime, s jedne strane nastoji
osigurati jacanje konkurentske prednosti europskim gospodarskim subjektima, a s druge
strane osigurati slobodnu trzi$nu utakmicu na europskom prostoru. Stoga su i regulativa
i praksa Komisija viSe usmjereni na nadzor i koristenje korektivnih mehanizama zastite
trziSnog natjecanja nego na apsolutne zabrane koncentracije. Komisija tako moze donijeti
pozitivnu ocjenu o dopustenosti koncentracije, ali «uvjetno», uz izre¢ene strukturne mjere
i mjere pracenja poslovanja. U tom se sluc¢aju sudionici koncentracije obvezuju provoditi
izre¢ene mjere kojima se uklanjaju negativni ucinci koncentracije (Aksamovi¢, 2008; Pecoti¢

Kaufman, Ak$amovi¢ i Po$éi¢, 2010).

Regulatorni okvir odredivanja ucinkovitosti koncentracija i vladajuceg poloZaja

Na razini EU donesene su smjernice koje sve parametre valja uzeti u obzir pri ocjeni
ucinkovitosti koncentracija i odredivanju mjerodavnog trzista u proizvodnom i zemljopisnom
smislu. U pravu EU-a kod ocjene dopustenosti koncentracija uzima se u obzir potreba
odrzanja efektivne konkurencije na zajedni¢kom trziStu, vodedi ra¢una o broju stvarnih
i potencijalnih konkurenata, trzi$noj i financijskoj snazi poduzeéa, alternativama za
poduzetnike i potrosace, moguénosti pristupa trzistu, trendovima u potraznji, utjecaju na

ekonomski rast i razvoj.

U stru¢noj je literaturi medutim dvojbeno kako Europska komisija i nacionalni regulatori
u pojedinim slu¢ajevima primjenjuju kriterij ocjena ucinkovitosti koncentracije (vise u
Butorac Malnar, 2010.). Koncentracije mogu imati niz pozitivnih u¢inaka poput povec¢anja
kapaciteta za inovacije, ekonomije obujma, pove¢anja konkurentnosti na tre¢im trzistima,
visa ulaganja u istrazivanje i razvoj, i drugo. Pitanje uc¢inkovitosti koncentracija posebice
je istaknuto kod horizontalnih koncentracija. Moguée je da pozitivni ucinci koncentracije
prevladaju negativne ucinke, a argumentaciju tome u prilog duzni su elaborirati i dokazati
podnositelji prijave koncentracije. Teret dokazivanja buduéih uc¢inaka koncentracije je uvijek
na sudionicima koncentracije, a Komisija ocjenjuje utemeljenost tih argumenata, sukladno

Smjernicama o ocjeni horizontalnih koncentracija.?

% Guidelines on the assessment of horizontal mergers under the Council Regulation on the control of concentrations
between undertakings, Official Journal C 31, 05.02.2004, p. 5-18.
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U ocjeni koncentracija vazan je parametar da nakon provedene koncentracije sudionici ne
steknu vladaju¢i (dominantni) polozaj na trzistu. Regulativa EU ne propisuje o kojem se
trzisnom udjelu radi. Od ranijih izvjes¢a Europske komisije 1980-tih ukazuje se na op¢i
indikativni prag od 40-45% trzi$nog udjela te izri¢ito napominje da je dominaciju pojedinog
subjekta na trziStu nuzno ocijeniti prema njegovom relativnom poloZaju u odnosu na druge
sudionike. Preporuca se u ocjeni pojedinih slu¢ajeva ocijeniti razliku u trzi$nim udjelima.
Moguce je ocijeniti da tvrtka nije u vladaju¢em polozaju ¢ak i ako ima 42% trzi$nog udjela
ukoliko drugi sudionik na trzistu ima 39% udjela. U praksi i kao uvrijezeno pravilo koristi
se okvirni benchmark od maksimalno 40% udjela na mjerodavnom trzistu. Pojedine zemlje
¢lanice su u svojoj nacionalnoj regulativi navele da se trzi$ni udio ve¢i od 40% moze smatrati
dominantnim trzisnim polozajem, a tu su regulatornu praksu preuzele i zemlje regije, i

Hrvatska (Tablica 4.1.).

Zemlje koje su u svojoj nacionalnom zakonodavstvu odredile granicu «dominantnog»
trzisnog udjela uglavnom su nove zemlje ¢lanice EU i zemlje kandidatkinje u postupku
pridruzivanja EU. Neke su zemlje, poput Slovenije, Srbije i BiH razlucile pragove
«dominantnog» trzi$nog udjela u slu¢aju jednog poduzetnika, od pragova zajednickog
trzi$nog udjela dva ili viSe poduzetnika (tzv. zajednicki vladajuci polozaj). Karakteristi¢no je
da i u gore opisanim zakonodavnim rjesenjima koja preciziraju pragove vladajuée polozaja
na trziStu, zakonodavac implicira da se radi o pretpostavljenim, indikativnim pragovima, a
da ¢e se odluka o vladajuéem polozaju i dopustenosti koncentracije donositi razmatranjem
pojedinog specifi¢nog slucaja. U praksi se vise znacaja pridaje razlici izmedu prvo-rangiranog
sudionika koncentracije i ostalih konkurenata na trziStu nego apsolutnom trzisnom udjelu

pojedinog sudionika koncentracije.

Tablica 4.1. Drzave s propisanim trziSnim udjelom u odredivanju viladajuceg polozaja

Drzava Dominantni trZisni udio Izvor
http://www.legaltext.ee/et/andmebaas/tekst.asp?loc=text&dok

Estonija 40% =X50066K7&keel=en&pg=1&ptyyp=RT&tyyp=X&query=konkure
ntsiseadus

http://www.konkuren.lt/en/index.php?show=contacts&con_

Litva 40% .
meniu=contacts
Hrvatska 40% Zakon o zastiti trziSnog natjecanja, NN 79/2009
40% (1 poduzetnik) .
Srbija 50% (zajednicki udio 2 il vide http://www.kzk.org.rs/kzk/wp-content/uploads/2011/07/

; ZAKON-O-ZASTITI-KONKURENCIJE.pdf
poduzetnika)

40% (1 poduzetnik)
Slovenija 60% (zajednicki udio 2 ili vise | http://www.uradni-list.si/1/content?id=81396
poduzetnika)
http://www.compet.cz/fileadmin/user_upload/Legislativa/HS/

Cad 0

Ceska 40% CR/Act_143_2001_consolidated.pdf

Poljska 40% http://www.uokik.gov.pl/competition_protection.php

Latvija 40% http://www.kp.gov.lv/uploaded_files/ENG/Competition_law.pdf

; o http://www.consiliulconcurentei.ro/uploads/docs/concurenta/
Rumunjska | 40% LEGEA_nr_149_2011.pdf

40% (1 poduzetnik)

60% (zajednicki udio 2-3 http://www.bihkonk.gov.ba/ba/zakoni/ZOK%20preciscen%20
poduzetnika) tekst%20bos.pdf

80% (4-5 poduzetnika)

BiH

Lzvor: internet stranice nacionalnih regulatora hrtp:/fwww.consiliulconcurentei.rofro/legaturi-utile/alte-auroritati-
de-concurenta.html
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Sukladno tome, veéina zemalja ¢lanica EU u svojoj nacionalnoj regulativi ne spominje izricito
referentne trzi$ne udjele (Tablica 4.2.). U zakonodavstvu nekih zemlja, poput Belgije, govori
se o «zna¢ajnom dijelu belgijskog trzista», Sto odgovara stavu Europske komisije o znac¢ajnom

dijelu mjerodavnog trzista.

Tablica 4.2. Drzave EU cije zakonodavstvo ne precizira trzisni udjel za odredivanje vladajuceg

polozaja
Drzava lzvor
Belgija http://economie.fgov.be/en/binaries/apec-new_tcm327-56301.pdf

Bugarska http://www.cpc.bg/storage/file/ZZK~2.doc
http://www.competition.gov.cy/competition/competition.nsf/All/CO3F223D34DBFFCEC2257711

Cipar 003D54FC/$file/Law%2013(1)2008%20FINAL.doc?OpenElement
http://www.competition.gov.cy/competition/competition.nsf/dmlcompetition_en/
Danska e
dmlcompetition_en?OpenDocument
Finska http://www.kilpailuvirasto.fi/cgi-bin/english.cgi?luku=legislation&sivu=competition-act
Irska http://www.tca.ie/images/uploaded/documents/Competition_Act_2002.pdf
Italija http://www.agem.it/en/comp/1727-law-no-287-of-october-10th-1990.html

Madarska http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/129678A2868BD0OC90.pdf
http://www.nma.nl/en/images/Dutch%20Competition%20Act%20-%20in%20English%20
(version%200f%20July%201%2C%202009)23-192040.pdf

http://www.concorrencia.pt/vPT/A_AdC/legislacao/Documents/Nacional/Lei_da_
concorrencia_18_2003.pdf

Spanjolska http://www.cncompetencia.es/Inicio/Legislacion/NormativaEstatal/tabid/81/Default.aspx
Svedska http://www.kkv.se/upload/Filer/ENG/Publications/The_Swedish_Competition_Act.pdf

Nizozemska

Portugal

Tzvor: internet stranice nacionalnih regulatora http:/fwww.consiliulconcurentei.rofro/legaturi-utile/alte-autoritati-
de-concurenta.html

Regulatorni okvir odredivanja mjerodavnog trzista

Sto se ti¢e odredivanja mjerodavnog trziSta, u europskoj se regulativi od 1997. godine
nalaze smjernice o odredivanju relevantnog trzista u proizvodnom i zemljopisnom smislu®.
U smjernicama se jasno navodi da je pojam mjerodavnog trzista usko povezan s ciljevima

politike zastite trzi$nog natjecanja u EU.

* Mjerodavno trziSte unutar kojega se procjenjuje konkurencija utvrduje se kao kombinacija
trziSta u proizvodnom i zemljopisnom smislu.

* Mjerodavno trziste proizvoda obuhvada sve one proizvode i/ili usluge koje potrosac
smatra zamjenjivim ili nadomjestivim s obzirom na karakteristike proizvoda, njihove
cijene i namjenu.

*  Mjerodavno zemljopisno trziste obuhvaca podrucje na kojemu su doti¢na trgovacka
drustva uklju¢ena u ponudu i potraznju proizvoda i usluga, na kojem su uvjeti
konkurencije dovoljno ujednaceni i koja se mogu razlikovati od susjednih podrudja jer

se uvjeti konkurencije znatno razlikuju.

Kriteriji za deﬁniranje mjerodavnog trziSta primjenjuju se u analizi ponasanja na trzistu i
analizi strukturnih primjena u opskrbi proizvodima. Medutim, izvedeni analiticki zakljudci
ne moraju nuzno biti ispravni ukoliko se ne uzme u obzir i vremenska dimenzija: primjerice,

budude ponasanje na trzistu nakon koncentracije moze se bitno razlikovati od bududeg

27.97/C 372/03, htep://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31997Y1209%2801%29:EN:NOT
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ponasanja poduzetnika sudionika koncentracije. Stoga se u smjernicama naglasavaju
nacela koja treba pazljivo provoditi, a to je razina konkurentskog pritiska na nekom trzistu.
Konkurentski pritisci za trgovacka drustva poti¢u od zamjenjivosti potraznje, zamjenjivosti

ponude i potencijalne konkurencije:

* zamjenjivostpotraznjejenajizravnijicimbenikograni¢avanjapotencijalnomonopolistickog
ponasanja. Ukoliko kupci ili dobavlja¢i imaju moguénost preusmjeriti potraznju na
alternativne dobavljace, trgovacko drustvo neée biti u moguénosti nametnuti im svoju
cijenu ili uvjete prodaje.

* zamjenjivost ponude moze biti ¢imbenik odredivanja mjerodavnog trzista ukoliko se
radi o sli¢nim proizvodima koje dobavlja¢i mogu relativno brzo i bez dodatnih troskova
ponuditi na trzistu, a da za potrosaca nema vede razlike u vrsti proizvoda.

* moguca konkurencija je potencijalni izvor ogranicavanja konkurencije kojeg je tesko
unaprijed utvrditi, te se ova analiza iznimno radi tek u narednoj fazi nakon $to je

utvrden trzi$ni polozaj sudionika na mjerodavnom trzistu.

Ispituje se hoce li potrosadi biti spremni supstituirati proizvod kod promjene cijene od 5-10%.
Radi se o tzv. hipoteti¢ki maloj promjeni zbog koje potrosa¢ nece biti spreman promijeniti
svoju odluku o kupovini i situacija na trziStu ostaje nepromijenjena. Prakti¢no kod izra¢una
mjerodavnog trzista i u proizvodnom i u zemljopisnom smislu kao mjerodavno trziste uzima
se trzi$te na kojemu ¢e i nakon koncentracije postojati konkurentski pritisci, a ponuda i

potraznja ostati zamjenjivi.

Kako bi se u praksi odredilo mjerodavno trziste, Komisija ¢e, zavisno od slucaja, koristiti sve
raspolozive podatke ukljucujuéi one iskustvene, i podatke podnesene od strane trgovackih
drustava u prijavi koncentracije (Okvir 4.4.).

Okvir 4.4. O izvorima podataka za definiranje mjerodavnog trzista

e Komisija primjenjuje otvoreni pristup iskustvenim podacima u cilju u¢inkovitog koriStenja svih raspolozivih
podataka koji bi mogli biti vazni u pojedinacnim slu¢ajevima. Komisija ne slijedi krutu hijerarhiju razlicitih
izvora podataka ili vrsta dokaza. (Cl. 25)

e Na temelju uvodnih podataka ili podnesenih od uklju¢enih trgovackih drustava, Komisija ¢e biti u stanju
u opéim crtama utvrditi moguca odredena trziSta unutar kojih primjerice, valja procijeniti neko spajanje
trgovackih drustava ili ogranicenje konkurencije. (¢l. 26)

¢ U pojedinaénim sluc¢ajevima odredene vrste podataka bit ¢e odlucujuce, Sto ¢e u velikoj mjeri ovisiti o
obiljezju i posebnosti industrije i proizvoda i usluga koji se ispituju. Ista vrsta podataka moZe biti potpuno
beznacajna u drugim slucajevima. (Gl. 25)

e Za dodatno definiranje mjerodavnog trzista, Komisija prikuplja dokaze od svih sudionika na potencijalnom
trzistu: pismeno ¢e zatraziti podatke i/ili misljenje, oti¢i u posjet ili inspekciju ugovornih strana, kupaca,
dobavljaca i konkurenata. Od profesionalnih udruga komisija moze zatraziti podatke o sektoru, ili njihovo
misljenje o mjerodavnom trzistu. (¢l. 33 i 34.)

Izvor: Obavijest Komisije o utvrdivanju mjerodavnog trzista u svrhu provedbe prava trzisnog natjecanja zajednice,
97/C 372/03, hrvatski prijevod dostupan na www.aztn.br

Proizvodna dimenzija trziSta u prvom se koraku utvrduje jednostavnim testiranjem postojanja
konkurencije proizvodu A na nacin da se dodatni proizvod B uklju¢i u razmatranje dimenzije
trziSta. Taj je postupak obi¢no dovoljan za utvrdivanje mjerodavnog trzista. Ako proizvodi

A i B pripadaju istom trziStu, dakle medu njima postoji konkurencija, nema potrebe za
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provedbom alternativnih postupaka odredivanja mjerodavnog trzista u proizvodnom

smislu.

U postupku utvrdivanja zemljopisnog trzista Komisija ¢e preliminarno utvrditi opseg
zemljopisnog trzista temeljem trzisnih udjela sudionika koncentracije i njihovih konkurenata
te razlike u cijenama na nacionalnim i trzistu EU. Bududi da primjerice trzisni polozaj
trgovackih dru$tava moze biti rezultat naslijedenog polozaja na nacionalnim trzistima,
Komisija provjerava ispravnost preliminarno utvrdenog opsega mjerodavnog zemljopisnog
trzidta. Za precizno odredivanje zemljopisnog trzista Komisija se sluzi dodatnim analizama

¢imbenika ponude i potraznje te trgovinskih tokova (Okvir 4.5.)

Okvir 4.5. Definiranje mjerodavnog zemljopisnog trzista
0Odgovor na pitanje «Bi li kupci ugovornih strana svoje narudzbe kratkoro¢no i uz neznatni troSak preusmijerili na
trgovacka drustva locirana negdje drugdje?» dobiva se dodatnim analizama:

Analiza znacajki potraZnje obuhvaca vaznost nacionalnih ili lokalnih sklonosti, postojec¢ih kupovnih navika
potrosaca, diferencijacije proizvoda/marki, i drugo kako bi se utvrdilo jesu li doista trgovacka drustva u razli¢itim
podruéjima stvarni alternativni izvor ponude za potroSaca. (Cl. 29);

Analiza znacajki ponude svodi se na analizu prepreka s kojima bi trgovacka drustva s drugih podrucja mogla
suociti prilikom nastupa na zemljopisno definiranom trZiStu. ispituju se potrebe za lokalnom prisutno$éu radi
prodaje u tom podrucju, uvjeti pristupa distribucijskim kanalima, troSkove uspostave distribucijske mreze,
zakonske barijere poput javnih nabava i slicno, regulacije cijena, kvota i tarifa koje ogranicavaju trgovinu ili
proizvodnju, tehnickih standarda, monopola, slobode osnivanja trgovackih drustava, zahtjeva za izdavanje
dozvola i druge prepreke koje izdvajaju trgovacka drustva locirana u nekom podrucju od konkurentskog pritiska
trgovackih drustava izvan tog podrucja. (Cl. 30);

Dopunski pokazatelji analizi ponude i potraznje na zemljopisnom trziStu su podaci o trgovinskim tokovima,
poput transportnih troSkova obzirom na lokaciju pogona, i sli¢no. (¢l. 31)

U definiranju mjerodavnog zemljopisnog trZiSta, Komisija ¢e uzeti u obzir i kontinuirani proces trziSne integracije
EU. (&l. 32).

Lzvor: Obavijest Komisije o utvrdivanju mjerodavnog tréista u svrhu provedbe prava trzisnog natjecanja zajednice,

97/C 372/03, hrvatski prijevod dostupan na www.aztn.hr

Komisija u Obavijesti navodi koje konkretne podatke i analiticke obrade moze koristiti u
svrthu definiranja trzista (¢l. 36-52). Za odredivanje trziSta u proizvodnom smislu koristit ¢e
se:

* Analiza obiljezja proizvoda i njegove namjene kako bi se u prvom koraku ogranicilo
podrudje ispitivanja mogucih zamjena. Medutim, Cesto te razlike nisu dovoljne da se
sa sigurnos¢u utvrdi (ne)zamjenjivost potraznje. Za procjenu zamjenjivosti potraznje
nadalje se koriste:

* Podaci o zamjenjivosti proizvoda u proslosti. Ukoliko postoje stvarni primjeri da su
zbog povedanja relativnih cijena proizvoda, uz sve ostale uvjete nepromijenjene, kupci
prebacili svoju potraznju na druge proizvode, onda postoji zamjenjivost proizvoda na
trziStu. U tu svrhu mogu posluziti i podaci o prijasnjim plasmanima novih proizvoda
na trziSte kojima se smanjila prodaja u korist novog proizvoda.

* Progjena cjenovne elasti¢nosti potraznje i analiza uzro¢nosti izmedu cijena dva proizvoda
(razine, dinamike, konvergencije cijena). Pri tome se koriste raspolozivi kvantitativni

podaci i rigorozne analiticke provjere.



* Misljenje kupaca i konkurenata u slu¢aju hipotetske male promjene cijene proizvoda.
Pitanje uobicajeno glasi: Sto bi se dogodilo kada bi se relativne cijene potencijalnih
proizvoda u potencijalnom zemljopisnom podrudju povecale u nekom malom iznosu
(primjerice od 5% do 10%)? Odgovori su instruktivne naravi za Komisiju, a uzimaju se
u obzir ako ih dovoljnoj mjeri jos dodatno potkrepljuju ¢injenice.

* Sklonosti kupaca u obliku ispitivanja misljenja krajnjih potrosaca o zamjenskim
proizvodima. Ankete provedene medu potrosa¢ima o uporabnim navikama i stavovima,
podaci o kupovnim navikama potrosaca, misljenja trgovaca na malo i, opéenito,
studije ispitivanja trziSta su korisne, ali relativno slabo raspolozive, posebno u slucaju
proizvodnog trzista robe $iroke potrosnje. Ankete potrosaca koje dostavljaju prijavitelji
koncentracije ili njihovi konkurenti, a izradili su ih izradili neposredno za obrazlaganje
prijave koncentracije, Komisija ¢e uzeti s posebnim oprezom. Marketinske studije koje
su trgovacka drustva narucivala u proslosti ili za svoje vlastite potrebe unaprjedenja
poslovanja smatraju se objektivnijim izvorom informacija.

* Barijere i troskovi vezani za prebacivanje potraznje na moguce zamjenske proizvode
takoder se mogu uzeti u obzir u odredivanju mjerodavnog trzista. U svojim odlukama
Komisija je uzimala u obzir najrazlicitije vrste prepreka, poput zakonskih barijera ili
drzavne intervencije, s pritiscima uhodanih trzista, s potrebom izlaganja specifiécnim
kapitalnim ulaganjima ili gubicima u tekucoj proizvodnji radi prebacivanja na
alternativne inpute, s lokacijom kupaca, sa specificnim ulaganjima u proizvodni proces,
ulaganjem u obrazovanje i ljudske resurse, s troskovima zamjene strojeva ili drugim
ulaganjima, i sli¢no.

* Razlicite kategorije kupaca i diskriminacija cijena. Posebna skupina kupaca odredenog
proizvoda moze tvoriti neko uze, posebno trziste kada bi se takva skupina podvrgla
diskriminaciji cijena. Pretpostavke za postojanje uzeg trziSta postoje ako je moguce
jasno definirati skupinu kojoj pripada pojedina¢ni kupac u trenutku kada mu se prodaju
odredeni proizvodi, i ako trgovina medu kupcima ili arbitraza tre¢ih nije izvediva.

Za odredivanje trzista u zemljopisnom smislu koristit ¢e se sli¢ni podaci kao i za relevantno

trziSte u proizvodnom smislu:

* Prijasnji podaci o preusmjeravanju narudzbi u druga podrudja.

* Osnovne znalajke potraznje: nacionalne sklonosti prema proizvodu ili prema
nacionalnim tvrtkama, jezik, kultura i nacin zivota te potreba za lokalnom prisutnoséu
tvreki ogranicavaju konkurenciju u zemljopisnom smislu.

* Stajalista kupaca i konkurenata o opsegu trzista.

* DPostojeca zemljopisna struktura kupovanja, s time da kada kupci pod sli¢nim uvjetima
kupuju od trgovackih drustava lociranih bilo gdje u Zajednici ili EEA, ili nabavljaju
putem javnih natjecaja na koje trgovacka drustva s bilo kojeg prostora Zajednice ili
EEA podnose ponude, zemljopisnim trziStem obi¢no ¢ée se smatrati cijelo podrudje
Zajednice.

* Trgovinski tokovi / struktura isporuka koristit ¢e se kada je broj kupaca (pre)velik da bi

se moglo utvrditi zemljopisni model kupovanja.
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* Prepreke i varijabilni troskovi povezani s preusmjeravanjem narudzbi na trgovacka
drustva locirana u drugim podru¢jima. Obi¢no su prepreke povezane s visokim

transportnim troskovima, posebice za proizvode male vrijednosti i velikog volumena.

Komisija ¢e razmotriti i specifiéne slucajeve kada postoje primarna i sekundarna trzista ili
lanac zamjene (¢l. 56 i 57). Zaklju¢no, ukupna veli¢ina trzista i trzisnih udjela moze se
dobiti iz trzi$nih izvora, tj. procjena trgovackih drustava, studija narucenih od industrijskih
savjetnika i/ili poslovnih udruga. Kada to nije slucaj, ili kada raspolozive procjene nisu
pouzdane, Komisija obi¢no trazi od svakog dobavlja¢a mjerodavnog trzista da dostavi vlastite

podatke o prodaji kako bi se izracunala ukupna veli¢ina trzista i trzi$nih udjela.

U prethodnim stavcima opisuju se razli¢iti ¢imbenici koji mogu biti znacajni za definiranje
trzista. To ne znaci da ¢e u svakom pojedina¢nom slucaju biti nuzno prikupiti podatke
i procijeniti svaki od ovih ¢imbenika. U praksi ¢e ¢esto podaci dobiveni od podskupova
ovih ¢imbenika biti dovoljni za donosenje zakljucka, $to je razvidno iz dosadasnje prakse

odluéivanja Komisije (¢l. 52).

Ve¢ iz definicije mjerodavnog trzista, a potom i iz naputaka o preporucenoj metodologiji
izra¢una mjerodavnog trzista, opaza se da europska regulativa pruza samo smjernice kojih ¢e
se Europska komisija i nacionalni regulatori pridrzavati u ocjeni dopustenosti koncentracije
u svakom pojedinom slu¢aju. Opéa pravila ostavljaju dovoljno prostora nacionalnim
regulatorima da fleksibilno primijene koncept mjerodavnog trzista i odaberu relevantne
metode i varijable za izratun (primjena koncepta mjerodavnog trzista i osvrt na metodologiju

analizirani su u Pecoti¢ Kaufman i Slijepcevi¢, 2010.).

Zakljuéno o regulativi EU o zastiti trziSnog natjecanja

Pregled nadnacionalne regulative kojom se na razini EU utvrduju pravila za ocjenu
koncentracije upuéuje na nekoliko, za poduzetnike vainih zaklju¢aka. Europsko je
zakonodavstvo znacajno evoluiralo; od prvih odredbi o zastiti trzi$nog natjecanja sadrzanih
u Povelji o osnivanju Europske zajednice, odluka Suda Europskih zajednica kojima su se
rjesavali slucajevi do 1989. godine kada je donesena prva Uredba o nadzoru koncentracija®,
pa sve do postojeceg seta regulative koja se bavi ocjenom koncentracija i mjerodavnim
trzistem. U narednim se godinama takoder o¢ekuje da ¢e EU regulativa pratiti stanje na

trziStu i razvijati se prema uoc¢enoj praksi poduzetnika sudionika koncentracija.

Praksa ocjene koncentracija se temelji na ocjeni pojedinih slucajeva, pri ¢emu se Europska
komisija vodi postoje¢com zajedni¢kom regulativom, ali se svaki slucaj zasebno razmatra i
uzimaju u obzir specifiénosti pojedine koncentracije. Tako ¢e Komisija za svaki pojedini sluéaj,
sukladno regulativi, odredivati i mjerodavno trziste za koncentraciju. Vazno je napomenuti
da je ocjena Komisije dijelom utemeljena na objektivhom propitivanju informacija, podataka i

analitickih izvje$¢a koje trgovacko drustvo podnese u prijavi koncentracije. Te ¢e informacije

8 Council Regulation (EC) No 4064/89 31 December 1989 on the control of concentrations between undertakings
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4.2

biti relevantne za ocjenu ako su podaci prikupljeni i analiticki obradeni na objektivan i

nepristran nacin.

Regulativa zastite trzi$nog natjecanja EU definira kompatibilni regulatorni okvir i u
zemljama clanicama. U procesu pridruzivanja EU zakonski i institucionalni okvir zastite
trzisnog natjecanja u RH se uskladivao s europskom regulativom, a njegova su osnovna

obiljezja opisana u narednom poglavlju.

ZakonskKi i institucionalni okvir zastite trziSnog natjecanja u RH

Zastita trzi$nog natjecanja u RH je regulirana nizom propisa. Pregled zakona i podzakonskih
propisa kojima se ureduje zastita trzi$nog natjecanja u RH, te osnovna regulativa EU dostupni
su na internet stranicama Agencije za zastitu trzi$nog natjecanja (www.aztn.hr). Agencija je
nacionalno regulatorno tijelo nadlezno za provedbu Zakona o zastiti trzi$nog natjecanja
(€l. 6). Od prvog donosenja 1995. godine, Zakon o zastiti trziSnog natjecanja se vise puta
mijenjao (NN 48/95, 52/97, 89/98 NN 122/03), a od 1. listopada 2010. godine na snazi
je novi Zakon o zastiti trzisnog natjecanja (NN 79/2009). Promjena zakonske regulative
ve¢inom je pratila izmjene EU regulative u domeni zastite trzi$nog natjecanja, tako da
postojeéi zakon «odrazava pravila i sustav mjera, ovlasti i zadace te ustrojstvo tijela za zastitu
trzi$nog natjecanja i postupanje u vezi s provedbom» (¢l.1) koja su u potpunosti uskladena s
nacelima i politikama zastite trziSnog natjecanja u EU. Zakon regulira tri glavna podrugja

zastite trzi$nog natjecanja: sporazume, vladajudi polozaj i koncentracije poduzetnika.

U djjelu koji se odnosi na sporazume poduzetnika, zakon izricito zabranjuje sve sporazume
poduzetnika koji kao cilj ili posljedicu imaju narusavanje trzisnog natjecanja na mjerodavnom
trziStu. Specifikacija zabranjenih sporazuma (¢l. 8) te izuze¢a odgovara odredbama iz ¢l. 101
Ugovora o funkcioniranju EU. Za poduzetnike koji sklapaju sporazume, kako horizontalne
tako ivertikalne, vazna je odredba o izuzeéu zabrane sporazuma prema kojoj je na poduzetniku
teret dokazivanja izuze¢a (Okvir 4.6.). Agencija donosi rjesenje o utvrdivanju zabranjenog
sporazuma, odreduje mjere za otklanjanje njegovog Stetnog ucinka i izri¢e upravno-kaznenu

mjeru (¢l. 9).

Okvir 4.6. lzuzeéa od zabrane sporazuma

(3) Iznimno od ¢1.8, odredeni sporazumi nece se smatrati zabranjenim sporazumima, odnosno izuzet ¢e se od
opce zabrane ako kumulativno, za vrijeme njihova trajanja, ispunjavaju sljedece uvjete i to:

1. pridonose unapredenju proizvodnje ili distribucije robe i/ili usluga ili promicanju tehnoloskog ili
gospodarskog razvoja,

2. pruzaju potroSacima razmjernu korist,

poduzetnicima ne namecu ograni¢enja koja nisu neophodna za postizanje navedenih ciljeva i

4. poduzetnicima ne omoguéuju isklju¢ivanje znatnog dijela konkurencije s trzista, za robe i/ili usluge koje
su predmetom sporazuma.

w

(4) Sporazumi kojima se narusava trziSno natjecanje u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka, a koji ne ispunjavaju
uvjete iz stavka 3. ovoga Clanka, ili na koje se ne odnosi ¢lanak 10. ovoga Zakona, su ex lege niStetni.

(5) Teret dokaza o postojanju uvjeta iz stavka 3. ovoga ¢lanka snose poduzetnici sudionici sporazuma.

Lzvor: Zakon o zastiti trZisnog natjecanja, NN 79/09.
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Isto kao i EU regulativa, hrvatski zakon takoder propisuje skupna izuzeéa od zabrane
za specifiéne sektore osiguranja, distribucije i servisiranja motornih vozila, vertikalnih
sporazuma, i slicno (NN 72/11, 37/11, 9/11, 78/11), $to nije predmet interesa ove studije.
Spomenut ¢emo medutim, odredbe o sporazumima male vrijednosti (NN 9/11) buduéi da
se mogu odnositi na sektor maloprodaje robe Siroke potro$nje na mjerodavnom trzistu. Na
sporazume male vrijednosti se takoder ne primjenjuju zabrane sporazuma jer je zajednicki

trzi$ni udio sudionika sporazuma pod njihovom kontrolom neznatan (Okvir 4.7.).

Okvir 4.7. Sporazumi male vrijednosti
TrziSni udjel
Clanak 3.

(1) Sporazumom male vrijednosti smatra se sporazum u kojem je zajednicki trziSni udio sudionika sporazuma i
poduzetnika pod njihovom kontrolom neznatan.

(2) Pod neznatnim trziSnim udjelom, u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka, razumijeva se:

a) a)ukupan trzisni udjel sudionika sporazuma i poduzetnika pod njihovom kontrolom koji nije veéi od 10%
na bilo kojem mjerodavnom trZistu na kojem sporazum proizvodi uCinke, ako je sporazum sklopljen
izmedu poduzetnika koji su stvarni ili potencijalni konkurenti na bilo kojem od tih mjerodavnih trzista,
ili

b) b) trzisni udjel bilo kojeg sudionika sporazuma ili poduzetnika pod njihovom kontrolom nije veci od
15% na mjerodavnom trziStu na kojem sporazum proizvodi ucinke, ako je sporazum sklopljen izmedu
poduzetnika koji nisu stvarni ili potencijalni konkurenti na navedenom mjerodavnom trzistu, ili

¢) c)trzisni udjel bilo kojeg sudionika sporazuma ili poduzetnika pod njihovom kontrolom nije veéi od 10%
na mjerodavnom trZiStu na kojem sporazum proizvodi u¢inke, ako nije moguce utvrditi je li taj sporazum
sklopljen izmedu poduzetnika koji su stvarni ili potencijalni konkurenti ili izmedu poduzetnika koji nisu
stvarni ili potencijalni konkurenti na navedenom mjerodavnom trzistu.

Trzi$ni udjel kod paralelne mreZe sporazuma
Clanak 4.

(1) Iznimno od ¢lanka 3. stavka 2. ove Uredbe, u slucaju postojanja paralelne mreze sporazuma koje su sklopili
razliciti dobavljaci ili distributeri, a koje imaju kumulativni u€inak na naruSavanje trziSnog natjecanja, neznatnim
trziSnim udjelom za sudionike takvih sporazuma i poduzetnike pod njihovom kontrolom smatra se trzisni udjel
od 5%, kako za sporazume sklopljene izmedu stvarnih ili potencijalnih konkurenata, tako i za sporazume
sklopljene izmedu poduzetnika koji nisu stvarni ili potencijalni konkurenti.

(2) Smatra se da pojedini dobavljaci ili distributeri s trziSnim udjelom koji nije veéi od 5% na mjerodavnom trzistu
ne doprinose znacajno kumulativhom ucinku sprjeCavanja, ograni¢avanja ili naruSavanja trziSnog natjecanja (u
daljnjem tekstu: naruSavanje trziSnog natjecanja) u smislu stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Smatra se da nije vjerojatno postojanje znacajnog narusavanja trziSnog natjecanja na mjerodavnom trzistu
ako je manje od 30% mjerodavnog trziSta obuhvaceno paralelnom mreZzom sporazuma iz stavka 1. ovoga
¢lanka.

Clanak 5.

Smatra se da sporazumi male vrijednosti iz ¢lanaka 3. i 4. ove Uredbe znacajno ne narusavaju trziSno natjecanje
na mjerodavnom trzistu ako se trzisni udjeli sudionika sporazuma i njihovih povezanih poduzetnika tijekom dvije
uzastopne kalendarske godine ne povecaju za vise od 2%.

Izvor: Uredba o sporazumima male vrijednosti, NN 9/11.

Sto se tite vladajuéeg polozaja, u zakonu su prepoznate promjene u gospodarskoj praksi
na mjerodavnom trzi$tu te nuznost zauzimanja fleksibilnijeg stava prema pragu udjela na
mjerodavnom trzistu. U prethodnim verzijama zakona, pragovi su bili striktno odnosno
preciznije odredeni i nizi (Okvir 4.8.). U prvom zakonu iz 1995. godine, prag je bio zadani

i za jednog poduzetnika tek 30% trzi$nog udjela. U tom je razdoblju regulativa odrazavala



postojecu situaciju na hrvatskom trziStu s ve¢im brojem poduzetnika manje trZi$ne snage.
Od 2003. godine prag za jednog poduzetnika se povisio na pretpostavijenih 40%. Sadasnji
Zakon navodi da poduzetnik ¢iji trzisni udio na mjerodavnom trzistu iznosi vise od 40%
moze biti u vladaju¢em polozaju (¢l.12. st.2). Dakle, radi se o indikativnom pragu koji ¢e
se uzimati kao mogucdi kriterij u ocjeni vladajuceg polozaja, a u skladu je s regulativom EU,

njezinih ¢lanica i zemalja u procesu pridruzivanja EU.

Okvir 4.8. Kronologija izmjena zakonskih odredbi o viladajuéem poloZaju
1995.: Zakon o zastiti trziSnog natjecanja, NN 48/95 (¢1.16i 17)

Poduzetnik ima vladajuéi polozaj na trzistu ili dijelu trziSta ako je njegov udjel na tom trzistu veéi od 30%.
Vladajuci polozaj vise poduzetnika na trzistu ili dijelu trziSta postoji ako:

1. dva poduzetnika imaju zajednicki udjel na tom trzistu veci od 50%

2. tri poduzetnika imaju zajednicki udjel na tom trzistu veci od 60%

3. Cetiri poduzetnika imaju zajednicki udjel na tom trzistu veéi od 75%

4. pet poduzetnika imaju zajednicki udjel na tom trzZiStu veéi od 80%.

2003.: Zakon o zastiti trziSnog natjecanja, NN 122/03 (¢l.15)

Pretpostavlja se da se u vladajuéem poloZaju nalazi poduzetnik Ciji trZziSni udjel na mjerodavnom trzistu iznosi
vise od 40%.
Pretpostavlja se da se vise poduzetnika nalazi u vladajuéem poloZaju kada:

1. triili manje poduzetnika imaju zajednicki trziSni udjel na mjerodavnom trZiStu od viSe od 60%, ili

2. petili manje poduzetnika imaju zajednicki trzisni udjel na mjerodavnom trziStu od vise od 80 %.

2010.: Zakon o zastiti trZiSnog natjecanja, NN 79/10 (¢1.12)

U smislu ovoga Zakona poduzetnik Ciji trziSni udjel na mjerodavnom trziStu iznosi viSe od 40 posto moze biti u
vladajuéem poloZaju.

Dva ili viSe pravno neovisna poduzetnika mogu biti u zajednickom vladajuéem poloZaju ako u odnosu na svoje
konkurente i/ili dobavljace i/ili potroSace, na odredenom trziStu nastupaju ili djeluju zajednicki.

Analogno regulativi EU, hrvatski su poduzetnici duzni unaprijed prijaviti namjeru
koncentracije. Ukoliko je koncentracija EU dimenzija, tada se prijavljuje Europskoj komisiji.
Za koncentracije «nacionalne dimenzije», poduzetnici prijavu podnose nacionalnom
regulatornom tijelu. Hrvatski zakon odreduje kriterije odnosno pragove veli¢ine koncentracije
koju su poduzetnici duzni unaprijed prijaviti Agenciji za zastitu trzisnog natjecanja (Okvir

49).

Poduzetnik koji na trajnoj osnovi stje¢e kontrolu ili prevladavajuéi utjecaj nad drugim
poduzetnikom, odnosno sudionici koncentracije koji ispunjavaju uvjete iz ¢l. 17 Zakona (Okvir
4.9.), obavezni su Agenciji podnijeti prijavu o namjeri koncentracije. Detalji prijave i upute
navedeni su u Uredbi o nacinu prijave i kriterijima za ocjenu koncentracije poduzetnika (NN
138/2011). Prijava se podnosi pismenim putem na propisanom obrascu koji sadrzi obavezne
elemente prijave. Podnositelj, $to je posebno vaino, u prijavi moze priloZiti dobrovoljno
i ostale informacije i podatke koje smatra bitnim za ocjenu koncentracije. Jednako tako,
Agencija u daljnjem postupku ocjene moze zatraziti dodatne informacije od podnositelja, ali
i drugih relevantnih subjekata na trzistu, sektorskih organizacija, stru¢nih udruga i sli¢no.
Nakon podnosenja prijave koncentracije, na snagu stupa zabrana provedbe koncentracije do

donosenja rjesenja od strane Agencije (u zakonskom roku od tri mjeseca).
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Okvir 4.9. Obveza prijave namjere provedbe koncentracije
Poduzetnici sudionici koncentracije duzni su radi ocjene dopusStenosti Agenciji unaprijed prijaviti namjeru
koncentracije ako:

1. ukupan godisnji konsolidirani prihod svih poduzetnika sudionika koncentracije ostvaren prodajom robe i/
ili usluga (u daljnjem tekstu: ukupan prihod) na svjetskom trzistu, iznosi najmanje jednu milijardu kuna
sukladno financijskim izvjeS¢éima za financijsku godinu koja je prethodila koncentraciji, ako najmanje jedan
sudionik koncentracije ima sjediste i/ili podruznicu u Republici Hrvatskoj, i

2. ukupan prihod svakog od najmanje dva sudionika koncentracije, u Republici Hrvatskoj, sukladno financijskim
izvjeStajima iznosi najmanje 100.000.000 kuna, u financijskoj godini koja je prethodila koncentraciji.

(2) Ako do podnosenja prijave koncentracije sudionici koncentracije nemaju zakljuc¢ena godisnja financijska
izvjeS¢a, kao mjerodavna godina u postupku ocjene koncentracije smatrat ¢e se posljednja godina za koju
sudionici koncentracije imaju zakljuéena godi$nja financijska izvje$éa.

(3) Prihod ostvaren prodajom robe odnosno pruZanjem usluga izmedu drustava unutar koncerna (prihod unutar
grupe) ne uzima se u obzir prilikom izraunavanja ukupnog godiSnjeg prihoda iz stavka 1. ovoga Clanka.

(4) U slucaju kad se koncentracija iz ¢lanka 15. stavka 1. ovoga Zakona odnosi na pripajanje ili spajanje dijela ili
dijelova jednog ili viSe poduzetnika, neovisno o njihovom pravnom statusu, pri izracunu prihoda u smislu stavka
1. ovoga ¢lanka, obra¢unava se samo prihod onih dijelova poduzetnika koji su predmet koncentracije.

(5) Dvije ili viSe transakcija u smislu stavka 4. ovoga Clanka koje su provedene u razdoblju od dvije godine,
smatrat ¢e se jednom koncentracijom, provedenom na dan posljednje transakcije.

(6) Agencija ocjenjuje dopuStenost samo onih koncentracija koje podlijezu obvezi prijave namjere provedbe
koncentracije iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

Izvor: Zakon o zastiti trzi$nog natjecanja, NN 79/09, ¢l. 17

Prema postojecoj regulativi, ocjena namjere provedbe koncentracije moze se obaviti u
skra¢enom postupku, u slu¢aju da sudionici koncentracije ne djeluju na istom trzistu ili
da njihov zajednic¢ki udio na mjerodavnom trziStu nije ve¢i od 15%, odnosno 25% udjela
na uzlaznom ili silaznom proizvodnom trzistu (¢l. 20 Zakona). U tom se slu¢aju postupak

prijave koncentracije podnosi na tzv. kratkom obrascu.

U postupku ocjene dopustenosti nesporne koncentracije na 1. razini, Agencija temeljem
prijave moze odmah ocijeniti da se ne radi o zabranjenoj koncentraciji i donijeti rjeSenje o
dopustenosti koncentracije. Ukoliko postoji dvojba, Agencija ¢e pristupiti ocjenjivanju sporne
koncentracije na 2. razini na nacin da utvrdi kriterije za procjenu trzisnih uc¢inaka i provede
dodatnu analizu mjerodavnog trzista, sudionika na trziStu te prednosti za kupce i druge

poduzetnike. Kriteriji za utvrdivanje u¢inaka koncentracije navedeni su u Okviru 4.10.

Okvir 4.10. Kriteriji za utvrdivanje ucinaka koncentracija

a) struktura mjerodavnog trzista, postojeci i potencijalni konkurenti na mjerodavnom trzistu, struktura i izbor
ponude i potraznje na mjerodavnom trzistu te njihovi trendovi, cijene, rizici, ekonomske, pravne i stvarne
zapreke pristupu ili izlasku s trzista,

b) polozaj, trziSni udjeli te ekonomska i financijska snaga poduzetnika na mjerodavnom trzistu, moguce
promjene u poslovanju sudionika koncentracije, alternativni izvori nabave za kupce koji nastaju kao
posljedica koncentracije,

¢) nacin distribucije, troSkovi transporta ili distribucije, specijalizacija u proizvodnji, tehnoloSke inovacije,

sniZenje cijena proizvoda i/ili usluga, kao i druge prednosti koje izravno proizlaze iz provedbe koncentracije
za druge poduzetnike i/ili za potroSace.

Tzvor: Uredba o nadinu prijave i kriterijima za ocjenu koncentracije poduzetnika, NN 138/11, ¢l. 16.



Agencija odabire prema specifi¢nosti svakog pojedinog slucaja kriterije koje ¢e primijeniti za
utvrdivanje u¢inaka koncentracija. Ta je ovlast u skladu s naputcima i praksom Europske
komisije. Usporedo s promjenom europske praske i regulative, mijenjaju se zadace i ovlasti
nacionalnih regulatornih tijela zemalja ¢lanica. Nadleznost i ovlasti Agencije za zastitu
trziSnog natjecanja kao nezavisnog regulatornog tijela u RH sukladno tome su propisane

zakonom, o ¢emu je rije¢ u nastavku teksta.

Agencija za zastitu trziSnog natjecanja

Agencija za zastitu trzi$nog natjecanja zapocela je s radom 1997. godine®. Agencija je pravna
osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove iz domene zastite

trzi$nog natjecanja, a za svoj rad odgovara Hrvatskom saboru.

Djelokrug, nadleznosti i ovlasti Agencije odredeni su Zakonom o zastiti trzi$nog natjecanja
(NN 79/09) i Zakonom o drzavnim potporama (NN 140/05). Za studiju mjerodavnog
trzista maloprodaje robe Siroke potro$nje, relevantna je aktivnost Agencije u zastiti trzi$nog
natjecanja u uzem smislu. Agencija u okviru svojih zakonskih nadleznosti osigurava jednake
uvjete na trziStu u korist potrosaca na nacin da preispituje postupke poduzetnika u njihovim
sporazumima, dogovorima o cijenama s konkurentima, zlouporabi vladajuéeg polozaja,
spajanju i okrupnjavanju poduzetnika. Agencija je duzna na odgovarajuéi nacin primjenjivati
kriterije koji proizlaze iz primjene pravila o trzisnom natjecanju Europske unije i instrumente
za tumacenje koje su usvojile institucije EU (primjerice odluke Europske komisije, odluke
sudova EU i sl.). Kriteriji iz pravne ste¢evine EU ne koriste se kao primarni izvor prava ve¢
kao pomoc¢no sredstvo za tumacenje hrvatskih propisa o zastiti trzi$nog natjecanja, a osobito
u slucajevima postojanja pravnih praznina ili dvojbi pri tumacenju tih propisa (www.aztn.

hr).

Slijedom EU regulative iz 2004. godine, nacionalna regulatorna tijela su dobila veée
nadleZznostiiovlasti u postupcimazastite trzisnog natjecanja. Ove su promjene implementirane
u hrvatsko zakonodavstvo koje ureduje da, prema novim propisima, Agencija izri¢e upravno-
kaznene mjere, provodi tzv. pokajnitke programe u otkrivanju kartela i drugo. Prema
informaciji same Agencije novi Zakon o zastiti trziSnog natjecanja koji je stupio na snagu
1.10.2010. godine «uvodi snaznije mehanizme u borbi protiv ponasanja poduzetnika na
trziStu kojima se narusava trzisno natjecanje» (Okvir 4.11). Posebno oznacena je za ovu
studiju relevantna novina kojom se u postupku ocjene koncentracija poduzetnika uvodi test
znacajnog naru$avanja trziSnog natjecanja (eng. significant impediment of effective competition,
SIEC test) umjesto dosadasnjeg testa vladajuéeg polozaja. Primjena testa znadi da ¢e bez
obzira na eventualni vladaju¢i polozaj sudionika koncentracije, zabranjene biti samo one
koncentracije koje bi potencijalno dovele do znaclajnog narusavanja trzi$nog natjecanja
(detaljnije o zakonskim novinama vidjeti u Cerovac, 2009.). Vladaju¢i polozaj moze ali
ne mora biti uzrok zna¢ajnom naru$avanju trziSnog natjecanja, Sto ¢e regulator ocijeniti u

postupku ocjene dopustenosti svakog individualnog slucaja koncentracije.

* Osnovana odlukom Hrvatskog sabora 1995. godine.
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Jo$ jedna novina u zakonu zasluzuje painju poduzetnika prilikom prijave namjere
koncentracije. Novi zakon uvodi institut preuzimanja obveza od strane poduzetnika (¢1.49).
Poduzetnik kao stranka u postupku utvrdivanja narusavanja trzisnog natjecanja moze sama
predloziti scrukturne mjere i mjere praéenja kojima se uc¢inkovito otklanjaju negativni ucinci
na trzi$no natjecanje. Agencija ¢e razmotriti i prihvatiti dobro argumentirane odgovarajuce
mjere s razradenim uvjetima i rokovima ukoliko se njihovom provedbom ispunjava svrha
zastite trzi$nog natjecanja, a za stranku su «najbezbolnije». U tom slu¢aju Agencija okoncava
postupak $to bitno umanjuje rokove «mirovanja» koncentracije. Ukoliko se poduzetnik ne
pridrzava mjera ili se naknadno pokaze da je elaboracija predlozenih mjera bila neutemeljena,

Agencija moze pokrenuti ponovni postupak protiv stranke.

Okvir 4.11. Zakonske novine u prosirenju ovlasti Agencije za zastitu trZiSnog natjecanja

* Povrede propisa o zastiti trZziSnog natjecanja viSe se ne smatraju prekrSajima veé povredama sui generis.
To znaci da za povrede Zakona o zastitit trZiSnog natjecanja (ZZTN) Agencija izriCe upravno-kaznene mjere i
na taj nacin u jedinstvenom postupku utvrduje istodobno i povredu i sankciju za tu povredu. Ovo zakonsko
rjeSenje bitno je razli¢ito od prethodnog prema kojem Agencija utvrduje povredu, a prekrSajni sud (nadlezan
prema sjediStu poduzetnika) odlucuje o visini kazne.

¢ ProSirena je nadleznost Upravnog suda Republike Hrvatske u kontroli odluka Agencije.

¢ Upravno-kaznene mjere mogu se izre¢i samo poduzetnicima za koje se utvrdi povreda propisa o zastiti
trziSnog natjecanja, a ne kao dosad, i odgovornoj osobi poduzetnika.

¢ Uvode se i nove ovlasti Agencije za provodenje pokajni¢kih programa za poduzetnike (engl. leniency
programme) koji suraduju s Agencijom u otkrivanju kartela tj. zabranjenih horizontalnih sporazuma izmedu
konkurentnih poduzetnika.

¢ U postupku ocjene koncentracija poduzetnika uvodi se test znacajnog naruSavanja trziSnog natjecanja (eng.
SIEC test), a napuSta se dosadasnji test vladajuceg poloZaja. Time se hrvatsko pravo trziSnog natjecanja
u cijelosti uskladilo s pravhom ste¢evinom EU. Izri¢itim propisivanjem SEIC testa novi ZZTN ukida svaku
pravnu nesigurnost sudionika koncentracije i njegovih adresata.

¢ Novim ZZTN-om ukida se institut pojedinacnih izuzeéa sporazuma (u EU isti je ukinut jo$ 1. svibnja 2004.)
Uvodi se i skraceni postupak ocjene koncentracija te Kratki obrazac prijave koncentracije za nesporne
koncentracije, uz taksativno navedene kriterije i slu¢ajeve u kojima se takav postupak moze primijeniti. Time
se zeli doprinijeti jednostavnijoj prijavi koncentracija koje nemaju znacajan ucinak na trziSno natjecanje, te
ubrzati postupak njihovog odobravanja.

¢ U sklopu istrage prosiruju se ovlasti Agencije na pretragu stana, prostorija i zapljenu stvari, a ve¢ tijekom
postupka uvodi se mogucnost preuzimanja izvrSenja odredenih mjera i uvjeta od strane poduzetnika radi
otklanjanja negativnih ucinaka na trzisno natjecanje.

¢ Moguénost obrane pred Agencijom unapreduje se kroz dostavu Obavijesti o preliminarno utvrdenim
¢injenicama u postupku.

¢ Postupke ocjene sporazuma izmedu poduzetnika i postupke utvrdivanja zlouporabe vliadajuceg poloZaja
Agencija pokrece i vodi isklju¢ivo po sluzbenoj duznosti dok se postupci ocjene dopustenosti koncentracije
provode temeljem prijave sudionika koncentracije. Medutim, svaka fizicka ili pravna osoba, strukovno
udruZenje, udruga potrosaca, ili jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, ovlastena je Agenciji
dostaviti inicijativu za pokretanje postupka.

e ZZTN sadrzii odredbu sukladno kojoj o naknadama Stete zbog povreda zakona odluc¢uju nadlezni trgovacki
sudovi. Time je jasno i nedvojbeno utvrdeno pravo na naknadu Stete svim onim poduzetnicima i potroSacima
koji su bili Zrtve ponasanja kojim su ucinjene povrede propisa o zastiti trZiSnog natjecanja.

Tzvor: www.aztn.hr

Za svaki slucaj u njezinoj nadleznosti, Agencija redovito dostavlja Op¢oj upravi za trzisno
natjecanje Europske komisije (DG Competition) provedbenu evidenciju koja sadrzi odluke
donesene u predmetima trziSnog natjecanja (analiza relevantnih slucajeva prikazana je u
poglavlju 3.2. studije). Prema ocjeni tijela EU i Agencije u podruéju hrvatskog prava trzisnog

natjecanja, ono je u cijelosti uskladeno s pravnom stecevinom EU.



Reguliranje mjerodavnog trzista

Hrvatski podzakonski propisi ureduju pitanje mjerodavnog trzista u proizvodnom i
zemljopisnom smislu sukladno uputama Europske komisije. Agencija ¢e se u odredivanju
mjerodavnog trzista voditi odredbama Uredbe o nacinu utvrdivanja mjerodavnog trzista (NN
51/04). Nacin, kriteriji i postupak utvrdivanja mjerodavnog trzista koristi se u postupcima
ocjene sporazuma poduzetnika, dopustenosti koncentracija i zlouporabe vladajuéeg polozaja,

pri ¢emu se mjerodavno trziste utvrduje posebno za svaki pojedini slucaj.

*  Mijerodavno trziSte u proizvodnom smislu obuhvaca sve proizvode za koje potrosaci
smatraju da su medusobno zamjenjivi s obzirom na njihove bitne znacajke, cijenu ili
nacin uporabe (zamjenski proizvodi odnosno supstituti). (¢l. 5 Uredbe).

*  Mjerodavno zemljopisno trziste obuhvaca cjelokupan ili dio teritorija Republike
Hrvatske, na kojem se trzi$ni takmaci natjecu u prodaji i/ili nabavi proizvoda pod
jednakim ili dovoljno ujednacenim uvjetima koji to trziste bitno razlikuje od susjednih

trzista.

U pristupu ocjene stanja na trziStu u zemljopisnom smislu polazno se izraduje analiza svih
dimenzija tog trziSta temeljem op¢ih pokazatelja o trzisnim udjelima medu takmacima na
trziStu, osobito domaéim i inozemnim, kao i pokazatelja o cijenama i razlikama u cijenama
na nacionalnoj i medunarodnoj razini. U analizi svih dimenzija trzi$ta posebna pozornost
se posvecuje uvjetima pristupa trzistu, a osobito troskovima prijevoza, mogucnosti pristupa
kanalima distribucije i s tim povezanim troskovima, prisutnosti i utjecaju zakonskih prepreka
pristupa trzistu, navikama i obicajima potro$aca, kao i o ostalim ¢injenicama od znacdaja za
utvrdivanja stupnja trzi$ne integracije na medunarodnoj razini. Pod zakonskim preprekama
pristupa trzi$tu, smatraju se narocito carine, dozvole, sustav javnih nabava, tehnicki propisi i
norme (¢l. 6 Uredbe). Ve¢ je iz definicije vidljivo koji se kriteriji u odredivanju mjerodavnog
trziSta primjenjuju: zamjenjivost potraznje, zamjenjivost ponude, postojanje potencijalnih
trzisnih takmaca i postojanje zapreka pristupa trzistu (Okvir 4.12).
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Okvir 4.12. Kriteriji utvrdivanja mjerodavnog trzista

Kriteriji za utvrdivanje mjerodavnog trzista
Clanak 7.

(1) Pri utvrdivanju mjerodavnog trziSta polazi se od kriterija zamjenjivosti potraznje za odredenim proizvodom
odnosno o zamjenjivosti ponude za odredenim proizvodom, a po potrebi i od kriterija postojanja potencijalnih
trziSnih takmaca odnosno zapreka pristupa trzistu.

(2) Mjerodavno trziste odreduje se, primjenjujuci kriterije iz stavka 1. ovoga ¢lanka, s ciliem utvrdivanja i
razlikovanja segmenata trzista odredenih proizvoda na kojem se poduzetnici medusobno natjecu.

Zamijenjivost potraznje za proizvodom
Clanak 8.

(1) Pojam zamjenjivosti potraznje za odredenim proizvodom odnosi se na utvrdivanje vrsta ili asortimana
proizvoda koje potro$aci smatraju medusobno zamjenjivima ili supstitutima, u smislu ¢lanka 5. ove Uredbe.
(2) Pretpostavlja se da je neki proizvod zamjenjiv odnosno supstitut narocito u sljedeéim slucajevima:
a) kada se moze razumno predvidjeti da ¢e kupci odnosno potrosaci mjerodavnog proizvoda prihvatiti
drugi, na trzistu vec raspoloZiv i prisutan proizvod kao odgovor ili reakciju na hipoteti¢ki malo (5 do 10
posto), ali trajno povecanje cijena mjerodavnog proizvoda; i/ili
b) kada se moze razumno predvidjeti da ¢e kupci odnosno potroSaci mjerodavnog proizvoda prihvatiti
istovjetan odnosno srodan proizvod drugog dobavljaca kao odgovor ili reakciju na hipoteticki malo (5
do 10 posto), ali trajno povecanje cijena mjerodavnog proizvoda.
(3) Pri utvrdivanju zamjenjivosti potraznje za odredenim proizvodom treba uzeti u obzir i one skupine potroSaca
koji bez obzira na promjenu cijene mjerodavnog proizvoda ne mogu prihvatiti zamjenski proizvod odnosno
supstitut.
(4) Priutvrdivanjuzamjenjivosti potraznje za odredenim proizvodom treba uzetiu obzir vrijeme koje je dobavljacima
potrebno za uspostavljanje normalne opskrbe trziSta zamjenskim proizvodom odnosno supstitutom.
(5) U pravilu, a naroc¢ito u slucajevima ocjene koncentracija, u procjeni mjerodavnog trziSta uzima se u obzir
prevladavajuca trziSna cijena u Republici Hrvatskoj odredenog proizvoda. U slu¢ajevima kada su trziSne cijene
formirane u nedostatku drugog konkurentnog proizvoda, utvrduje se jesu li te cijene ve¢ ranije znatno poveéane
upravo radi nedostatka konkurencije.

Zamjenjivost ponude za proizvodom
Clanak 9.

Pod pojmom zamjenjivosti ponude za odredenim proizvodom podrazumijeva se sposobnost proizvodaca da, u
slu¢aju povecanja cijene mjerodavnog proizvoda u relativno kratkom vremenu i bez veéih troskova, zapocne s
proizvodnjom i/ili distribucijom zamjenskog proizvoda odnosno supstituta.

Postojanje potencijalnih trziSnih takmaca
Clanak 10.

(1) Pri utvrdivanju postoje li potencijalni trziSni takmaci potrebno je utvrditi razinu trZiSnog natjecanja i uvjete
pod kojima novi trziSni takmaci mogu pristupiti mjerodavnom trzistu.

(2) Postojanje potencijalnih trziSnih takmaca utvrduje se i s obzirom na predvidljive promjene trzisnih uvjeta,
narocito u odnosu na zapreke pristupa trzistu.

Postojanje zapreka pristupa trzistu
Clanak 11.

Pod pojmom zapreka pristupa trziStu podrazumijevaju se sve okolnosti koje potencijalnim trziSnim takmacima
stoje na putu ulaska na trziSte, a osobito one koje, svojim ponasanjem i djelovanjem, postavljaju vec prisutni
poduzetnici odvracajuci i sprie¢avajuci time ulazak drugih poduzetnika na to trziste.

Lzvor: Uredba o nainu utvrdivanja mjerodavnog trZista, NN 51/04.

U posebnim slu¢ajevima, mjerodavno se trziste moze utvrditi za jedan proizvod ili skupinu
proizvoda ovisno o strukturi trzi$ta i navikama potrosac¢a. Uredba propisuje da u tom
slucaju valja voditi ra¢una o posebnim okolnostima na trzistu, primjerice ako se povecanje
cijene sekundarnog proizvoda odrazava na povecanje cijene primarnog komplementarnog

proizvoda (¢l.12).



4.3.

Takoder, Uredba dopusta moguénost da se mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu odredi
van nacionalnih granica kao svjetsko trziste ili trziSte na medunarodnoj razini (npr. kod

medunarodnih javnih nabava).

Za utvrdivanje trzi$nih udjela, Uredba dopusta izracun trzisnog udjela na temelju vrijednosti
i/ili koli¢ina proizvodnje i/ili prodaje. Preporuceno promatrano razdoblje je godi$nje, no po
potrebi ocjene slu¢aja moze biti krace ili dulje. Maksimalno ukupno trajanje snimanja stanja
i izra¢una trzisnog udjela ne smije biti dulje od pet godina (¢1.13).

Naposljetku u Uredbi navode se preporuceni izvori podataka za izra¢un trzi$nih udjela:

* podaci dostavljeni od poduzetnika uklju¢ujuéi i poduzetnike koji nisu stranka u
konkretnom postupku (npr. trzisni takmaci),

* podaci strukovnih udruga, udruga poslodavaca, udruga za zastitu potrosaca,

* podaci Drzavnog zavoda za statistiku,

* podaci ministarstava i drugih tijela drzavne uprave,

* podaci regulatornih tijela,

* podaci neovisnih institucija koje se bave istrazivanjem trzista,

* podaci tijela jedinica lokalne ili podru¢ne (regionalne) samouprave,

* podaci AZTN-a.

Kad je to potrebno za neki konkretni slucaj, uzet ¢e se u obzir i podaci pribavljeni na temelju
anketa provedenih medu potrosac¢ima i/ili poduzetnicima koje nisu stranke u postupku
odnosno njihovi trzisni takmaci, ali za koje se moze razumno pretpostaviti da imaju saznanja

o odnosima na nekom mjerodavnom trzistu. (¢l. 14)

Uredba o na¢inu utvrdivanja mjerodavnog trzista je u potpunosti u skladu s uputom Europske
komisije, no nije toliko detaljna u opisivanju pribavljanja i koriStenja pojedinih izvora
podataka. Kao $to i europska regulativa prepusta regulatoru konaéni odabir informacija i
podataka te primijenjenih analiza za konkretni slucaj, tako i Agencija prema Uredbi ima

fleksibilnost djelovanja u svakom pojedinom slu¢aju odredivanja mjerodavnog trzista.

Zakljucno o regulatornom okviru zastite
trziSnog natjecanja u EU i Hrvatskoj

Europska regulativa u podruéju zastite trzi$nog natjecanja se razvija sukladno novim
trendovima na zajedni¢kom trzistu EU, trzistima zemalja ¢lanica, ali i globalnoj situaciji.
Kada RH postane zemlja ¢lanica EU, a i za «velike» koncentracije koje ve¢ sada uklju¢uju
trzista zemalja ¢lanica ili zajednicko EU trZiste, nadlezni regulator je Europska komisija.
Hrvatska je formalno u potpunosti uskladila svoju regulativu zastite trzi$nog natjecanja
s europskom. Usporedba provedbe u europskoj i hrvatskoj praksi predmet je istrazivanja
u narednim poglavljima. Zemlje ¢lanice EU su takoder uskladile nacionalnu regulativu s
regulativom EU. Takoder je vazno napomenuti da Agencija za zatitu trziSnog natjecanja

izvjes¢a o svom radu javno objavljuje, kao i da evidenciju o odlukama u svakom sluc¢aju u
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svojoj nadleznosti podnosi nadleznom tijelu Europske komisije (DG Competition). Postoji
dakle sustav kontrole postupanja u skladu s europskom regulativom i za poduzetnike
sudionike koncentracija pravila zastite trzi$nog natjecanja su zadana i jasna. Nekoliko je

temeljnih pravila za domade poduzetnike:

* Regulatori, bilo da se radi o koncentraciji EU dimenzije ili da je nadlezna Agencija za
zastitu trzi$nog natjecanja u RH, odluke donose za svaki konkretni sluc¢aj posebno.
Odluke u prethodnim slu¢ajevima nemaju obiljezje «presedana» i prijavitelj se ne moze
pozivati na sli¢ne prethodne odluke regulatora. Praksa je medutim vrlo instruktivna za
razumijevanje nacela, kriterija, metodologije i pristupa u ocjeni svakog slucaja.

* Europska komisija i nacionalna regulatorna tijela zemalja ¢lanica i Hrvatske, imaju
dodijeljene nadleznosti i fleksibilnost da u svom djelokrugu ovlasti postupaju prema
vlastitim spoznajama i iskustvu. Regulatori ¢e od slu¢aja do slucaja ocijeniti koje metode
odredivanja mjerodavnog trzista primijeniti, koji je moguée suspekeni trzisni udio za
vladaju¢i polozaj i njegovu zlouporabu, kada se odluka moze donijeti o nespornoj
koncentraciji na 1. razini i sli¢no.

* Sudionici koncentracije trebaju dokazati da ¢e koncentracija imati pozitivne u¢inke na
jacanje trzi$ne utakmice. Opéenito je vjerojatnije da kupac ostvaruje veée pogodnosti
ako na trzi$tu postoji ve¢a konkurencija pa je na prijavitelju koncentracije da dokaze da
¢e nakon koncentracije upravo suprotno, do¢i do pozitivnih uc¢inaka za kupce.

* Teret dokaza u potpunosti na sudionicima koncentracije i oni moraju imati inicijativu u
njihovu pribavljanju i izno$enju pred regulatornim tijelom. Domaca poduzeéa prijavitelji
koncentracije trebaju ozbiljno i stru¢no pristupiti izradi dokumentacije u slozenom
postupku prijave kako bi $to kompletnije elaborirali pozitivne uc¢inke koncentracije na
trzi$no natjecanje, kako na prodajnom tako i na trzistu nabave. Dostavljanje dodatnih
informacija, provjerljivih analiza, poslovnih planova i internih izvjeStaja, nezavisnih
stru¢nih elaborata trzista i slicne dokumentacije u samoj prijavi smatra se razumnim
i pozeljnim jer olaksava rad regulatora i ubrzava postupak. Radi sloZenosti regulative,
preporuca se angazirati profesionalni tim pravnih i ekonomskih stru¢njaka u tom

postupku.



5 Pravni kti odredivania mierod it

5.1. Odredivanje mjerodavnog trzista u pravu trziSnog natjecanja EU-a

Mjerodavno trziste potrebno je utvrditi kako u slu¢ajevima primjene ¢l. 101. i 102. Ugovora
o funkcioniranju Europske unije (dalje: UFEU), tako i u slu¢ajevima ocjene koncentracija
poduzetnika temeljem Uredbe 139/2004 o nadzoru koncentracija poduzetnika. Za nacin
definiranja mjerodavnog trzista su, pored Obavijesti o odredivanju mjerodavnog trzista
Europske komisije, relevantni su i drugi propisi, posebice Uredba Komisije 802/2004.>° U
Obavijesti o odredivanju mjerodavnog trzista objasnjava se nacin na koji Komisija definira

mjerodavno proizvodno i zemljopisno trziste.

U pravu EU se navodi da mjerodavno proizvodno trziSte ¢ine svi oni proizvodi odnosno
usluge koji se smatraju zamjenjivima od strane potrosaca na temelju karakteristika, cijene
i uporabe proizvoda.’’ Prilikom utvrdivanja mjerodavnog proizvodnog trzista razmatra se
zasto su neki proizvodi ukljuceni u to trziste, a drugi nisu, a posebice su relevantni sljede¢i
¢imbenici: zamjenjivost, uvjeti konkurencije, cijene, krizna elasti¢nost potraznje, te u
odredenim sluc¢ajevima zamjenjivost ponude.”” Iz prakse Komisije vidljivo je da se u veéini
sluc¢ajeva definicija mjerodavnog proizvodnog trzista temelji, gotovo iskljucivo, na fizickim
karakteristikama i funkcionalnosti (nacin i svrha uporabe) proizvoda, a na temelju podataka
dobivenih od potrosac¢a i konkurenata (Cook i Kerse, 2009).

Mjerodavno zemljopisno trziSte definira se kao podrudje na kojem su doti¢ni poduzetnici
uklju¢eni u ponudu i potraznju relevantnih proizvoda, odnosno usluga na kojem su uvjeti
konkurencije dovoljno homogeni i koje se moze razdvojiti od susjednih zemljopisnih podruéja
zbog toga $to se uvjeti konkurencije znacajno razli¢iti na tim podruéjima.”® Sljedeéi su
¢imbenici relevantni za identificiranje podrudja s ujednacenim uvjetima trzi$nog natjecanja:
dokazi o preusmjeravanju narudzbi na druga podrucja u proslosti, osnovne karakteristike
potraznje, stavovi potrosaca i konkurenata, trenutni zemljopisni obrazac kupovanja,
trgovinski tokovi/struktura isporuke, prepreke i troskovi vezani uz prebacivanje narudzbi na

trgovacka drustva smje$tena na drugim podru¢jima.’*

Iz prakse Komisije moze se vidjeti da u slu¢ajevima kada je o¢ito da koncentracija poduzetnika
na tim trzi$tima, bez obzira kako ih definirali, ne stvara probleme za konkurenciju, Komisija

preciznu definiciju mjerodavnog proizvodnog trzista ostavlja otvorenom.” Detaljna analiza

3 Uredba Komisije (EZ) br. 802/2004 kojom se implementira Uredba Vije¢a (EZ) br. 139/2004 o nadzoru koncentracija
poduzetnika, OJ L133, 30.4.2004., str. 1.

3! Obavijest o definiranju mjerodavnog trzista, § 7.

32 Vidi Uredba Komisije 802/2004, Dodatak I, Obrazac CO, odjeljak 6 (Definicija trzita).

3 Obavijest o definiranju mjerodavnog trzista, § 7.

3% Obavijest Komisije o odredivanju mjerodavnog trzista, § 45-50. U Uredbi Komisije 802/2004, Dodatak I, Obrazac
CO, odjeljak 6 (Definicija trziSta) navode se sljedeéi primjeri relevantnih ¢imbenika: vrsta i karakteristike proizvoda
odnosno usluga, postojanje prepreka za ulazak na trziste, sklonosti potrosaca, znacajne razlike u trzi$nim udjelima u
odnosu na susjedna zemljopisna podrudja odnosno znacajne razlike u cijenama.

» Komisija u velikoj veéini slu¢ajeva ostavlja otvorenim pitanje mjerodavnog trzista ako smatra da, ¢ak i ako bi se

trziSte najuze definiralo, koncentracija neée biti problemati¢na za trzi$no natjecanje. Primjerice, u podru¢ju tiskovnih

koncentracija, predmeti WEGENER/PCM/]V, Gruner+Jahr/Financial Times/JV.
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mjerodavnih trzista bitna je samo kada postoji vjerojatnost da ¢e koncentracija poduzetnika

na tim trzi$tima dovesti do znacajnog ogranicavanja trzi$nog natjecanja.

Zamjenjivost potraznje i SSNIP test

Kako navodi Obavijest Komisije o odredivanju mjerodavnog trzista, koriStenje trzisne snage
moze biti ograni¢eno zamjenjivo$¢u potraznje za proizvodom (sposobnost kupaca da prijedu
na zamjenske proizvode), zamjenjivos¢u ponude za proizvodom (sposobnost proizvodaca
sli¢nih proizvoda da proizvedu taj proizvod) i potencijalnom konkurencijom.* Iako Obavijest
o odredivanju mjerodavnog trzista navodi da se uzimaju u obzir sva tri ¢imbenika, iz prakse
Komisije vidljivo je da se naglasak stavlja na kriterij zamjenjivosti potraznje (Cook i Kerse,
2009).

Mjerenje zamjenjivosti potraznje vrsi se putem tzv. SSNIP-testa (engl. small bur significant
non-transitory increase in price), koji se naziva i «test hipotetskog monopolista».”” Naime,
postavlja se hipotetsko pitanje bi li kupci presli na ve¢ dostupne zamjenske proizvode ili
dobavljace smjestene negdje drugdje ako bi doslo do hipotetskog, malog (5-10%) i trajnog
povecanja relativne cijene proizvoda na podruéju koje se promatra (odnosno bi li hipotetski
monopolist mogao profitabilno povedati cijenu). Ako je zamjenjivost dostatna da ucini porast
cijena neisplativim zato $to bi za posljedicu imao pad prodaje, zamjenski proizvodi i podrudja

ukljucuju se u mjerodavno trziste.

Taj teoretski test omogucuje identificiranje niza proizvoda i dovoljno malog zemljopisnog
podruc¢ja na kojem bi trajno povecanje relativnih cijena bilo isplativo. Zbog kvantitativnog
nacina na koji je test hipotetskog monopoliste formuliran (isplativost povecanja cijene 5-10%)
desto ga se pogresno smatra empirijskim testom. Medutim, rije¢ je samo o koncepcijskom
okviru za utvrdivanje mjerodavnog trzista ¢ija se provedba moze oslanjati na empirijske
metode, ali ne treba ga smatrati formalnim ekonometrijskim testom koji se strogo primjenjuje
u svim slucajevima (OFT, 2001). Klju¢no je da se test hipotetskog monopolista temelji na
ekonomskom pristupu pitanju mjerodavnog trzista i trziSne snage, ali ne i na empirijskim

metodama koje sluze za njegovu implementaciju (Schwalbe i Zimmer, 2009).

Primjena testa hipotetskog monopolista u odlukama Komisije varira od odluke do odluke,
te njezina provedba nije obvezna za definiranje mjerodavnog trzista. Tako, primjerice, u
predmetu Virgin/British Airways Komisija nije temeljila svoju definiciju mjerodavnog
trziSta na rezultatima SSNIP-testa. Na tvrdnju British Airways da je time odstupila od
vlastitih smjernica Komisija je navela da Obavijest samo opisuje kako Komisija utvrduje
mjerodavno proizvodno trziste i da je SSNIP-test samo spomenut u kontekstu objasnjenja
pojma mjerodavnog trzista, ali da ga se ne moze smatrati jedinom metodom za definiranje
mjerodavnog trzista. Stovise, i kada provodi SSNIP-test i navede kakva bi bila reakcija

potro$aca na hipotetsko povecanje cijena, Komisija éesto vrlo opéenito prijede preko pitanja

3¢ Obavijest o odredivanju mjerodavnog trzista, § 13. Potencijalna konkurencija ne uzima se u obzir na razini definiranja
trziSta nego kasnije u konkurentskoj ocjeni pri razmatranju polozaja poduzetnika na trziscu.

% Obavijest Komisije o odredivanju mjerodavnog trzista, § 15.
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profitabilnosti takvog povecanja (Schwalbe i Zimmer, 2009; Pecoti¢ Kaufman i Slijepcevic,
2010).

Kako bi prikupila sve potrebne podatke o ponudi i potraznji prije provodenja SSNIP-testa,
Komisija ¢e provesti ispitivanje trziSta (prikupljanje podataka od izravnih i neizravnih
poslovnih partnera sudionika koncentracije, samih sudionika koncentracije, njihovih
konkurenata). Vainu ulogu, iako ne redovito u svim predmetima, igraju empirijski
dokazi o pona$anju potrosaca, te narocito analiza podataka o cijenama, primjerice analiza
cjenovne elasti¢nosti.”® Komisija se ¢esto oslanja na ispitivanje kupovnih navika potrosaca.
Medutim, nedostupnost podataka ogranicavajuéi je ¢imbenik za provedbu ekonometrijske
analize i analize korelacije cijena, ba$ kao i (ne)moguénost iskljucivanja vanjskih ¢imbenika
(primjerice, utjecaj promjene poreznih stopa) zbog ¢ega se ekonometrijska analiza cCesto

pokaze nedovoljnom za donosenje kona¢ne odluke o definiciji mjerodavnog trzista.

Cilj SSNIP testa je da vode¢i ratuna o promjeni cijene utvrdi proizvodno i zemljopisno
mjerodavno trzi$te. Pretpostavlja se da potrosaci ne percipiraju jednako sve vrste prodavaonica
i sve veli¢ine prodavaonica, te je moguce da hipotetski monopolist poveca cijene profitabilno
na ra¢un ostalih prodavaonica. Postavlja se pitanje koji je najmanji obuhvat roba i usluga
(proizvodno mjerodavno trziste) i zemljopisnog podruéja (zemljopisno mjerodavno trziste)
na kojemu je moguce da hipotetski monopolist poveéa cijene profitabilno na ra¢un ostalih
prodavaonica. Ukoliko hipotetski monopolist nije u moguénosti profitabilno povecati cijene,
$iri se obuhvat mjerodavnog trzista. Na primjer, ukoliko su potrosaci spremni supstituirati
prodavaonicu B za A (kada prodavaonica A poveca cijene) tada prodavaonica B pripada
istom trzi$tu kao i prodavaonica A, jer hipotetski monopolist prodavaonica A nece biti u
mogucnosti profitabilno poveéati cijene (OFT, 1997). U studiji OFT (1997) se utvrdilo
da su velike prodavaonice najblizi supstituti velikim prodavaonicama. U slu¢aju malog
ali znacajnog povecanja cijena u velikoj prodavaonici, velika ve¢ina potrosaca bi nastavila
kupovati u velikim prodavaonicama. Takoder, hipotetski monopolist moze profitabilno
povedati cijene za velike prodavaonice i neée imati gubitke ako su mu direktna konkurencija
male i srednje prodavaonice. Kupci koji kupuju u prodavaonici srednje veli¢ine ¢e vjerojatno
nastaviti kupovati vise u velikim prodavaonicama nego u srednjim prodavaonicama, tako
da prodavaonica srednje velic¢ine nece biti u stanju profitabilno povecati cijene uz veliku
prodavaonicu kao direktnu konkurenciju. Takoder, mala prodavaonica u susjedstvu nece
modi profitabilno povecati cijene, zbog direktne konkurencije srednjih i velikih prodavaonica.
Ove spoznaje direktno sugeriraju obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista. Mjerodavno
trziSte za male prodavaonice u susjedstvu ¢ine prodavaonice svih veli¢ina, srednje i velike

prodavaonice.

SSNIP test je prikladan koncept takoder i za utvrdivanje zemljopisnog mjerodavnog trzista.

Opet se kre¢e od najmanjeg moguceg obuhvata zemljopisnog trzista. Ukoliko hipotetski

3% Obavijest Komisije (§ 39) predvida moguénost koriStenja nekoliko metoda za razgranicenje trziSta: razli¢itih
ckonometrijskih i statistickih metoda, procjena elasti¢nosti i krizne elasti¢nosti. Primjer slu¢aja u kojem je Komisija
koristila cjenovnu elasti¢nost je Gencor/Lonrho (niska cjenovna elasti¢nost potraznje za platinom ukazivala je na zasebno
trziste platine). U predmetu Danish Crown/Vestjyske Slagterier trziste svjeze govedine, svinjetine i piletine/puretine bila su
zasebna trzista na temelju, medu ostalim, analize cjenovne elasti¢nosti (povec¢anje cijene neke od tih vrsta mesa dovodi do
vrlo malog gubitka prodaje jer potrosaci ne¢e kupiti drugu vrstu mesa).
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monopolist ne bi bio u stanju profitabilno poveéati cijene jer bi kupci nastavili kupovati
u prodavaonicama na obliznjim trzistima, tada se i te prodavaonice dodaju u obuhvat
mjerodavnog trzista i ponavlja se procedura (OFT, 1997).

Medutim, SSNIP test nije lako primjenjiv u praksi u sektoru maloprodaje. Tri su bitna
problema u primjeni ovog testa: (1) to je test koji se primijenjuje prije svega na proizvode,
a ne za usluge, (2) test se fokusira na cjenovnu konkurenciju, a zanemaruje ostale oblike
konkurencije u ovom sektoru, (3) ne uzimaju se u obzir konkurentske strategije i praksa
maloprodavaca. Da bi se ovaj test uspjesno primijenio na sektor maloprodaje trziste bi se

trebalo definirati u terminima roba i usluga (Tribunal Vasco de defense de la competencia,
2009).

Zamjenjivost ponude

Osim mjerenja zamjenjivosti potraznje, moze se mjeriti i zamjenjivost ponude. Ona postoji
kao sposobnost proizvodaca da prebace proizvodnju ili druge resurse kako bi usli na trziste
na kojem ranije nisu bili aktivni. Ako to mogu udiniti relativno brzo i jednostavno — bez
znacajnih troskova i rizika — potencijalni ulazak predstavljat ¢e znacajno i ucinkovito
ogranicenje u pogledu sposobnosti poduzetnika koji navodno ima vladaju¢i polozaj na tom
trziStu da poveca cijene.”” Zamjenjivost ponude je moguda samo kad proizvodaci proizvode
sli¢ne proizvode koje, unato¢ tomu, potrosa¢ ne smatra supstitutima. U Obavijesti Komisije o
odredivanju mjerodavnog trzita stoji: «Zamjenjivost ponude za proizvodom moze se uzeti u
obzir prilikom definiranja trzista u onim situacijama u kojem je njezino djelovanje istovjetno
uc¢incima koje ima zamjenjivost potraznje u smislu ucinkovitosti i neposrednosti. Pod tim
se podrazumijeva sposobnost ponudaca da, u slu¢aju malih, ali trajnih promjena relativnih
cijena, prijede na proizvodnju mjerodavnih proizvoda i trzista u kratkom roku i bez izlaganja
znacajnijim dodatnim tro$kovima ili rizicima reagiraju¢i na male, trajne promjene relativnih
cijena. Ako su ispunjeni ti uvjeti tradicionalna proizvodnja plasirana na trziste imat ¢e u¢inak
discipliniranja konkurentskog ponasanja doti¢nih trgovackih drustava. Takvo djelovanje u

smislu u¢inkovitosti i neposrednosti analogno je u¢inku koji ima zamjenjivost potraznje”.*°

U pravilu Komisija ne razmatra zamjenjivost ponude prilikom odredivanja mjerodavnog
trziSta, ve¢ kasnije kada ocjenjuje ucinke koncentracije. Ipak, novija praksa ukazuje da,
narocito ako je rije¢ o koncentraciji koja se ocjenjuje na drugoj razini, Komisija katkad
zamjenjivost ponude analizira u fazi odredivanja mjerodavnog trzista.”! Ostaje stoga upitno
je li stav Komisije iz 1993. o tome da postojanje zamjenjivosti ponude nije dovoljno da bi se
prosirio opseg mjerodavnog trzista, ¢ak i ako se ponekad uzima u obzir prilikom odredivanja

mjerodavnog proizvodnog trzi$ta, danas jos uvijek relevantan.*

* Vidi podrobnije Cook i Kerse (2009) i Van der Bergh i Camesasca (2001).
% Obavijest Komisije o definiranju mjerodavnog trzista, § 20.

! Tako Cook i Kerse, 2009: 223 (primjerice, predmet Fortis’/ABN AMRO Assets). Isto i Goyder i Albors-Llorens, 2009:

410.

42 XXIIIrd Report on Competition Policy 1993, § 276.
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Tretiranje razlicitih vrsta prodavaonica kao supstituta

Praksa Komisije upucuje na to da je prilikom odludivanja o tome jesu li razli¢iti formati
prodavaonica medusobni supstituti prvenstveno potrebno po¢i od konkretne situacije na
mjerodavnom zemljopisnom trzistu. U nekim drzavama, odnosno u nekim podru¢jima u
okviru jedne te iste drzave moze dominirati jedna vrsta prodavaonice, pa je tako, primjerice,
veca vjerojatnost da ¢e u velikim urbanim aglomeracijama biti viSe modernih distribucijskih
formata (hipermarketi, supermarketi), nego u ruralnim podru¢jima. U drzavama sa
zrelijim trziStem dominirat ¢e moderni kanali distribucije, u drugima ¢e pak prevladavati

tradicionalni kanali.

Odredivanje mjerodavnog proizvodnog trzista u sektoru maloprodaje robe Siroke potro$nje
uvjetovano je specifi¢nostima samog nacionalnog odnosno lokalnog trzista. Ako odredeni
segment maloprodajnog trziSta robe Siroke potro$nje nije razvijen (primjerice, diskonti,
internetska prodaja), u takvom slu¢aju nadlezno tijelo ne uzima te segmente trziSta u

obzir.®

U izvje$¢u o trzistu maloprodaje robe Siroke potro$nje u Ujedinjenoj Kraljevini britanski
Competition Commission zakljucio je na temelju ekonometrijske analize da potrosaci ne
smatraju razli¢ite formate prodavaonica savrSenim supstitutima, Sto znaci da hipotetski
monopolist koji drzi mrezu prodavaonica odredene veli¢ine moze profitabilno povecati
cijene, tj. da drugi formati prodavaonica ne vrse konkurentski pritisak na tog poduzetnika.**
To izvjesce razlikuje tri formata prodavaonica s obzirom na veli¢inu: a) velike prodavaonice
(1.000-2.000 m?), b) srednje prodavaonice (vise od 280 m?), ¢) male prodavaonice (convenience
stores) (manje od 280 m?). Analizom u kojoj mjeri razli¢iti formati vrSe medusobni
konkurentski pritisak to izvjes¢e dolazi do zakljucka da manje prodavaonice (srednje i male
prodavaonice) ne vr$e odgovaraju¢i konkurentski pritisak na velike prodavaonice, da velike
prodavaonice vr$e konkurentski pritisak na srednje velike prodavaonice, te da velike i srednje
prodavaonice vrse pritisak na male prodavaonice. Stoga izvjes¢e zakljucuje o moguca tri
mjerodavna proizvodna trzista: a) trziste velikih prodavaonica, b) trziste srednjih i velikih
prodavaonica, te ¢) trziSte prodavaonica svih veli¢ina (Competition Commission, 2008).

Vidljivo je da se ne smatra da male prodavaonice ¢ine zasebno proizvodno trziste.

Tendencija prema $to uzem definiranju proizvodnog mjerodavnog trzista moze se objasniti
potrebom da se rasvijetle svi mogudi aspekti potencijalnih negativnih u¢inaka koncentracije
na trzi$no natjecanje. Kako navode Cook i Kerse (2009), odgovarajuéi na kritike da Komisija
previse usko definira mjerodavno trZiste, upravo je zada¢a Komisije temeljem Uredbe
139/2004 o nadzoru koncentracija poduzetnika identificirati ona trzista na kojima postoji
rizik da bi koncentracija mogla znacajno ograniciti trzi$no natjecanje (Cook i Kerse, 2009).
Medutim, proizvodno trziste ne treba niti preusko definirati. Ako se mjerodavno proizvodno
trziSte tako definira da se ne uzmu u obzir svi supstituti, odnosno ako se mjerodavno
zemljopisno trziSte preusko definira, na tako definiranom trzistu sudionici koncentracije

imat ¢e nerealno visoke trzi$ne udjele, a ignorira se konkurentska snaga ostalih poduzetnika,

4 Vidi odluku slovenskog tijela za tr#ino natjecanje u predmetu Mercator/Zivila Kranj.

4 Competition Commission: The supply of groceries in the UK market investigation, 30.04.2008., § 4.53.
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pa postoji opasnost restriktivnog stava prema koncentraciji koja bi na sire definiranom trzistu

bila pozitivna za konkurenciju (Navarro et al., 2005).

U praksi ¢esto neée biti na raspolaganju podaci koji bi omogucili provodenje sveobuhvatne
ckonometrijske analize, pa ¢e definiranje trzista nerijetko biti vrlo aproksimativnog

karaktera.®

Mozda pitanje bliskosti konkurencije (engl. closeness of competition), koje igra sve vazniju
ulogu u ocjeni koncentracija u sektoru maloprodajnih lanaca robe $iroke potro$nje, moze biti
od pomo¢i u opisivanju odnosa izmedu prodavaonica razlicitih veli¢ina (Cook i Kerse, 2009).
U ¢eskom slucaju Tesco/Zabka/PR market tijelo nadlezno za tri$no natjecanje smatralo je
da se, budud¢i da sudionici koncentracije (razlic¢iti maloprodajni lanci) ne djeluju u istom
trzisnom segmentu (jedan lanac imao je velike supermarkete i hipermarkete, a ostali male
prodavaonice), ne moze smatrati da su u izravnoj konkurenciji jedni u odnosu na druge (nisu
«bliski konkurenti») te se zbog toga smatralo da koncentracija ne¢e imati negativne ucinke

na relevantnim lokalnim trZi$tima.

Nadalje, u predmetu 7Zesco/Carrefour (2005) Komisija je navela da se ne ¢ini da su dva
maloprodajna lanca bliski konkurenti jedan drugome u Ceékoj Republici, iako oba sudionika
koncentracije upravljaju hipermarketima, jer da Carrefour privla¢i najbogatije potrosace, dok

je Tesco privla¢niji kupcima iz ku¢anstava sa srednjom veli¢inom prihoda.

Prijava koncentracije

Ispravno odredivanje mjerodavnog trzista preduvjet je za pravilnu ocjenu ucinaka
koncentracije poduzetnika na trzi$no natjecanje.” U praksi se polazi od definicije koju
je dostavio poduzetnik koji prijavljuje koncentraciju, a koji je u tu svrhu morao ispuniti
predvideni obrazac na kojem se trazi definiranje mjerodavnog proizvodnog i zemljopisnog
trzista.”” Uredba Vije¢a 139/2004, a posebice Uredba Komisije 802/2004, detaljno razraduju
pravila o prijavi koncentracije. Cl. 4. Uredbe Vije¢a 139/2004 nalaze prethodnu prijavu
koncentracije koja ima dimenziju Zajednice. Ova odredba detaljnije je razradena u ¢l. 3.
Uredbe Komisije 802/2004 koja nalaze podno$enje prijave putem «obrasca CO» koji se
nalazi u aneksu I te uredbe i koji detaljno objasnjava sto sve prijava treba sadrzavati, odnosno
putem skra¢enog obrasca koji se podnosi u odredenim slu¢ajevima. Isto tako, ¢l. 4. Uredbe
Komisije 802/2004 odreduje da prijava mora sadrzavati sve podatke, kao i dokumentaciju

koja se trazi u «obrascu COp ili skra¢enom obrascu.

Poduzetnici koji prijavljuju koncentraciju trebaju Komisiji dati podatke o «trzistima na koje
koncentracija utje¢e» (engl. affected markets).*® To su trzista na kojima postoji horizontalno

preklapanje djelatnosti sudionika koncentracije (engl. horizontal relationship), odnosno

® Usp. Cook i Kerse, 2009: 217: «Market definition is more of an art than a science...».

4 Spojeni predmeti France et al. v Commission (Kali and Salz), § 143.
47 Obrasci se nalaze u privitku Uredbe Komisije 802/2004.
4 Uredba Komisije 802/2004, obrazac CO, odjeljak 6 (Definicija trzista).
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trzista koja tvore sastavni dio vertikalnog lanca nabave (engl. vertical relationship). Takva
trziSta treba definirati ako su ispunjeni odredeni pragovi (15% ili vise u slu¢aju horizontalnog
preklapanja, odnosno 25% ili vise u slucaju vertikalnog odnosa). Trziste na kojem
koncentracija ima horizontalan utjecaj je ono proizvodno trziste na kojem posluju dva ili vise
sudionika koncentracije, a nakon koncentracije ¢e do¢i do zajednickog trzi$nog udjela od
15% ili vise. TrziSte na kojem koncentracija ima utjecaj u smislu vertikalnog odnosa izmedu
sudionika koncentracije jest ono proizvodno trziste na kojem posluje jedan ili vise sudionika
koncentracije koje se nalazi uzlazno ili silazno od proizvodnog trzista na kojem posluje neki
drugi sudionik koncentracije, ako je pojedinacni ili zajednicki trzisni udio na bilo kojoj razini
trzista 25% ili viSe, bez obzira jesu li sudionici koncentracije u odnosu dobavlja¢/kupac.
Takva trzista «pogodena koncentracijom» treba definirati na razini Europskog gospodarskog
prostora, odnosno EFTA-e, te na razini pojedinane ¢lanice odnosno ¢lanice EFTA-e.
Sudionici koncentracije takoder moraju objasniti svoj stav o mjerodavnom zemljopisnom

trzistu za svako od «pogodenih» trzista.

Osim «pogodenih» trziSta sudionici koncentracije trebaju odrediti i opisati proizvodna
i zemljopisna trzi$ta na koja koncentracija ima znacajan ucinak. To su primjerice trZista
na kojima jedan sudionik koncentracije ima trzisni udio veéi od 25%, a drugi sudionik
koncentracije je potencijalni konkurent na tom trziStu (tj. planira uéi na to trziste ili je
tijeckom protekle dvije godine pripremao ili provodio takve planove), odnosno trzista na
kojima neki sudionik koncentracije ima trzi$ni udio veéi od 25%, a drugi je imatelj prava
intelektualnog vlasnistva koje je vazno na tom trzistu, odnosno ako je sudionik koncentracije
prisutan na trzistu koje je susjedno u odnosu na proizvodno trziste na kojem posluje drugi
sudionik koncentracije, a pojedinacni ili zbrojeni trzisni udjeli sudionika koncentracije na

bilo kojem od tih trzi$ta su 25% ili vise.”
)

5.2. Odredivanje mjerodavnog trzista u pravu
trziSnog natjecanja u Hrvatskoj

Pravila o odredivanju mjerodavnog trzista u hrvatskom pravu uglavnom su uskladena s
pravnom ste¢evinom Unije, narocito nakon donosenja Zakona o zastiti trzi$nog natjecanja
iz 2009. i prate¢ih podzakonskih akata’® Obveza uskladivanja domadeg zakonodavstva iz
¢l. 69. Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju’ (dalje: SSP) bila je ve¢ u velikoj mjeri
zadovoljena donoSenjem Zakona o zastiti trzi$nog natjecanja iz 2003. kao i relevantnih

podzakonskih akata.

Clankom 70. SSP-a osigurano je da domace tijelo nadlezno za trzi$no natjecanje ocjenjuje

sporazume koji ogranicavaju trzisno natjecanje te zlouporabe vladajuéeg polozaja prema

4 Obrazac CO, 6.3.

%0 Zakon o zastiti trzi$nog natjecanja, NN 79/2009. Za ocjenu koncentracija i odredivanje mjerodavnog trZista relevantni
su jo§ i Uredba o nacinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzi§ta, NN 9/2011 i Uredba o nacinu prijave i kriterijima
za ocjenu koncentracija poduzetnika, NN 38/2011. Zakon o zastiti trzi$nog natjecanja, NN 79/2009 stupio je na snagu
1. listopada 2010. ¢ime je prestao vaziti raniji Zakon o za$titi trZzi$nog natjecanja, NN 122/2003.

3! Zakon o potvrdivanju Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih drzava ¢lanica i
Republike Hrvatske, Narodne novine — Medunarodni ugovori, br. 14/2001.
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«kriterijima koji proizlaze iz primjene pravila o trziSnom natjecanju u Zajednici, posebice
¢lanaka (101.), (102.), (106.) i (107.) Ugovora o funkcioniranju Europske unije i instrumenata
za tumacenje koje su usvojile institucije Unije». Svakako, Obavijest Komisije o odredivanju
mjerodavnog trzista spadala bi u kategoriju propisa Unije koje SSP naziva «instrumentima
za tumacenje koje su usvojile institucije Unije». Valja primijetiti da ¢l. 70. SSP-a ne spominje
odgovaraju¢u primjenu pravne ste¢evine u slucajevima ocjene nadzora koncentracija
poduzetnika, ve¢ izri¢ito navodi samo restriktivne sporazume i zlouporabe vladajudeg
polozaja. To nas, ¢ini se, ne sprjecava zakljuditi da se europska pravila o nac¢inu odredivanja
mjerodavnog trziSta primjenjuju i u slu¢aju ocjene koncentracija poduzetnika koju provodi
hrvatsko nadlezno tijelo bududi da se u pravu trzi$nog natjecanja Unije pomocu istih nacela
definira mjerodavno trziste u slu¢aju zlouporabe vladajuéeg polozaja i u ocjeni koncentracija

poduzetnika.

Stovide, domadi propisi izri¢ito proSiruju primjenu «europskih kriterija» i na ocjenu
koncentracija poduzetnika.’> Zaista, odluke Agencije u predmetima ocjene koncentracija
redovito se pozivaju na sekundarno pravo EU-a i na sudsku praksu. Ustavni sud Republike
Hrvatske potvrdio je praksu primjene kriterija EU-a od strane Agencije kao «pomo¢nog
stedstva za tumacenje» u kontekstu slucaja koji se odnosio na zlouporabu vladajudeg

polozaja.>

U hrvatskom je pravu mjerodavno trziste ZZTN-om iz 2003. (Cl. 7. ZZTN, NN 122/2003)
bilo definirano kao «trziste odredene robe i/ili usluga koja su predmet obavljanja djelatnosti
poduzetnika na odredenom podrucju». Ova je odredba neznatno izmijenjena ZZTN-om iz
2009. na nacin da se mjerodavno trziste odreduje kao «trziste odredene robe i/ili usluga koje
su predmet obavljanja djelatnosti poduzetnika na odredenom zemljopisnom podruéju».’*
Medutim, ZZTN iz 2009. sadrzi definiciju mjerodavnog proizvodnog i zemljopisnog trzista
koje ZZTN iz 2003. nije sadrzavao. Tako se odreduje da mjerodavno proizvodno trziste
obuhvaca «sve robe i/ili usluge za koje potrosa¢i smatraju da su medusobno zamjenjive s
obzirom na njihove bitne znacajke, cijenu ili nacin uporabe», a mjerodavno zemljopisno
trziste obuhvada «zemljopisno podruéje na kojem poduzetnici sudjeluju u ponudi ili nabavi

robe i/ili usluga».”

Uredba o nacinu utvrdivanja mjerodavnog trzista detaljnije opisuje mjerodavno trziste
kao trziste odredene robe i/ili usluga koje su predmet obavljanja djelatnosti poduzetnika
na odredenom zemljopisnom podrudju, a koje se utvrduje sa svrhom odredivanje robe i/ili

usluga s kojima se poduzetnici trzisno natjecu, te podrudja na kojem se natjecu.’® Utvrduje

52 Vidi Zakon o zastiti trzi§nog natjecanja 2009., ¢l. 74. koji navodi: «U primjeni ovoga Zakona, a osobito u slu¢ajevima
postojanja pravnih praznina ili dvojbi pri tumalenju propisa, u skladu sa ¢lankom 70. Sporazuma o stabilizaciji
i pridruzivanju izmedu Europskih zajednica i njihovih drZava ¢lanica i Republike Hrvatske (»Narodne novine —
Medunarodni ugovoric, br. 14/01.), primjenjuju se na odgovaraju¢i nacin kriteriji koji proizlaze iz primjene pravila o
trzisnom natjecanju u Europskim zajednicama.»

3 Predmet P.Z. A. d.o.o.
54 Cl. 7. st. 1. ZZTN, NN 79/2009.
5 Cl. 7. st. 2.1 3. ZZTN, NN 79/2009.

56 Cl. 3. Uredbe o nadinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 9/2011. Za gotovo identi¢nu odredbu ranije
Uredbe vidi ¢l. 3. Uredbe o nacinu utvrdivanja mjerodavnog trziSta, NN 51/2004.
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se mjerodavno trziste u proizvodnom smislu i mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu,
) p ) jop

posebno za svaki konkretni slu¢aj.”’

Uredba o nadinu utvrdivanja mjerodavnog trzista sadrzajno je i prema svojoj strukturi, uz
odredena odstupanja, uskladena s Obavijesti Komisije o odredivanju mjerodavnog trzista
(uvodne odredbe, svrha utvrdivanja mjerodavnog trzista, nac¢in utvrdivanja mjerodavnog
trzidta, utvrdivanje trzi$nih udjela). Dok uvodne odredbe Komisijine Obavijesti, opisujuéi
cilj definiranja mjerodavnog trzista, naglasak stavljaju na potrebu utvrdivanja onih stvarnih
takmaca poduzetnika, koje se promatra u konkretnom slucaju, koji su sposobni ograniciti
ponasanje tih poduzetnika i sprijeciti ih u tome da se ponasaju neovisno od djelotvornih
konkurentskih pritisaka, na temelju ¢ega je mogude izracunati trzisne udjele koji daju
vazne informacije o trzi$nog snazi, hrvatska Uredba ne odreduje na tako jasan nacin smisao
odredivanja mjerodavnog trzista, ve¢ samo navodi da je svrha utvrdivanja mjerodavnog
trzista «odredivanje robe i/ili usluga s kojima se poduzetnici trzisno natjecu, te zemljopisnog

podrudja na kojem se natje¢u».’®

Definicija pojma mjerodavno proizvodno i zemljopisno trziste u hrvatskoj Uredbi vjerno
su preuzete iz Komisijine obavijesti $to i ne ¢udi budu¢i da je rije¢ o klju¢nim polaznim
definicijama. Prema hrvatskoj Uredbi mjerodavno trziste u proizvodnom smislu obuhvacda
sve proizvode za koje potrosaci smatraju da su medusobno zamjenjivi s obzirom na njihove
bitne znacajke, cijenu ili nacin uporabe, odnosno navike potrosac¢a.”” Mjerodavno trziste
u zemljopisnom smislu obuhvaca zemljopisno podru¢je na kojem poduzetnici sudjeluju u
ponudi ili nabavi proizvoda.®® U pristupu ocjene stanja na trzistu u zemljopisnom smislu
polazno se izraduje analiza svih dimenzija tog trzista temeljem op¢ih pokazatelja o trzisnim
udjelima medu takmacima na trziStu, domacim i inozemnim, kao i pokazatelja o cijenama i
razlikama u cijenama na nacionalnoj i medunarodnoj razini.® U analizi svih dimenzija trzista
posebna pozornost se posvecuje uvjetima pristupa trziStu, a osobito troskovima prijevoza,
mogucénosti pristupa kanalima distribucije i s tim povezanim troskovima, prisutnosti i
utjecaju zakonskih prepreka pristupa trzistu, navikama i obi¢ajima potrosaca, kao i o ostalim

¢injenicama od znacaja za utvrdivanje stupnja trzi$ne integracije na medunarodnoj razini.®

Kada je rije¢ o kriterijima za utvrdivanje mjerodavnog trzista hrvatska Uredba o nacinu i

kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista navodi da se polazi od kriterija zamjenjivosti

57 Cl. 4. Uredbe o natinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 9/2011. Za identi¢nu odredbu ranije Uredbe
vidi ¢l. 4. Uredbe o nadinu utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 51/2004.

58 CL. 3. st. 2. Uredbe o nadinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 9/2011.

9 CL. 5. Uredbe o nainu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 9/2011. Za gotovo identi¢nu odredbu ranije
Uredbe vidi ¢l. 5. Uredbe o nacinu utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 51/2004 (u novoj uredbi dodane su «navike
potrosacar, te je ispustena sintagma koja se nalazila u zagradi na kraju ¢lanka «zamjenski proizvodi odnosno supstituti»).

60 Cl. 6. st. 1. Uredbe o nadinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 9/2011. Tekst odredbe je izmijenjen u
odnosu na staru uredbu, a koji je odredivao mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu kao cjelokupan ili dio teritorija
Republike Hrvatske, na kojem se trzi$ni takmaci natje¢u u prodaji i/ili nabavi proizvoda pod jednakim ili dovoljno
ujednacenim uvjetima koji to trZiste bitno razlikuje od susjednih trzista (usp. ¢l. 6. st. 1. Uredbe o nadinu utvrdivanja
mjerodavnog trzista, NN 51/2004).

61 Cl. 6. st. 2. Uredbe o nadinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 9/2011. Za gotovo identi¢nu odredbu
ranije Uredbe vidi ¢l. 6. st. 2. Uredbe o nadinu utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 51/2004.

&2 CL. 6. st. 3. Uredbe o nadinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trziSta, NN 9/2011. Za identi¢nu odredbu ranije
Uredbe vidi ¢l. 6. st. 3. Uredbe o nadinu utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 51/2004.
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potraznje za odredenim proizvodom, odnosno od zamjenjivosti ponude, te po potrebi i
od kriterija postojanja potencijalnih konkurenata, odnosno zapreka pristupa trzistu.® U
Obavijesti Komisije o odredivanju mjerodavnog trzista jasno je navedeno da se kod primjene
kriterija zamjenjivosti potraznje, te eventualno zamjenjivosti ponude za proizvodom
ne uzima u obzir postojanje potencijalne konkurencije buduéi da uvjeti pod kojima ¢e
potencijalna konkurencija predstavljati uéinkovito konkurentsko ogranicenje ovise o
posebnim ¢imbenicima i okolnostima povezanima s uvjetima ulaska na trziSte. Tako se
navodi da ¢e se, prema potrebi, ova analiza provoditi tek «u kasnijoj fazi», nakon sto je
odreden polozaj poduzetnika uklju¢enih u mjerodavno trziste i nakon $to se ustanovilo
da zbog takvog polozaja poduzetnika nastaju odredeni problemi iz perspektive trzi$nog
natjecanja.** Medutim, pitanje potencijalne konkurencije nije na takav nacin tretirano u
hrvatskoj Uredbi. Nigdje se ne navodi da se potencijalna konkurencija treba uzimati u obzir
tek u «kasnijoj fazi». Medutim, budu¢i da prema odredbi SSP-a nadlezna tijela u Hrvatskoj
trebaju primjenjivati kriterije iz interpretativnih instrumenata institucija Unije u kontekstu
prava trzi$nog natjecanja Unije, ova nedorecenost u hrvatskoj uredbi ne mora pod svaku

cijenu iskljuditi ispravnu provedbu pravila o definiranju mjerodavnog trzista u praksi.

Isto tako, u pogledu kriterija zamjenjivosti potraznje za proizvodom vjerno se prenosi kriterij
«odgovora na hipoteticki malo (od 5 % do 10 %), ali trajno povecavanje cijena» (tzv. SSNIP-

test) iz Obavijesti Komisije o odredivanju mjerodavnog trzista.

Uredba o na¢inu utvrdivanja mjerodavnog trzista navodi da se ona, medu ostalim, primjenjuje
i na postupke ocjene dopustenosti koncentracija poduzetnika.”” Dok temeljem Uredbe o
nadinu prijave i kriterijima za ocjenu koncentracija poduzetnika,® koja je usvojena temljem
Zakona o za$titi trzisnog natjecanja iz 2003., postupak prijave koncentracije nije bio uskladen
s Uredbom Komisije 802/2004 koja je u meduvremenu donesena, nova Uredba o nacinu
prijave i kriterijima za ocjenu koncentracija poduzetnika donesena temeljem Zakona o zastiti
trzi$nog natjecanja iz 2009. uskladena je s pravnom stecevinom Unije.”” Klju¢ni su privici
uz novu Uredbu — obrazac prijave koncentracije, te kratki obrazac prijave koncentracije — u
kojima se podrobno nabrajaju kako obvezni tako i neobvezni podaci koji ¢ine sadrzaj prijave
koncentracije.*® Tako podnositelj prijave mora dostaviti podatke o mjerodavnom proizvodnom
i zemljopisnom trziStu, podatke o trzistima obuhva¢enima koncentracijom, te podatke o
drugim trzi$tima na koja prijavljena koncentracija moze imati znacajan udinak.” Ranija
Uredba o nadinu prijave i kriterijima za ocjenu koncentracija poduzetnika samo je sadrzavala
odredbu prema kojoj je prijava koncentracije morala sadrzavati «utvrdivanje mjerodavnih

trziSta na kojima sudjeluju sudionici koncentracije i poduzetnici pod njihovom kontrolom ili

6 Cl. 8. st. 1. Uredbe o nacinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 9/2011. Vidi i odredbe ¢l. 9.-12. iste
uredbe.

¢4 Obavijest Komisije o odredivanju mjerodavnog trzista, § 24.

6 Cl. 1. st. 2. Uredbe o naéinu i kriterijima utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 9/2011. Za identi¢nu odredbu ranije
Uredbe vidi ¢l. 1. st. 2. Uredbe o naéinu utvrdivanja mjerodavnog trzista, NN 51/2004.

% NN 51/2004.
NN 38/2011.
8 Usp. ¢l 5. st. 4. Uredbe o nacinu prijave i kriterijima za ocjenu koncentracija poduzetnika, NN 38/2011.

® Privitak 1. «Obrazac prijave koncentracije», to¢. 6., Uredba o nacinu prijave i kriterijima za ocjenu koncentracija

poduzetnika, NN 38/2011. Usp. Uredba 802/2004, obrazac CO.

74



poduzetnici koji ih kontroliraju i procjenu njihovih trzisnih udjela, prije i nakon provedbe
koncentracije».” U tom je smislu nova Uredba uskladena s Uredbom Komisije 802/2004.

U praksi Agencije za zastitu trzi$nog natjecanja strukturna analiza u ocjeni koncentracija
poduzetnika igra vrlo vaznu ulogu, pa je time vaznije pitanje nadina na koji se odreduje
mjerodavno trziste. Naime, kao $to je vidljivo iz dosadasnje prakse naglasak je ne toliko na
analizi u¢inaka koncentracije, ve¢ na statickoj (strukturnoj) analizi. Ve¢i dio odluke odnosi
se na odredivanje mjerodavnih trzista i detaljno opisivanje trzisne strukture te polozaja
sudionika koncentracije na trzistu, ukljucujuéi usporedbu HHI prije i nakon provedbe

koncentracije.

5.3. Odredivanje mjerodavnog proizvodnog trzista

U praksi AZTN koristi nekoliko kriterija/nacela kojima odreduje mjerodavno proizvodno
trziste. U dosadasnjim slu¢ajevima AZTN je odredivala proizvodno mjerodavano trziste
vodeéi ratuna o zamjenjivosti potraznje, zamjenjivosti ponude, predmetu djelatnosti
poduzetnika, vecini ostvarenih prihoda, «preklapaju¢im»djelatnostima poduzetnika. Isto
tako pozivala se na praksu EU prema kojoj se kiosci, benzinske postaje, specijalizirane
prodavaonice i «cash and carry» prodavaonice ne uklju¢uju u obuhvat proizvodnog trzista
zajedno s nespecijaliziranim prodavaonicama. Izri¢ito pozivanje na praksu Komisije u
odlukama AZTN-a prisutno je tek u novijim predmetima ocjene koncentracije na drugoj

razini u trgovini na malo robom Siroke potro$nje.

Zamjenjivost potraznje

Iz promatrane prakse Agencije vidljivo je da se prilikom definiranja mjerodavnog proizvodnog
trziSta naglasak stavlja na kriterij zamjenjivosti potraznje. U tom se smislu kao relevantni
¢imbenici uzimaju kupovne navike potrosaca, nalin uporabe, specificne karakteristike
proizvoda, sastojci proizvoda, nacin izrade te cijene. Primjerice, u predmetu Konzum/Lokica
(2009) gdje je mjerodavno trziste proizvoda definirano kao trgovina na malo mjeSovitom
robom primjenom kriterijazamjenjivosti potraznje utvrdeno je daspecijaliziranamaloprodajna
mjesta koja nude samo odredene proizvode mjesovite robe (prehrambene ili neprehrambene)
ne pripadaju mjerodavnom proizvodnom trziStu jer se «sa stajali§ta potrosaca ne smatraju

zamjenjiviman.

U nekim slu¢ajevima primjenom ovog kriterija dolazi do utvrdivanja velikog broja vrlo
bliskih mjerodavnih proizvodnih trziSta. Tako je, primjerice, u predmetu Agrokor/PIK
Vrbovec u okviru Sirokog trzista svjezeg mesa i mesnih preradevina utvrdeno jedanaest vrlo
bliskih mjerodavnih proizvodnih trzista.”' Primjerice, trzista «(a) svjezih, (b) polutrajnih i (c)

trajnih kobasica od mesa, mijeSanog mesa ili iznutrica» smatrana su zasebnim mjerodavnim

70 CL. 11. to& 9., NN 51/2004.

7! Razdioba trzista june¢eg mesa od trzita svinjskog mesa u tom predmetu u skladu s praksom Komisije. Usp. predmet
Danish Crown/Vestjyske Slagterier (trziste svjeze svinjetine zasebno od trzita svjeze govedine).
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proizvodnim trzistima. Promatrano sa stajalista zamjenjivosti ponude vjerojatno je da ova
trzista predstavljaju jedno trziste, tj. da poduzetnik koji proizvodi trajne kobasice moze
jednostavno proizvodnju prebaciti na polutrajne kobasice. Medutim, Agencija u pravilu ne
uzima u obzir kriterij zamjenjivosti ponude kada definira mjerodavno trziste, ve¢ ovo pitanje
dominantno promatra sa stajaliSta potrosaca. Ovakav pristup nije protivan Komisijinom
pristupu, koja takoder zamjenjivost ponude ne uklju¢uje u analizu mjerodavnog trzista,
ve¢ ga u pravilu ukljucuje u kasniju analizu udinaka koncentracije na konkurenciju.”” U
tom predmetu vrlo su detaljno analizirana trziSta na kojima nisu bili ociti negativni uéinci
koncentracije, a niti na jednom od tih trzista zajednicki udio sudionika koncentracije nije
prelazio 35%. Ovakav pristup neopravdano trosi resurse same Agencije, ali i predstavlja

nepotrebno optereéenje sudionika koncentracije.

Zamjenjivosti ponude

Zamjenjivost ponude u pravilu nije relevantan ¢imbenik prilikom definiranja mjerodavnog
trziSta, ali u nekim slu¢ajevima moze biti uzet u obzir. Tako je u predmetu MOL/INA
zamjenjivost ponude bila relevantna za definiranje mjerodavnog proizvodnog trzista. Naime,
postavilo se pitanje treba li trziSte trgovine na malo motornim gorivima dalje dijeliti na
uza trziSta prema kategorijama motornih goriva. Uz pozivanje na praksu Europske komisije
utvrdeno je da se to trziste ne treba dalje dijeliti, iako sa stajalista krajnjeg potrosaca osnovne
vrste goriva (motorni benzin, dizelsko gorivo i auto-plin) nisu zamjenjive, jer sve benzinske
postaje u svojoj ponudi imaju i motorni benzin i dizelsko gorivo.”” Kako su oba goriva
dostupna na svim prodajnim mjestima, mjerodavno trziste definirano je kao trziste trgovine
na malo naftnim derivatima pri ¢emu su u obzir uzete benzinske postaje na kojima se kupci
mogu opskrbiti osnovnim vrstama motornih goriva. Kako autoplin nije dostupan na svim

benzinskim postajama, nije uzet u obzir (Pecoti¢ Kaufman i Slijepcevi¢, 2010).

Predmet djelatnosti poduzetnika

Pocetni kriterij za odredivanje mjerodavnog proizvodnog trzista koji Agencija redovito koristi
u svojoj praksi jest kriterij odredivanja mjerodavnog trzista prema predmetu djelatnosti
poduzetnika.”* Ovo je konzistentno i s praksom nadleznih tijela u drzavama ¢lanicama

Unije.”” AZTN je odredivala mjerodavno trziste u proizvodnom smislu prema djelatnosti

72 Ignoriranje zamjenjivosti ponude pojednostavljuje utvrdivanje mjerodavnog trzista, te ne bi trebalo imati nepovoljnih
ucinaka na ispravnost analize ako se prilikom analize u¢inaka koncentracije visoki trzi$ni udjeli utvrdeni za usko definirana
trziSta stave u kontekst zamjenjivosti ponude. Tako Navarro Varona et al., 2005: 92.; Pecoti¢ Kaufman, Slijepcevi¢,
2010.

7> Predmeti  Lukoil/ConocoPhillips, PKN/Mazeikin, Exxon/Mobil, Repsol YPF/Shell Portugal, Preem/Skandinaviska
Raffinaderi, OMV Aral CR, Statoilhydro/Conocophillips.

74 Usp. ¢l. 7. st. 1. Zakona o zastiti trzi$nog natjecanja koji navodi da je mjerodavno trziste «trziste odredene robe odnosno
usluga koje su predmet obavljanja djelatnosti poduzetnika na odredenom zemljopisnom podruéju» ZZTN 2003. Isto
tako, ¢l. 7. st. 1. ZZTN 2009 navodi «mjerodavno trziste odreduje se kao trziSte odredene robe i/ili usluga koje su predmet
obavljanja djelatnosti poduzetnika na odredenom zemljopisnom podrucjun.

75> Vidi primjerice, odluku ¢eskog tijela za zatitu trziSnog natjecanja u predmetu ocjene koncentracije Ahold/Julius
Meinl.
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u kojoj oba sudionika koncentracije ostvaruju najve¢i dio ukupnog prihoda u slu¢ajevima
Konzum/Japeti¢ (2004.), Konzum/Mediator (2004.).

Vezano uz kriterij predmeta djelatnosti treba spomenuti da u predmetima ocjene koncentracija
koji se odnose na djelatnosti koje su regulirane posebnim propisima Agencija pomo¢ u
definiranju mjerodavnog proizvodnog trziSta nalazi u propisu koji regulira obavljanje te
djelatnosti.’® Jasno je da posebni propisi nisu obvezujuéi za Agenciju prilikom definiranja
mjerodavnog proizvodnog trzista, pa je njihova relevantnost ogranicena osim u iznimnim
slu¢ajevima (primjerice, Zakon o medijima koji izrijekom upuéuje da uéinke moguce
koncentracije treba promatrati na mjerodavnom proizvodnom trzistu «opée-informativnih
dnevnika i tjednika»).”” Medutim, ako ne postoje takva izri¢ita pravila, Agencija sama
ogjenjuje najprikladniji na¢in razdiobe trzista relevantnih u konkretnom predmetu.”®

Vecina ostvarenih prihoda

Iz prakse Agencije vidljivo je da je za definiciju mjerodavnog proizvodnog trzista, osim
djelatnosti koje sudionici koncentracije obavljaju, relevantan i kriterij ve¢ine ostvarenih
prihoda. Naime, ako je rije¢ o poduzetnicima koji obavljaju veliki broj djelatnosti, mjerodavna
proizvodna trzi$ta neée se odnositi na sve djelatnosti koje ti poduzetnici obavljaju, ve¢ na ona

na kojima oba sudionika koncentracije ostvaruju «najve¢i dio ukupnog prihoda.”

Preklapajuce djelatnosti

Obavljanje istih djelatnosti, u smislu «preklapaju¢ih» djelatnosti (onih koje obavljaju oba
sudionika koncentracije), bio je relevantan kriterij za definiranje mjerodavnog proizvodnog
trziSta u predmetu Phoenix/Medifarm-Velebit.®® Agencija je zakljuc¢ila da je mjerodavno

proizvodno trziSte trgovina na veliko farmaceutskim proizvodima, iako se oba sudionika

76 Tako je u koncentraciji na trziStu osiguranja, Koncern Agram, Agencija izvrsila uvid u Zakon o osiguranju koji definira
poslove osiguranja kao sklapanje i ispunjavanje ugovora o nezivotnom i Zivotnom osiguranju, dok se unutar svakog od
ta dva segmenta trziSta nalazi veliki broj razli¢itih vrsta osiguranja (uglavhom prema predmetu osiguranja). Analiza se
fokusirala na trziSta na kojima se ostvaruje najve¢i dio prihoda (najve¢u zaracunatu bruto premiju), konkretno trziste
obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, trziste kasko osiguranja cestovnih vozila. Za koristenje sektorskih
propisa kao orijentir pri definiranju mjerodavnih proizvodnih trziSta vidi i predmete MOL/INA (Zakon o trziStu
nafte i naftnih derivata, Zakon o energiji), Agrokor/Tisak (Zakon o duhanu), Distri-Press (Zakon o trgovini), tiskovne
koncentracije (Zakon o medijima).

77 Cl. 37. Zakona o medijima, NN 59/2004, 84/2011.

78 U predmetu Ciba-Geigy/Sandoz Komisija je odbila slijediti klasifikaciju lijekova Svijetske zdravstvene organizacije, veé
L) ja ] ) ju 1y ) & )

je stavila naglasak, kod lijekova bez recepta, na potrebe pacijenata, te kod lijekova na recept na stavove lije¢nika koji
propisuje recept.
7 Mjerodavno proizvodno trziste trgovine na malo: Konzum/Japetic; Konzum/Mediator; Konzum/Lokica; trziSte oglasavanja
u tisku: Styria et al. (TrziSte oglasavanja u tisku je vrlo znadajno trziste bududi da se na istome ostvaruje najveci dio ukupnih
prihoda nakladnika tiskovina.»); trZiste trgovine na veliko farmaceutskim proizvodima: Phoenix/Medifarm-Velebit (iako
sudionici koncentracije obavljaju viSe djelatnosti, osnovna djelatnost iz koje oba ostvaruju najveéi prihod je veleprodaja
farmaceutskih proizvoda).

p

8 Ovo je konzistentno i s praksom tijela za zatitu trzi$nog natjecanja u drzavama ¢lanicama Unije. Vidi primjerice,
odluku ¢eskog tijela za zastitu trziSnog natjecanja u predmetu ocjene koncentracije Ahold/Julins Meinl.
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bave velikim brojem djelatnosti, jer se radi o »djelatnosti koju oba sudionika koncentracije
obavljaju na podrudju Republike Hrvatske”.
Razliciti formati prodavaonica kao supstituti

Praksa AZTN-a ne daje izri¢it odgovor na pitanje jesu li razli¢iti formati trgovina
supstituti. Iz predmeta Konzum/Lokica (2009) nije bilo jasno smatra li Agencija razlicite
formate prodavaonica supstitutima. U tom je predmetu mjerodavno proizvodno trziste
definirano kao trziste maloprodaje mjesovite robe u nespecijaliziranim prodavaonicama,

samoposluzivanjima, supermarketima i hipermarketima.

Iako se moze ¢initi da prema definiciji proizvodnog trzista svih formati prodavaonica
pripadaju istom trziStu, analiza trzi$ne strukture provedena je s obzirom na razli¢ite formate
(trzi$ni udio Konzuma nakon koncentracije bio 50-60% kod malih prodavaonica, 70-
80% kod samoposluzivanja, 40-50% kod supermarketa, sve u Sibensko—kninskoj zupaniji).
Medutim, Agencija je takoder utvrdila da je Konzum ukupni trzi$ni voda na mjerodavnom
zemljopisnom trzi$tu bez obzira na format prodavaonica.’’ Drugim rije¢ima, bez obzira
gleda li se struktura trziSta prema pojedinim formatima ili ukupno u konkretnom slucaju
Konzum/Lokica (2009) je nakon koncentracije imao visoke trzisne udjele.

Bliskost konkurencije

I u hrvatskoj je praksi argument «bliskosti konkurencije» bio relevantan. Tako je u predmetu
Konzum/Lokica (2009) Agencija smatrala da Plodine, najznadajniji takmac poduzetniku koji
nastaje nakon koncentracije, nije bliski takmac sudionika koncentracije budu¢i da upravlja
prodavaonicama drugacijeg formata (iskljucivo supermarketi) od Konzuma (problemati¢ni

trzi$ni udjeli u segmentu malih prodavaonica i samoposluzivanja).

Neukljucivanje kioska, benzinskih postaja, specijaliziranih prodavaonica
i «cash and carry» prodavaonica zajedno s nespecijaliziranim prodavaonicama

Pitanje treba li kioske i prodavaonice na benzinskim postajama, na kojima se prodaju
prehrambeni i neprehrambeni artikli, smatrati dijelom trzi$ta trgovine na malo mjeSovitom
robom Agencija je razmatrala prvi puta u predmetu Konzum/Lokica (2009). AZTN se
poziva na praksu Komisije kako bi se ustvrdilo da kiosci i benzinske postaje nisu supstituti
za prodavaonice s robom Siroke potrosnje. Ipak, ne navode se konkretne odluke Komisije

koje su sluzile kao uzor za zauzimanje takvog stava (Pecoti¢ Kaufman i Slijepcevi¢, 2010).

U slu¢aju Konzum/Lokica (2009) Agencija zauzela stav da se kiosci i benzinske postaje ne
mogu smatrati zamjenjivima s trgovinama na malo mjeSovitom robom (nespecijalizirane

prodavaonice, samoposluzivanja, supermarketi i hipermarketi). Ovo je u skladu s praksom

81 Na veliku trzi$nu snagu poduzetnika koji nastaje nakon koncentracije ukazivalo je i to da je tre¢ina od postoje¢ih trzisnih
takmaca koji su smje$teni u blizini prodajnih mjesta poduzetnika JOLLY-JBS d.o.0. bila u sustavu projekta «Plus marketi»,
odnosno nabavlja robu u veleprodaji putem VELPRO mrezZe te je u pogledu vizualnog identiteta i marketinski vezana uz
poduzetnika Konzum d.d., $to drugim rije¢ima znaci da ih se ne moze u pravom smislu smatrati konkurentima.
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5.4.

Komisije koja zauzima stav da se specijalizirane trgovine (pekarnice, mesnice, bio-dudani i
sli¢no), benzinske postaje i cash-and-carry trgovine sa stajalista potrosaca ne mogu smatrati
supstitutima za prehrambene trgovine jer je njihova funkcija pomo¢na u odnosu na kupnju

u prehrambenim trgovinama.

Klasifikacija maloprodajnih prodavaonica

Prilikom klasifikacije maloprodajnih prodavaonica AZTN je primjenjivala komparativnu
praksu Instituta za istrazivanje trgovine (Institut fiir Handelsforschung) iz Kélna, Njemacka.
Prema toj metodologiji razlikuju se cetiri osnovne vrste nespecijaliziranih maloprodajnih

mjesta:

* Prodavaonice bez upotrebe potrosackih kosarica (male prodavaonice) - do 100 m?
* Samoposluga - od 101 do 400 m?

* Supermarket - od 401 do 2.500 m?

* Hipermarket - vise od 2.500 m?

Male prodavaonice i samoposluge namijenjene su prvenstveno za dnevne opskrbe kucanstva
manjim koli¢inama proizvoda mje$ovite robe (uglavnom prehrambenim proizvodima). One
nude ograni¢eni asortiman proizvoda dnevne, ali i povremene potro$nje. Namijenjene su
kupcima koji stanuju u blizini prodavaonice, dolaze pjesice i obavljaju brzu i/ili neplaniranu

dnevnu kupnju. Metoda prodaje je naj¢es¢e samoposluzivanje.

Supermarketi i hipermarketi, kao maloprodajna mjesta velikih formata, nude Siri izbor
proizvoda mjesovite robe, uklju¢uju¢i prehrambene i neprehrambene proizvode, u odnosu na
ponudu artikala u malim prodavaonicama i samoposlugama. Supermarketi i hipermarketi
prvenstveno su namijenjeni za planirane, tjedne opskrbe ku¢anstva, a izvan razdoblja prodaje
artikala po akcijskim cijenama imaju niZe cijene mjesovite robe od malih prodavaonica i
samoposluga. Parkiraliste je osigurano (Konzum/Lokica, 2009; Agrokor/Mlinar, 2010).

Odredivanje mjerodavnog zemljopisnog trzista

U dosadasnjim slucajevima AZTN je odredivala zemljopisno mjerodavano trziste vodeci
ra¢una o opsegu zemljopisnog trzista, udaljenosti do mjesta prodavaonice, vecini ostvarenih

prihoda i o preklapaju¢im podru¢jima.

U manjem broju slucajeva prilikom definiranja mjerodavnog zemljopisnog trzista Agencija se
poziva na praksu Komisije. U predmetu Konzum/Japeti¢ (2004) sasvim opéenito se poziva na
«kriterije i standarde Europske zajednice», bez navodenja pojedina¢nih odluka, kao potporu
da se mjerodavno zemljopisno trziSte trgovine na malo definira na lokalnoj razini jer se
odreduje s obzirom na «vremensku udaljenosti (15 do 20 minuta voznje) do maloprodajnog
mjesta — mjesta kupnje». U predmetima Agrokor/Belje i Agrokor/PIK Vrbovec Agencija se

poziva na «komparativnu praksu Europske unije» navodeéi da se u ekonomskoj i pravnoj
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analizi trziste trgovine na malo uobicajeno promatra na lokalnoj razini. Agencija navodi da
su razlog tome «kupovne navike potrosaca (na strani potraznje) i prodajna i marketinska
strategija prodavatelja (na strani ponude)». Pri tome se ne poziva na konkretne slu¢ajeve,
ve¢ samo navodi da je primijenjena relevantna praksa Europske komisije i odgovarajuca
komparativna praksa Austrije, Bugarske, Republike Ceske, Danske, Finske, Francuske,
Litve, Madarske, Nizozemske, Njemacke, Poljske, Slovenije, Svedske, Svicarske i Velike

Britanije.

Opseg zemljopisnog trzista

Odluke Agencije o koncentracijama na drugoj razini znatno se razlikuju po opsegu utvrdenog
mjerodavnog zemljopisnog trziSta, a mogu se podijeliti u tri skupine. U prvu skupinu, koja je
i najbrojnija, ulaze predmeti u kojima je mjerodavno zemljopisno trziste definirano iskljucivo
kao teritorij Republike Hrvatske (nacionalno trziste).** U drugoj skupini, u kojoj se nalazi
samo jedan predmet, trziste je definirano samo kao lokalno trziste.¥” U trecoj skupini
predmeta trziste je definirano i kao teritorij Republike Hrvatske, ali i kao lokalno trziste. U
toj su skupini ve¢inom koncentracije na trzistu maloprodaje robe $iroke potrosnje. Nadalje,
u nekim sluc¢ajevima jedno te isto mjerodavno trziste analizirano je i na nacionalnoj i na
lokalnoj razini,* a u nekim slu¢ajevima odredena proizvodna trziSta promatrana su samo na
nacionalnoj ili samo na lokalnoj razini.®> U pravilu se zemljopisno trziste definira kao lokalno
ako je rije¢ o trzi$tu maloprodaje, a kao nacionalno ako je rijec o trzistu veleprodaje. U samo
dvije koncentracije (Konzum/Japeti¢ 2004; Konzum/Lokica 2009) trziste je definirano na

razini nizoj od Zupanije, tj. na razini pojedinih gradova odnosno mjesta.

Samo se na prvi pogled moze ¢initi da je praksa Komisije nekonzistentna glede pitanja je
li zemljopisno trziSte trgovine na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama lokalno ili
nacionalno. Zaista, u nekim slu¢ajevima mjerodavno zemljopisno trziste definirano je kao

nacionalno,® u drugim slu¢ajevima definirano je kao lokalno trziste.”” Medutim, utvrdivanje

82 Phoenix/Medifarm-Velebit, EPH/SIgbodna Dalmacija, Distri-Press, Glaxo/Pliva Istrazivacki institut, Styria et al.,
Koncern Agram, Slobodna Dalmacija/Sibenski list, MOL/INA.

8 Konzum/Japeti¢. U konkretnom predmetu lokalno trziste obuhva¢a podrugje Jastrebarskog, Karlovca i JZ Grada

Zagreba.

8 U predmetu Konzum/Mediator zemljopisno trziSte istovremeno je odredeno i kao Republika Hrvatska i lokalno
(Dubrovacko-neretvanska zupanija). U predmetu Agrokor/Belje zemljopisno trziste je odredeno kao RH za sva tri
mjerodavna proizvodna trzita, ali i na razini zupanija (Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Grad Zagreb, Zadarska,
Primorsko-goranska Zupanija) za mjerodavno trziste trgovine na malo mjeSovitom robom. U predmetu Agrokor/PIK
Vrbovec zemljopisno trziste je odredeno kao nacionalno trziSte za sva tri mjerodavna proizvodna trzista, te kao lokalno
(Grad Zagreb, Zagrebacka, Brodsko-posavska, Osjecko-baranjska, Zadarska, Pozesko-slavonska, Sibensko-kninska,

Bjelovarsko-bilogorska i Varazdinska Zupanija) za mjerodavno trziste trgovine na malo mjeSovitom robom.

8 U predmetu Agrokor/Tisak odredena su razlic¢ita zemljopisna trZista za razlicita proizvodna trzi$ta: nacionalno trziSte
za trgovinu tiskom na veliko i trgovinu duhanskim proizvodima na veliko), te regionalna trzista (Grad Zagreb, Istarska,
Primorsko-goranska, Osje¢ko-baranjska, Splitsko-dalmatinska i Zadarska Zupanija) za trgovinu tiskom na malo, trgovinu
duhanskim proizvodima na malo te trgovinu mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima
za domadinstvo na malo. U predmetu Konzum/Lokica zemljopisno trziste odredeno je kao lokalno trziste, i to na razini
Zupanije, te na razini gradova, odnosno mjesta unutar zupanije (Sibenik, Vodice, Murter, Knin, Drni, Skradin, Brodarica,
Tisno, Stankovci, Srima, Kistanje, Jezera, Dubrava, Tribunj, Primosten) za trziste trgovine na malo mjeSovitom robom, te
kao nacionalno za trZi$te trgovine na veliko mjeSovitom robom; Pecoti¢ Kaufman, Slijepcevi¢, 2010.

8 Rewe/Meinl: Austrija kao mjerodavno zemljopisno trziSte; oslanjanje na raniju odluku u predmetu REWE/Billa.

87 Rewe/Plus Discount.
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tog trzista kao nacionalnog ¢ini se iznimkom od pravila: iz perspektive potraznje trziste je
prvenstveno lokalno, a moraju postojati «posebne okolnosti (primjerice, odredivanje cijena,
oglasavanje odnosno odredivanje asortimana na nacionalnoj razini)» da bi ga se moglo

smatrati nacionalnim.%®

Udaljenost do mjesta prodavaonice

Specifican kriterij koji se ucestalo primjenjuje u predmetima maloprodaje je da se kod
definiranja mjerodavnog zemljopisnog trziSta analizira koliko su potrosaci spremni putovati
do trgovine. U predmetu Konzum/Lokica (2009) mjerodavno zemljopisno trziste utvrdeno je
na nizoj razini od podrudja zupanije — na razini gradova i mjesta unutar zupanije u kojima se
nalaze prodavaonice i jednog i drugog sudionika koncentracije, dok je u predmetu Konzum/
Japeti¢ (2004) Agencija je definirala mjerodavno zemljopisno trziste kao lokalno trziste, i
to kao podrugje od 15 do 20 minuta voznje do prodavaonice, oslanjajuéi se na «kriterije i

standarde EU-a» bez navodenja konkretnih odluka odnosno propisa.

Vecina ostvarenih prihoda

U praksi Agencije kriterij ve¢ine ostvarenih prihoda relevantan je za utvrdivanje mjerodavnog
zemljopisnog trzista. U pravilu Agencija promatra ono podrudje na kojem su sudionici
koncentracije ostvarili najve¢i prihod. Tako je, primjerice, u predmetu Agrokor/Tisak
mjerodavno trziste trgovine tiskom na malo u zemljopisnom smislu definirano kao podrudje
onih zZupanija u kojima oba sudionika koncentracije ostvaruju «najznacajnije prihode» od

maloprodaje tiska.

Preklapajuc¢a podrucja

Kao mjerodavno zemljopisno trziSte uzimaju se u obzir podru¢ja u kojima se preklapaju
djelatnosti sudionika koncentracije. Primjerice, u predmetu Konzum/Mediator (2004)
zemljopisno trziste definirano je lokalno (Dubrovacko-neretvanska zupanija) bududi je
jedan od sudionika koncentracije (Mediator) bio prisutan samo na tom podrudju. Medutim,
zemljopisno trziSte je u tom predmetu alternativno definirano kao nacionalno trziste. U
predmetima Agrokor/Belje i Agrokor/Pik Vrbovec bilo je relevantno $to su oba sudionika
koncentracije imala prodavaonice u odredenim Zupanijama («preklapajuce aktivnosti»).
U predmetima Phoenix/Medifarm-Velebit i Glaxo/Pliva IstraZivacki institur mjerodavno
zemljopisno trZiste je cijela Hrvatska zbog toga $to je rije¢ o djelatnosti koju sudionici

koncentracije obavljaju na teritoriju Republike Hrvatske.

Poveznicaizmedu podrudjas preklapaju¢im aktivnostima i podrudja u kojima ¢e koncentracija
imati ve¢inu (protukonkurentskih) ucdinaka je jasna: ucinak koncentracije promatra se

prvenstveno na podru¢jima na kojima se aktivnosti preklapaju. Stoga Agencija definira

88 Rewe/Plus Discount, §18. To je uobicajeni stav Komisije: vidi primjerice i Carrefour/Promodes, S 15, Promodes/Casino.
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5.5.

zemljopisno trziste kao podrudje na kojem koncentracija ima prvenstveni u¢inak na trzisno

natjecanje.®’

Praksa AZTN-a u odredivanju mjerodavnog trzista

U okviru ove studije, odrzan je sastanak s predstavnicima Agencije tijekom kojega su

prikupljene korisne informacije o praksi u ocjeni slucajeva trgovine na malo robe Siroke

potro$nje u Hrvatskoj. Obzirom na uvazavanje specifi¢nosti situacije na trzistu maloprodaje

robe siroke potro$nje, koje je vrlo asimetri¢no, u praksi odlucivanja djelatnici Agencije ée:

U odredivanju mjerodavnog trzista ukljuditi sve formate prodavaonica koje ocijene
relevantnim za svaki pojedini slucaj. Primjerice, uzet ¢e u obzir da kupci u veéim
kupovinama ne prave razliku izmedu supermarketa i hipermarketa, ili da u Hrvatskoj
benzinske postaje nisu konkurencija prodavaonicama ($to je pak slucaj u Velikoj
Britaniji, te je britanski regulator tu potrosacku naviku uzeo u obzir pri utvrdivanju
mjerodavnog trzista). Trznice se niti u Hrvatskoj niti u drugim zemljama ne ukljucuju
u obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista. Stav je Agencije da trznice u Hrvatskoj,
kao niti specijalizirane prodavaonice nemaju potrebnu $irinu asortimana da bi postojala
zamjenjivost potraznje. Takoder, bududi da se na trznicama ne moraju izdavati racuni,
vrlo je tesko procijeniti obujam prodaje i pripadajudi trzisni udio.

Voditi racuna o vlasnickoj strukturi sudionika na trzistu, te primjerice trgovacke lance
Lidl i Kaufland u vlasnistvu iste njemacke Schwartz grupe promatrati kao jednog
trzi$nog takmaca.

Konzultirati udruzenja poput Hrvatske obrtnic¢ke komore ili Hrvatske gospodarske
komore, Hrvatske udruge poslodavaca i zatraziti njihovu procjenu trzisnog udjela.
Primjerice, za odredivanje mjerodavnog trzista u zemljopisnom smislu na lokalnom
podrudju, ako se potrosaci opskrbljuju u manjim prodavaonicama registriranima kao
obrt, tada ¢e Agencija uvecati mjerodavno trziste za procijenjeni trzisni udio trgovaca-
obrtnika.

Veliki je problem raspolozivosti pouzdanih podataka i informacija.

Uvaziti specifiénosti u odredivanju zemljopisnog mjerodavnog trzista u Hrvatskoj glede
udaljenosti koju je kupac spreman ili u moguénosti prije¢i do druge prodavaonice.
Ukoliko se radi o slabije naseljenim podrudjima u Hrvatskoj gdje Zivi pretezito staracko
stanovnistvo s rijetkim javnim prijevozom, tada relevantna udaljenost neée biti 15 do
20 minuta voznje automobilom ($to je najé¢eséa praksa u zapadnoeuropskim zemljama)
ve¢ 15-tak minuta pjesice.

Traziti od relevantnih sudionika na trzistu informacije za vlastite analize (primjer ankete
57 hrvatskih poduze¢a u maloprodaji robe $iroke potrosnje), ali ne¢e financirati izradu
istrazivanja navika potro$aca za pojedini slucaj i sli¢na skupa istrazivanja trzista.

Agencija ima ogranicene resurse, kako ljudske tako i financijske.

Agencija ima kontrolnu ulogu, nuzne zakonske ovlasti da sankcionira anti-trzi$no ponasanje,

ali i preventivnu i edukativnu ulogu. Suradnici AZTN-a posjeduju kompetencije i iskustvo

8 Konzum/Lokica; Agrokor/Belje; Agrokor/Pik Vrbovec.
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u poznavanju specificnosti hrvatskog trzista na kojeg se oslanjaju u razmatranju svakog

pojedinog slucaja.

Nova regulativa EU, pa tako i novi Zakon o zastiti trziSnog natjecanja u Hrvatskoj izricito
odreduje da je teret dokazivanja iskljucivo na prijavitelju koncentracije. Regulativa nalaze, ali
i dopusta poduzetniku da u prijavi podnese sve dokaze i analitiku koja ¢e koristiti Agenciji u
odluci o dopustenosti koncentracije, pa tako i u utvrdivanju mjerodavnog trzista, i odredivanju
mjera. Agencija ¢e uzeti u razmatranje utemeljene argumente u kojima poduzetnik dokazuje

da ¢e koncentracija doprinijeti jacanju trzi$nog natjecanja.
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6.1. Analiza slucajeva u EU

6.1.1. Trziste maloprodaje robe Siroke potrosSnje za dnevnu uporabu
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Obuhvat proizvodnog mjerodavnog trziSta prema djelatnosti i vrsti prodavaonica

S ciljem utvrdivanja prevladavajude prakse u utvrdivanju obuhvata proizvodnog mjerodavnog
trziSta prema djelatnosti i vrstama prodavaonica u EU analizirano je 27 slu¢aja s europskom
dimenzijom u podrudju trgovine na malo mjesovitom robom u razdoblju od 1990. do 2010.
godine. Osim toga, analizirani su i odabrani relevantni slucajevi na nacionalnoj razini

pojedinih ¢lanica EU.

Analiza je pokazala da su maloprodavadi, koji su sudjelovali u koncentracijima s europskom
dimenzijom, trazili da obuhvat mjerodavnog trzista u maloprodaji robe Siroke potrosnje za

dnevnu uporabu (engl. retail market of daily consumer goods) bude $to $iri (Okvir 6.1.).

Okvir 6.1. Prijedlozi maloprodavaca kod utvrdivanja proizvodnog mjerodavnog trzista

¢ Maloprodavaci su predlagali da obuhvat mjerodavnog trZiSta ¢ine supermarketi, hipermarketi i diskontne
prodavaonice.

¢ Maloprodavaci su takoder predlagali da bi u obuhvat mjerodavnog trzista trebalo ukljuciti i druge vrste
maloprodajnih prodavaonica, ukljucujuéi: male prodavaonice u susjedstvu, kioske, trznice, ulicnu prodaju,
benzinske stanice i «cash-and-carry» prodavaonice.

* Maloprodavadi istiCu da sve ove vrste prodavaonica predstavljaju konkurenciju i imaju znatan trzisni udio u
trgovini na malo robom Siroke potrosnje za dnevnu uporabu.

Usprkos prijedlozima maloprodavac¢a, Komisija je, medutim, u analiziranim slucajevima
uze definirala proizvodno mjerodavno trziSte. Analiza pokazuje da Komisija koristi razli¢ite
kriteriji u definiranju mjerodavnog proizvodnog trzita i da ne postoji jedan jedinstveni kriterij
koji bi se mogao primijeniti na sve slu¢ajeve. Tako postoje razlike u utvrdivanju mjerodavnog
trziSta s obzirom na obuhvat asortimana. U nekim je slu¢ajevima Komisija analizirala $to
ulazi u obuhvat asortimana, a u drugima se takva vrsta informacije nije analizirala. U
nekim slu¢ajevima se navodi da obuhvat mjerodavnog trzista maloprodaje ¢ine prehrambeni
proizvodi i neprehrambeni proizvodi za svakodnevnu uporabu (engl. near-food goods), kao
$to su primjerice kozmetika, sredstva za ¢iscenje, ali ne i neprehrambeni proizvodi (engl.
non-grocery sales), kao $to su primjerice tekstil, alati, igracke, kuéne potrepstine, jer se oni ne

kupuju za dnevnu uporabu ve¢ za uporabu u jednom duljem razdoblju.

U analiziranim slu¢ajevima postoje razlike u odredivanju mjerodavnog trzista prema vrstama
prodavaonica. Identificirano je sedam mogucih kombinacija proizvodnog mjerodavnog
trzista. To su slijede¢e kombinacije:



Samo supermarketi (2 slucaja),
Supermarketi i hipermarketi (2 slucaja),

Supermarketi, hipermarketi i diskontne prodavaonice (10 slu¢ajeva),

B =

Supermarketi i hipermarketi uz otvoreno pitanje diskontnih prodavaonica (3

slucaja)’,

5. Supermarketi, hipermarketi, diskontne prodavaonice i male nespecijalizirane
prodavaonice u susjedstvu (2 sluc¢aja),

6. Supermarketi, hipermarketi i male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu (1

slucaj),

7. Precizna definicija proizvodnog maloprodajnog trzista nije navedena (7 slucajeva)’.

Iz prakse Komisije se vidi da ona razdvaja maloprodajne formate i da uze definira mjerodavno
proizvodno trziste. U obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista uglavnom se ukljucuju
supermarketi i hipermarketi. Praksa donekle varira s obzirom na to treba li u taj obuhvat
ukljuciti i diskontne prodavaonice, te male prodavaonice u susjedstvu. Iz odluka Komisije
o ogjeni koncentracija na trziStu maloprodaje robe Siroke potrosnje vidljiva je tendencija
ukljuc¢ivanja diskontnih prodavaonica u to trziSte, a puno manje malih prodavaonica u
susjedstvu. Sto se ti¢e specijaliziranih prodavaonica (npr. pekarnica, mesnica, kioska,
specijaliziranih prodavaonica pica i drogerija), cash-and-carry prodavaonica, te prodavaonica
na benzinskim postajama, one nikada ne ulaze u obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista
zajedno sasupermarketima i hipermarketima. Isto vrijediiza prodaju na trinicama (otvorenim
ili zatvorenim), te prodaju na otvorenom (engl. sidewalk sale). Ovo je prevladavajuc¢a praksa

Europske komisije za slu¢ajeve koncentracije u maloprodaji koji imaju europsku dimenziju.

Supermarketi i hipermarketi

U najveéem broju slu¢ajeva u obuhvat mjerodavnog trzista su uklju¢eni supermarketi i
hipermarketi, ponekad samostalno, a ponekad uz dodatak nekih drugih formata. Ove vrste
prodavaonica imaju sli¢an izbor prehrambenih i neprehrambenih proizvoda koji su tipi¢ni
za maloprodaju robe $iroke potro$nje za dnevnu uporabu i nude slican dozivljaj kupnje.
Ove prodavaonice pruzaju potrosacu moguénost da obavi kupnju svih proizvoda na jednom

mjestu (engl. one stop shopping).

Diskontne prodavaonice

U nekim slu¢ajevima Komisija je ostavila otvoreno pitanje jesu li u obuhvat mjerodavnog
trzista ukljucene i diskontne prodavaonice zajedno sa supermarketima i hipermarketima.
U slucaju Rewe/Adeg (2007) Komisija je istrazila u kojoj mjeri razliciti maloprodajni oblici

konkuriraju jedan drugome. U tom predmetu dana je podrobna analiza konkurentskog

% U nekim slu¢ajevima je ostalo otvoreno da li se diskontne prodavaonice uklju¢uju u obuhvat mjerodavnog trzista ili
ne. Rije¢ je o situacijama u kojima bi ocjena konkurentskih uc¢inaka koncentracije bila ista bez obzira na ukljucivanje
diskontnih prodavaonica, budu¢i da u tim slu¢ajevima one predstavljaju malo trziSte (REWE/Meinl, 1999.).

! Komisija je utvrdila da nije potebno dalje razradivati zbog nepostojanja rizika dominacije.
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odnosa izmedu diskontnih prodavaonica i ostalih modernih kanala maloprodaje robe $iroke
potro$nje. Istrazivanje trzista je pokazalo da je broj artikala kod diskontnih prodavaonica
znacajno manji nego kod supermarketa i hipermarketa, ali i da diskontne prodavaonice
koje posluju u Austriji (npr. Hofer i Lidl) u pravilu prodaju cjelokupnu paletu potrosackih
proizvoda za dnevnu uporabu, uklju¢ujuéi svjeze proizvode.”” Osim toga, utvrdeno je da svi
konkurenti promatraju kretanje cijena diskontnih prodavaonica, a istrazivanje je pokazalo
da, primjerice, cijene proizvoda s vlastitom markom reagiraju izravno na smanjivanje cijena
diskontnih prodavaonica (tako, primjerice, REWE-ova vlastita marka «Clever» kopira cijene
odgovaraju¢ih Hoferovih proizvoda).”” Pokazano je da u Austriji diskontne prodavaonice
vr$e konkurentski pritisak na supermarkete i hipermarkete, i to kratkoro¢no snazno na
proizvode s vlastitom markom, a s odredenim vremenskim odmakom i na brandirane
proizvode.” Usprkos tome $to hipermarketi nude $iri asortiman neprehrambenih proizvoda
od supermarketa i diskontnih prodavaonica, ova tri formata maloprodajnih prodavaonica

Cesto se tretiraju kao jedinstveno trzite u proizvodnom smislu.

U predmetu Rewe/Plus Discount supermarketi, hipermarketi i diskontne prodavaonice
su smatrani supstitutima. Mjerodavno proizvodno trziste bilo je definirano kao «trziste
maloprodaje za dnevnu robu Siroke potrosnje ograni¢eno na moderne kanale distribucije
(hipermarketi, supermarketi, diskontne prodavaonice)» iskljucujuéi, primjerice, male
prodavaonice u susjedstvu i prodavaonice na benzinskim postajama.’® I u predmetu Zesco/
Carrefour Komisija navodi da su sva tri formata prodavaonica (hipermarketi, supermarketi,
diskontne prodavaonice) u izravnoj konkurenciji, te da su dijelom istog trzista.”” Iz drugih
Komisijinih odluka takoder proizlazi da razliciti distribucijski kanali (hipermarketi,
supermarketi i diskontne prodavaonice) pripadaju istom mjerodavnom trzistu robe Siroke
potro$nje za dnevnu uporabu (engl. daily consumer goods) bududi da svi nude potrosac¢ima

mogu¢nost kupnje svih njihovih dnevnih potreba za namirnicama u jednoj prodavaonici.”®

Suprotno kontinentalnoj europskoj praksi, britansko tijelo nadlezno za trzi$no natjecanje
(OFT) ne smatra da diskontne prodavaonice (LADs, limited assortment discounters) spadaju
na isto trziste kao i srednje i vece trgovine.”” Kao jedan od temeljnih razloga navodi se
¢injenica da diskonteri prodaju manje od 1000 proizvoda za razliku od ve¢ih trgovaca na
malo koji prodaju od 5000 do 10000 proizvoda. Ipak u nekim lokalnim podru¢jima smatrat

¢e se da diskontne prodavaonice vr$e konkurentski pritisak na sudionike koncentracije.'*

92 REWE/ADEG, § 15.
% REWE/ADEG, § 16, 20.
% REWE/ADEG, § 23.

% U predmetu REWE/ADEG kao mjerodavno proizvodno trziSte odredeno je trziste maloprodaje robe Siroke potrosnje
koje obuhvacda supermarkete, hipermarkete i diskontne prodavaonice.

% Rewe/Plus Discount, §17. Isto u Rewe/Delvita, Carrefour/Ahold Polska. Pitanje spadaju li diskonti na to trZiste ostavljeno
je otvorenim primjerice u predmetima Rewe/Meinl, S 17, Carrefour/Promodes, § 12, SPAR/PLUS Ungarn.

7 Tesco/Carrefour, S17.
% Vidi primjerice, Schiutema/Super de Boer Assets, §18.
9 Odluka OFT-a u predmetu Co-operative Group Limited/Somerfield Limited, § 13. Vidi i CC Groceries Report April

2008 prema kojem diskonteri ne vrse u¢inkovit konkurentski pritisak.

10 CGL/Somerfield, § 19.
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Medutim, u koncentraciji Asda/Netto u kojem je Asda preuzela diskontni lanac, definicija

mjerodavnog proizvodnog trzista obuhvatila je i diskontne prodavaonice (LADs).""!

Male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu

Komisija nije konzistentna u svojim odlukama da li male nespecijalizirane prodavaonice
u susjedstvu ¢ine isto trziste zajedno sa supermarketima i hipermarketima. Iako su ranije
odluke Komisije ove prodavaonice stavljale izvan trzi$ta maloprodaje robe $iroke potrosnje

102

za dnevnu uporabu,'” u predmetu Lidl/Plus Romania/Plus Bulgaria male prodavaonice u

susjedstvu smatrane su dijelom istog trzista.'®®

U praksi tijela nadleznih za trzisno natjecanje u drzavama ¢lanicama dolazi do odredenih
odstupanja od prevladavajuée prakse Komisije, upravo zbog konkretnih lokalnih prilika. Tako
je rumunjsko tijelo za trzi$no natjecanje smatralo da tradicionalnu trgovinu (prodavaonice
u susjedstvu) treba smatrati dijelom mjerodavnog trzista zbog toga $to rumunjski potrosaci
potrose oko 60% gotovinskog iznosa koji im je na raspolaganju na kupnju robe Siroke
potro$nje kroz tradicionalne kanale (iako u Bukurestu dolazi do prevage modernih kanala
distribucije).'*

U predmetu EDEKA/SPAR njemacko tijelo za trzi$no natjecanje ukljucilo je male
prodavaonice u susjedstvu u mjerodavno proizvodno trziste maloprodaje robe Siroke
potro$nje. Njegova je uobicajena praksa da u trziste ukljuci sve tipove distributivne trgovine
na malo (samoposluzne robne kuée, hipermarkete, supermarkete, male prodavaonice u

susjedstvu).

U nekim slu¢ajevima male prodavaonice u susjedstvu bile su isklju¢ene iz daljnje analize. U
slu¢aju REWE/Plus CZ (2008.) Komisija je utvrdila da mjerodavno trziste ¢ine supermarketi,
hipermarketi i diskontne prodavaonice. Male prodavaonice iz susjedstva nisu bile uklju¢ene
s napomenom da se smanjuje znacenje malih klasi¢nih prodavaonica na trzistu trgovine na

malo robom $iroke potro$nje.

U odluci Komisije u predmetu Carrefour/Promodes, kojom je koncentracija prenesena na
odlucivanje francuskom nadleznom tijelu, Komisija navodi da francusko tijelo koje je trazilo
ustupanje predmeta na odluéivanje nije u svojoj analizi trzista ukljucilo najmanji format
prodavaonica (les commerces de proximité du type supérettes) zbog toga Sto ne postoje precizni

statisticki podaci o tom segmentu trzi$ta na lokalnoj razini, ali da se moze smatrati da taj dio

1 Odluka OFT-a u predmetu Asda/Netto UK, § 23.
12 Vidi primjerice Rewe/Plus Discount, §14; isto tako vidi Rewe/Delvita.
195 Lidl/Plus Romania/Plus Bulgaria, $13.

1%4Vidi odluku rumunjskog tijela za zastitu trzisnog natjecanja u predmetu Mega Image SRL/ISC Mialan Comimpex SRL.
U konkretnom je slu¢aju navedeno da uklju¢ivanje odnosno neukljué¢ivanje tradicionalnih kanala ne utje¢e na kona¢nu
odluku. Susjedski duc¢ani ukljuceni i u predmetu Mega Image SRL/Can Serv SRL, odluka rumunjskog tijela za trzi$no
natjecanje. U tom predmetu navedeno da tradicionalnim kanalima se odvija oko 57% trgovine u maloprodaji na razini
Bugarske (iako u Bukurestu moderni kanali distribucije u maloprodaji iznose 70% prodaje). Susjedski du¢ani ukljuceni i
u odluci rumunjskog tijela za trZi$no natjecanje u predmetu Lidl/Plus Romania.
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trziSta obuhvaca oko 3% ukupne prodaje u Francuskoj, $to ne mijenja zakljucke Komisije bio

taj segment trziSta ukljuéen ili ne.'”

Specijalizirane prodavaonice, cash&carry prodavaonice i benzinske stanice

Prevladavajuca praksa Europske komisije je da se specijalizirane prodavaonice (npr. pekarnice
ili mesnice), kiosci, benzinske stanice i cash&carry prodavaonice ne uklju¢uju u proizvodno
mjerodavno trziSte koje ¢ine supermarketi i hipermarketi. Argumenti za takav stav Komisije

su navedeni u okviru 6.2.

Okvir 6.2. Argumenti Komisije za neukljuéivanje specijaliziranih prodavonica, benzinskih
stanica i «cash and carry» prodavaonica

* Dok supermarketi, hipermarketi i diskontne prodavaonice medusobno konkuriraju u vecini asortimana, oni
samo djelomi¢no konkuriraju specijaliziranim prodavaonicama i stoga ne predstavljaju isto trZiste zajedno
s specijaliziranim prodavaonicama, kioscima i benzinskim stanicama. Specijalizirane prodavaonice
imaju razli¢iti asortiman i razliCitu strategiju nastupa na trziStu i nisu zamjenjive sa supermarketima,
hipermarketima i diskontnim prodavaonicama, te stoga €ine zasebno trziSte. Specijalizirane prodavaonice
obi¢no nude specijalizirane proizvode, specifiCan proizvod ili kategoriju proizvoda i tu potroSaci ne
mogu kupiti sve proizvode na jednom mjestu. U pogledu vrste proizvoda koje nude, prodajne povrSine
i cijene proizvoda, one nisu u direktnoj konkurenciji sa supermarketima, hipermarketima i diskontnim
prodavaonicama. Ponuda specijaliziranih prodavaonica je prije svega usmjerena da nadopuni ponudu i nije
supstitut ponudi supermarketa, hipermarketa i diskontnih prodavaonica.

¢ Benzinske stanice imaju prodajnu povrsinu u prosjeku od 40 do 70 m? i nude ogranic¢eni asortiman pic¢a
i impulzivnih proizvoda. Postoji i razlika u razini cijena izmedu benzinskih stanica i ostale maloprodaje.
Potrosac je zbog fleksibilnog radnog vremena benzinskih stanica voljan platiti i viSe cijene. Osim toga,
zbog razli¢itih motiva kupnje na benzinskim stanicama i u supermarketima, hipermarketima i diskontnim
prodavaonicama, ova dva kanala se ne mogu smatrati zamjenjivima u oima potroSaca.

¢ »Cash-and-Carry” prodavaonice takoder ¢ine zaseban i jedinstven kanal veleprodaje koji uglavnom nudi
usluge prodaje malim maloprodavac¢ima, poslovnom sektoru, uslugama, malim prodavaonicama, hotelima
i restoranima.

U predmetu REWE/MEINL Komisija je zauzela sljededi stav: a) $to se tice specijaliziranih
prodavaonica, njihova je funkcija pomo¢na, dodatna uz kupnju u prodavaonicama mjesovite
robe, b) $to se ti¢e prodavaonica u okviru benzinskih postaja, razlozi zbog kojih je to zasebno
trziSte su sljedeéi: manja povrsina prodavaonice, ograni¢ena ponuda robe, 25-30% visa cijena,
©) $to se ti¢e cash-and-carry prodavaonica, relevantno je to $to je ulazak u prodavaonicu

ogranicen samo odredenim vrstama osoba (obrtnici i sl.).

U predmetu Carrefour/Ahold Polska Komisija nije prihvatila argumente sudionika
koncentracije da zbog lokalnih prilika trziste maloprodaje robe Siroke potro$nje putem
modernih kanala distribucije treba prosiriti i na tradicionalne kanale, kao $to su trznice. Niti u
predmetu Tesco/Carrefour Komisija nije prihvatila argument prijavitelja koncentracije da je u
Ceskoj Republici maloprodaja robe $iroke potro$nje jos uvijek organizirana na tradicionalniji
nacin od drzava Unije sa zrelijim trzisnim gospodarstavima, te da u mjerodavno proizvodno
trziste treba medu ostalime ukljuditi i lokalne/tradicionalne prodavaonice, specijalizirane

prodavaonice i trznice.

195 Carrefour/Promodes, bilj. 6.
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Tijelaza zastitu trzi$nog natjecanja u drzavama ¢lanicama Unije pridrzavaju se prakse Komisije
glede stava da «cash&carry» prodavaonice, specijalizirane prodavaonice, kiosci i prodavaonice
na benzinskim postajama ne ulaze u mjerodavno proizvodno trziste maloprodaje robe $iroke

potro$nje u nespecijaliziranim prodavaonicama.

Pitanje obuhvata mjerodavnog trzista ostalo je otvoreno u slu¢ajevima kada se koncentracijom

nije znac¢ajno narusavala trzisna utakmica.

Obuhvat mjerodavnog zemljopisnog trzista

Da bi utvrdili prevladavajuéu praksu u utvrdivanju obuhvata mjerodavnog trzista u
zemljopisnom smislu analiziranio je 27 slu¢ajeva s europskom dimenzijom u podrudju
trgovine na malo mjeSovitom robom u razdoblju od 1990. do 2010. godine. Osim toga,
analizirani su i odabrani relevantni slu¢ajevi na nacionalnoj razini pojedinih zemalja ¢lanica

EU.

Maloprodavaci koji su bili uklju¢eni u koncentracije predlagali su da obuhvat mjerodavnog
trzista u zemljopisnom smislu bude $to $iri (Okvir 6.3.).

Okvir 6.3. Prijedlozi maloprodavaéa za utvrdivanje zemljopisnog mjerodavnog trzista

e Maloprodavaci su predlagali da obuhvat zemljopisnog mjerodavaonog trZziSta bude nacionalno trziste.
e Glavni argument za to je bio da maloprodavaci djeluju na cijelom nacionalnom trzZiStu i da se elementi
maloprodajne strategije (asortiman, promocija, cijene) odreduju na nacionalnoj razini.

U analiziranim odlukama Komisije u slucajevima s europskom dimenzijom mogu se
identificirati Cetiri razli¢ite kombinacije obuhvata zemljopisnog mjerodavnog trzista, a to

su:

Lokalno trziste (9 slucajeva),
Lokalno/regionalno trziste zajedno s nacionalnim trzistem (5 slucajeva),

Nacionalno trziste (4 slucajeva),

N

Precizna definicija zemljopisnog maloprodajnog trzista nije navedena (9 slucajeva)™*.

Lokalno trziste

Komisija u pravilu smatra da je trziSte maloprodaje robe Siroke potro$nje u ne-specijaliziranim
prodavaonicama lokalnog karaktera. U svojoj praksi Komisija je razgranicila zemljopisno
trziste maloprodaje robe $iroke potrosnje, uzimajuéi u obzir potraznju, na nadin da je utvrdila

granice podru¢ja unutar kojega potrosaci mogu jednostavno do¢i do prodavaonice.

1% Komisija je utvrdila da nije potebno dalje razradivati zbog nepostojanja rizika dominacije.
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U pravilu lokalno trziste obuhvada podru¢je ¢iji se promjer mjeri kao 10 do 30 minuta

17 Taj promjer, medutim, varira ovisno o konkretnim prilikama na

voznje automobilom.
lokalnom trZistu, primjerice o veli¢ini prodavaonice, uklju¢ujuéi opseg ponude namirnica,
povezanoj infrastrukturi, prometnoj povezanosti i kvaliteti usluge, ali i o veli¢ini ku¢anstva,
raspoloZivom vremenu, moguénostima kretanja potrosaca. Ako je rije¢ o urbanom podrugju,
zemljopisno trziste obuhvatit ¢e aglomeraciju, dio aglomeracije, grad ili u nekim sluc¢ajevima
gradsku ¢etvrt. U ruralnim podru¢jima obuhvaceno ¢e podrudje biti Sire, ovisno o gustoéi
stanovnistva, topografskim karakteristikama i prijevoznim ograni¢enjima. Neovisno o
tome je li rije¢ o urbanom ili ruralnom kraju zemljopisno trziste koje se odnosi na male
prodavaonice bit ¢e manje od onoga za supermarkete i hipermarkete, imaju¢i na umu da
jako veliki hipermarketi mogu komercijalno iskoristavati relativno velika podrugja s gustom

naseljeno$¢u i Sire od gradova i predgrada (Carrefour/Promodes, 2000).

U najve¢em broju analiziranih slu¢ajeva obuhvat zemljopisnog mjerodavnog trzista bilo je
lokalno trziste. Temeljno naéelo kojim se vodi Komisija u odredivanju lokalnog zemljopisnog
mjerodavnog trzista je perspektiva potrosaca. U veéini slu¢ajeva zemljopisno trziste obuhvacda
granice odredenog teritorija unutar kojih potrosa¢ moze lako pristupiti prodavaonici i kod
toga se vrsi procjena koliko je potrosac voljan putovati do prodavaonice da bi obavio kupnju.
Najéesce se u predmetima u ¢lanicama Europske unije radi o udaljenosti 20-30 minuta
putovanja automobilom (na primjer, predmet Tesco/Carrefour; 2005.). Razgranicenje svakog
lokalnog podru¢ja moze se napraviti samo od slucaja do slu¢aja uzimajudi u obzir specifiéne

lokalne okolnosti.

U predmetu Schuitema/Super de Boer Assets Komisija je mjerodavno zemljopisno trziste
definirala kao podruéje udaljenosti 15 minuta voznje automobilom ¢ime je prihvatila stav
nizozemskog tijela za trzi$no natjecanje (NMa) ¢ija je uobi¢ajena praksa bila na taj nacin
definirati zemljopisno trziste."”® Navedeno je da Komisijina ranija praksa ne moze biti
primjenjiva u ovom slucaju zbog specifi¢nosti nizozemskog trzista kao sto je Cinjenica da
potro$aci u gusto naseljenoj Nizozemskoj nisu voljni putovati vise od 15 minuta automobilom
radi kupnje namirnica. Komisija je potvrdila da ograni¢avanje pojedinih lokalnih podrudja
ovisi od slucaja do slu¢aja uzimajuéi u obzir specificne lokalne okolnosti.'”” Kako je Komisija
predmet na odlucivanje uputila nadleznom nizozemskom tijelu, ono je kona¢no odlucilo o
predmetnoj koncentraciji na nadin da je preuzimatelj predloZio strukturne mjere (prodaju
odredenih prodavaonica) ¢ime je Schuitema sprije¢ena u zauzimanju prejakog polozaja na

lokalnim trziStima. Tijela za zastitu trzi$nog natjecanja na trziStu maloprodaje robe $iroke

17 Rewe/Meinl, §18 (oko 20 minuta automobilom); Rewe/Adeg (oko 20-30 minuta voznje automobilom), §27; Carrefour/
Promodes, §16 (oko 10-30 minuta voznje automobilom); CVC/Schuitema, §12 (20-30 minuta voznje automobilom);
Promodes/Catteaun, §14 (oko 10-30 minuta voznje automobilom); Lidl/Plus Romania/Plus Bulgaria, §14 (oko 20-30 minuta
voznje automobilom); Carrefour/Hyparlo, § 9 (10-30 minuta voznjom automobilom). Carrefour/Promodes, § 16. Na isti
nacin zemljopisno trzi$te definira se i u praksi tijela za trzi$no natjecanje u drzavama ¢lanicama: vidi primjerice odluku
rumunjskog tijela za zastitu trzi$nog natjecanja u predmetu Mega Image SRL/SC Mialan Comimpex SRL.

198 SchuitemalSuper de Boer Assets, §21-22. Bilo je rije¢ o 11 lokalnih trzista (gradovi) na kojima bi nakon koncentracije
trzi$ni udio sudionika iznosio preko 50%. Rije¢ je o vrlo malim mjestima od kojih najve¢i ima 61200 stanovnika, a
najmanji 2200 stanovnika. Komisija je uputila koncentraciju na ocjenu nadleznom nacionalnom tijelu zbog toga $to je
najprikladnije tijelo za rjeSavanje slucaja. Vidi § 43-46.

1 To je navod i iz ranije Komisijine prakse, vidi Rewe/Delvita, par. 18; Tesco/Carrefour, par. 18; Ahold/Superdiplo, par.
16.
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potrosnje vode brigu o konkurenciji na uskim lokalnim trziStima, bez obzira koliko malen

broj stanovnika bio ugrozen koncentracijom.

I u predmetu Ahold-Konmar Superstores nizozemsko tijelo nadlezno za trzi$no natjecanje
definiralo je mjerodavno trziste kao podruéje u radijusu od 15 minuta voznje oko trgovina
sudionika koncentracije koji je bio predmet preuzimanja (tzv. 15-minutne izokrone).'’

U predmetu REWE/Delvita istrazivanje trzista potvrdilo je da je udaljenost od 20 do 30
minuta voZnje potro$aéa do prodavaonica odgovarajuéi za Cesku Republiku."! U predmetu
Rewe/Plus Discount mjerodavnim zemljopisnim trziStem smatrana su lokalna trzista
udaljenosti 20-30 minuta voznje od pojedine prodavaonice, a koja se mogu poistovjetiti s
¢eskim manjim upravnim jedinicama, okruzima (okresy).""> Cesko tijelo nadlezno za trzigno
natjecanje takoder je ustvrdilo da je mjerodavno zemljopisno trziste lokalno (okruzi).'” U
praksi grckog tijela za trzi$no natjecanje kriterij za odredivanje mjerodavnog zemljopisnog
trzista kod maloprodaje robe Siroke potrosnje su upravna podrudja na kojima posluju

relevantni poduzetnici.

U predmetu Carrefour/Ahold Polska istrazivanje trzista je potvrdilo da se u Poljskoj
najprikladnijim smatra kriterij podru¢je radijusa 20 minuta voZnje automobilom od
prodavaonice. Zbog toga $to se neke odluke o cijenama donose na lokalnoj/regionalnoj
razini, a na navedenoj razini se provode i promotivne aktivnosti, nije se smatralo prikladnim
zemljopisno trziSte odrediti kao nacionalno, niti su pojedina lokalna trzista tako povezana
da se preklapaju na nacin da pokrivaju cijeli teritorij Poljske, s iznimkom velikih gradova ili
urbanih podrugja.'”

Praksa tijela za zastitu trzi$nog natjecanja u drzavama ¢lanicama uskladena je s praksom
Komisije. Tako je u predmetu 7Zesco Polska/Leader Price Polska poljsko tijelo nadlezno za
trzi$no natjecanje utvrdilo mjerodavno zemljopisno trziste pomocu kriterija 30 minuta voznje
od odredene prodavaonice.""® U praksi rumunjskog tijela za trzi$no natjecanje zemljopisno
trziSte definirano je kao podrudje radijusa od 10 do 30 minuta voZnje automobilom
(ovisno o velic¢ini i preferencama kuéanstava, visini dohotka, dostupnosti prodavaonice,
veli¢ini prodavaonice, prometnoj povezanosti), ali se to podru¢je moze prosiriti, narocito
u urbanim podruéjima zbog gustoée prodajnih objekata i gustoce stanovnistva ako dolazi
do preklapanja nekoliko razlicitih podrudja koji dovode do homogenosti uvjeta konkurecije

10 Predmet Ahold-Konmar.

" Prijavitelji koncentracije predlozili su definirati lokalna trziSta na razni lokalnih upravnih jedinica 1 (LAU 1, ranije:
NUTS 4), koje odgovaraju 77 podjela ¢eskog teritorija (broj stanovnika po jedinici je otprilike 100,000 do 200,000).
Strane su navele da lokalne upravne jedinice 1 naj¢es¢e odgovaraju podruéju od otprilike 20-30 km oko odredene
prodavaonica koje su u veéini slu¢ajeva smjestene u zemljopisnom sredistu te jedinice. To su potvrdili i konkurenti
sudionika koncentracije. Komisija se o tome nije posebno izjasnjavala.

"2 Rewe/Plus Discount: ¢eski okruzi kao mjerodavno zemljopisno trziste.

115 Odluka ¢eskog tijela za trziSno natjecanje u predmetu Rewe/Plus Discount.
4 Carrefour/Abold Polska, § 22.

'S Carrefour/Ahold Polska, § 23-24.

Y16 Tesco Polska/Leader Price Polska.
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na tom Sirem podruéju.'” U odluci njemackog Bundeskartellamta u predmetu EDEKA/
SPAR kao mjerodavno zemljopisno trziste uzima se podrudje s promjerom od oko 20 km (20
minuta voznje automobilom) oko regionalnog centra u kojem se nalaze prodavaonice koje

se stjecu.'®

Kada je rije¢ o «privla¢noj snazi» pojedinog formata prodavaonice, o¢ito je da ¢e manji formati
privlasiti kupce s uzeg podrudja, a da ¢e veéi formati privlaciti kupce sa $ireg podru¢ja.
U predmetu Carrefour/Promodes Komisija navodi da je kod hipermarketa podrudje unutar
kojega postoji privlacenje tom ducanu najprostranije.’” Konkretno, Komisija smatra da
veliki hipermarketi koji imaju promotivne kampanje s vrlo atraktivnim cijenama mogu

komercijalno privuéi podrucje promjera vise od 60 km.'*°

U britanskoj studiji utvrdeno je da na velike prodavaonice konkurentski pritisak vrse druge
velike prodavaonice ako se nalaze unutar udaljenosti 10 - 15 minuta voznjom; na srednje
prodavaonice konkurentski pritisak vr$e druge 5 - 10 minuta voznjom udaljene srednje
prodavaonice, te 10 - 15 minuta voznjom udaljene velike prodavaonice; na male prodavaonice
konkurentski pritisak vrse do 5 minuta voznjom udaljene druge male prodavaonice, 5 - 10
minuta voznjom udaljene srednje prodavaonice, te 10 - 15 minuta voznjom udaljene velike
prodavaonice (Competition Commission, 2008). Takoder, ukazuje se na asimetri¢nost
trzista, tj. da su potrosaci voljni voziti se dulje do veée prodavaonice zbog poveéane ponude.
Tako da, prilikom analize trzista, kod uzimanja u obzir malih prodavaonica koji se nalaze
unutar izokrone od 5 minuta u obzir treba uzeti i ve¢e formate prodavaonica koji se nalaze
10 minuta od promatrane prodavaonice od koje se polazi. Dok britansko tijelo za zastitu
trzi$nog natjecanja veli¢inu izokrona prilagodava ovisno o veli¢ini prodavaonice koja se
analizira, iz prakse Komisije nije vidljivo da se radi takva razlika s obzirom na veli¢inu

prodavaonice.

Prosirenje lokalnog trziSta na nacionalno trziste

Komisija je, uzimajuéi u obzir jedinstveno utvrdivanje politike cijena, promocije i asortimana,
utvrdila u nekoliko slu¢ajeva da maloprodajno trziste moze biti i $ire od lokalnog. Ako dolazi
do preklapanja velikog broja lokalnih trziSta na kojima je koncentracija relevantna, i to na
nac¢in da obuhvati veliko podrudje ili cijelu drzavu, mjerodavnim zemljopisnim trzistem
smatrat ¢e se $ire podrudje. Opseg zemljopisnog trzista moze biti $iri od lokalnog (primjerice,

regionalno ili nacionalno) ako dolazi do preklapanja promjera definiranih razli¢itim

"7 Vidi odluku rumunjskog tijela za zastitu trziSnog natjecanja u predmetu Mega Image SRL/SC Mialan Comimpex SRL. U
konkretnom predmetu nadlezno tijelo je zahtijevalo od sudionika koncentracije da dostave izratune pod najrestriktivnijim
uvjetima (podru¢ja promjera 10 minuta oko svake relevantne prodavaonice). Isto odlu¢eno u predmetu Mega Image SRL/
Can Serv SRL, odluka rumunjskog tijela za trzi$no natjecanje.

118 Odluka njemackog Bundeskartellamta u predmetu EDEKA/SPAR.
"9 Carrefour/Promodes, § 11.

120 Carrefour/Promodes, § 18. Zbog toga je Komisija u konkretnom slu¢aju smatrala da je zemljopisno trziste $ire od samo
lokalnoga zemljopisnog trziSta, ali je to pitanje ostavila otvorenim buduéi da je ionako odlukom uputila predmet na
odlucivanje nadleznom francuskom tijelu.
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vremenom putovanja u razli¢itim regijama, tj. ako su razli¢ita lokalna podrudja na taj nacin
g

povezana da rezultiraju preklapaju¢im krugovima.'!

Konkurencija izmedu velikih maloprodajnih lanaca nije ograni¢ena samo na konkurenciju
na lokalnoj razini, ve¢ se odvija na ve¢em podru¢ju (regionalno, nacionalno). Komisija
je zauzela stav da se temeljni parametri konkurencije izmedu lanaca trebaju ocijeniti na
nacionalnoj razini zbog centraliziranog odlucivanja o strukturi asortimana koji je cesto
identi¢an na razli¢itim lokalnim trzistima, zbog marketingkih kampanja koje se u veéini
slu¢ajeva vode na nacionalnoj razini, zbog promotivnih akcija na nacionalnoj razini, te zbog
politike privla¢enja kupaca primjerice karticama za vjernost koja se planira i implementira

na nacionalnoj razini.'**

U predmetu Wal-Mart/ASDA Komisija navodi da, kako bi se trziste definiralo kao nacionalno,
treba biti rije¢ o konkurentskim nacionalnim maloprodajnim lancima koji se medusobno
natjeu na nacionalnoj razini, a bitno je i da se o cijenama, asortimanu, razini usluge, te

oglasavanju odluc¢uje na nacionalnoj razini.'”

U predmetu SPAR/Plus Hungary ostavljeno je otvorenim pitanje odredivanja mjerodavnog
zemljopisnog trzista, ali je navedeno da lokalno definiranje zemljopisnog trzista nije dostatno
da bi se opisao konkurentski odnos izmedu velikih maloprodajnih lanaca, ve¢ se on odvija u
$iroj zemljopisnoj dimenziji naro¢ito zbog toga $to se kod velikih lanaca odluke o asortimanu
donose na sredisnjoj razini, $to je temeljni asortiman na pojedinim lokalnim trziStima jednak,

te $to se provodi oglasavanje na nacionalnoj razini.'**

U predmetu Rewe/Meinl bilo je relevantno to $to se poslovanje Rewe/Meinl i njihovih
konkurenata (Spar i ADEG) odvija na cijelom teritoriju Austrije, $to svi konkurenti u cijeloj
Austriji nude isti ili slican asortiman proizvoda, te $to se cijene ne razlikuju znacajno u
razli¢itim dijelovima Austrije. Isti su ¢imbenici, a narocito to da dolazi do brojnih preklapanja
podrudja u kojima se odvija kupnja, bili relevantni u predmetu Rewe/Adeg u kojem je zbog
toga zemljopisno trziste odredeno kao nacionalno trziste. Nije bilo relevantno to $to je
oglasavanje u konkretnom slucaju bilo regionalno odnosno lokalno, ali je bilo znacajno to

$to su cijene odredivane jedinstveno za cijeli teritorij Austrije.'*®

Odluke Komisije u predmetima Rewe/Billa i Rewe/Meinl odnose se na situacije u kojima dolazi
do koncentracije izmedu velikih maloprodajnih lanaca koji imaju nacionalnu pokrivenost, te

kod kojih ne postoji znacajna razlika u cijenama od podrucja do podru¢ja.

I u praksi tijela za trzi$no natjecanje u drzavama ¢lanicama EU zauzima se stav da kod

maloprodajnih lanaca koji posluju na cijelom teritoriju drzave mjerodavno zemljopisno trziste

121 Rewe/Adeg, S27; Rewe/Meinl, S18; Carrefour/Promodes, §25.

122 Vidi REWE/Meinl, Kesko/Tuko, Carrefour/Promodes, S 17, Carrefour/Hyparlo, S 11, Spar/Plus Hungary, $13-14; ICA
Ahold/Dansk Supermarked, §12; REWE/Delvita, S18; REWE/Adeg, S27; Tesco/Carrefour, S18; Louis Delhaize/Magyar
Hipermarket Kft, §15.

125 Wal-Mart/ASDA — trzite nacionalno.
124 SPAR/Plus Hungary.
1% RewelAdeg, § 29.
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6.1.2.

treba oznaditi kao nacionalno trziste.”*® Isto tako prema praksi tijela za trzisno natjecanje
u drzavama ¢lanicama EU zemljopisnim trziStem se smatra cijeli teritorij drzave ako su
«uvjeti konkurencije dovoljno homogeni na cijelom teritoriju i istovremeno se jasno razlikuju
od susjednih teritorija»,'”” a primjenjuju se i ostali relevantni kriteriji za utvrdivanje nekog

mjerodavnog zemljopisnog trzista nacionalnim.

Kada je rije¢ o ujednadenosti cijena na citavom teritoriju za odredivanje mjerodavnog
zemljopisnog trzista kao nacionalnog, slijede primjeri iz ¢eske prakse i prakse Komisije. U
¢eskom slucaju TescolZabka/PR market bilo relevantno to §to je niz strateskih odluka (cijene,
asortiman) bio dono$en na nacionalnoj razini, a koje su onda lokalno implementirale sve
prodavaonice. Ako su cijene razli¢ite u razli¢itim dijelovima drzave, to doprinosi odredivanju
zasebnih zemljopisnih trzi$ta. To je narocito bilo razvidno u sluéaju 7Zesco/ABF u kojem
su Sjeverna Irska, kao i Republika Irska smatrani odvojenim zemljopisnim trzistem od
ostatka Velike Britanije zbog cijena koje su bile vi$e na irskom otoku, ali i zbog oite fizicke
razdvojenosti morem, znacajnih razlika u navikama i preferencijama potrosaca, te zbog
fragmentirane strukture dobavljaca koji su manji nego u ostatku Velike Britanije (Tesco/

ABF, 1997).

U predmetu SPAR/Pfannkuch Komisija je kao mjerodavno zemljopisno trziste odredila regije
jugozapadne Njemacke i Sachsen-Anhalt zbog toga $to je jedan od sudionika koncentracije
(Pfannkuch) poslovao samo na podru¢ju tih regija, dok je preuzimatelj (SPAR) imao
nacionalnu pokrivenost.'”® U daljnjoj analizi koncentracije dan je uvid i u polozaj SPAR-a na
nacionalnom trzistu (trzisni udjel manji od 5%), a nisu analizirana trzista ispod regionalne

razine (nakon koncentracije SPAR ¢e na regionalnim trziStima imati do 10% udjela).'®

U slu¢ajevima kada se koncentracijom nije znacajno narusavala trzisna utakmica pitanje
mjerodavnog trziSta u zemljopisnom smislu je ¢esto ostajalo otvoreno. To¢na definicija trzista
je ostala otvorena u onim slu¢ajevima gdje koncentracija ne otvara pitanja negativnih u¢inaka
na konkurenciju ¢ak i kod uzeg definiranja zemljopisnog trzista (radijus od 20 minuta voznje
do prodavaonice) (Tesco/Careffour, 2005.). MozZe se nacelno napomenuti da ¢e nadlezno
tijelo provoditi detaljniju analizu (uza lokalna trzista) $to su vjerojatniji negativni udinci

koncentracije na trzi$no natjecanje.

Trziste nabave robe Siroke potrosSnje za dnevnu uporabu

Obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista

Trziste nabave obuhvaca prodaju robe Siroke potrosnje za dnevnu uporabu veleprodavacima,

maloprodavacima i drugim poduze¢ima. U dosadasnjim slu¢ajevima je Komisija utvrdila da

126 Vidi primjerice, odluku ¢&eskog tijela za zastitu trziSnog natjecanja u predmetu ocjene koncentracije Ahold/Julius

Meinl.

27U predmetu EDEKA/Tesco Cesko tijelo za zastitu trziSnog natjecanja odredilo je teritorij Cetke Republike kao
mjerodavno zemljopisno trZiste.

128 SPAR/Pfannkuch, § 14.
129 SPAR/Pfannkuch, § 18.
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ne postoji jedinstveno nabavno trziste robe Siroke potro$nje za dnevnu uporabu i da se to trziste
sastoji od razlicitih kategorija proizvoda. Vazni ¢imbenici kod definiranja nabavnog trzista
jesu fleksibilnost proizvodac¢a u promjeni outputa i izbor alternativnih prodajnih mjesta koja
ih mogu ponuditi. Proizvodaci uglavnom proizvode jedan proizvod ili kategoriju proizvoda
i ne mogu se jednostavno preusmjeriti i proizvoditi druge proizvode. Iako maloprodavaci
nabavljaju $iroki asortiman proizvoda, taj asortiman ne mogu nabaviti u cijelosti od jednog
proizvodaca. Struktura trzi$ta nabave se takoder razlikuje prema pojedinim kategorijama
proizvoda. TrZite moze biti visoko fragmentirano i uz veliki broj malih i srednjih poduzeca,
ili moze biti vrlo koncentrirano s dominacijom velikih internacionalnih kompanija. Znacenje
pojedinih kanala distribucije takoder se razlikuje s obzirom na pojedine kategorije proizvoda.
Sa stajalista proizvodaca kanali distribucije nisu zamjenjivi. Razli¢itost pakiranja, razlicite

strategije prodaje, razli¢ita logistika otezavaju laganu promjenu kanala distribucije.

U prijasnjim slu¢ajevima identificiran je odredeni broj kategorija proizvoda na kojima su
se bazirale analize nabavnog trzista. U slu¢aju REWE/Plus CZ (2008.) identificirano je 19
kategorija proizvoda: 1) meso i kobasice, (2) pernati proizvodi i jaja, (3) kruh i tijesto, (4)
mlije¢ni proizvodi, (5) svjeze voée i povrée, (6) pivo, (7) vino i liker, (8) bezalkoholna pica,
(9) topla pica, (10) slatki asortiman, (11) temeljni prehrambeni proizvodi, (12) konzervirana
hrana, (13) smrznuta hrana, (14) dje¢ja hrana, (15) hrana za ku¢ne ljubimce, (16) proizvodi
za njegu tijela i kozmetika, (17) detergenti i sredstva za ¢is¢esnje, (18) drugi proizvodi iz
asortimana drogerija za dnevnu uporabu, (19) drugi neprehrambeni proizvodi koji se obi¢no

nalaze u supermarketima (npr. dnevni tisak).

U slu¢ajevima gdje koncentracija nije znacajno naru$avala trzisnu utakmicu odluka o
preciznom utvrdivanju mjerodavnog nabavnog trzista u proizvodnom smislu je ostavljena

otvorenom.

Obuhvat mjerodavnog zemljopisnog trzista

U analiziranim slu¢ajevima maloprodavadi su predlagali da obuhvat nabavnog trzista bude
nacionalno trziSte, europsko ili $ire. U velikom broju slu¢ajeva Komisija je utvrdila da je
obuhvat nabavnog trziSta nacionalno trziste. Kod toga se vodilo racuna o vrsti proizvodaca,
preferencijama potro§aéa, razini cijena, uvjetima nabave, kao i o nemogucnosti supstitucije
kanala distribucije. U slu¢aju REWE/Meinl (1999.) veliki maloprodavaci su usko suradivali s
regionalnim i lokalnim dobavlja¢ima i kupovali su glavninu svojih proizvoda na nacionalnom
trziStu. Potrosaci su istaknuli da preferiraju nacionalne proizvode. Tamo gdje je nabava
obavljena od dobavlja¢a koji su aktivni na medunarodnom trzistu, nabava je ostvarena preko
podruznica tih dobavlja¢a na nacionalnim trzi$tima. Niza razina cijena na domacem trzistu

takoder je i$la u prilog odredivanja mjerodavnog trzista na nacionalnoj razini.

U slu¢ajevima gdje koncentracija ne narusava znacajno trzisnu utakmicu odluka o preciznom

utvrdivanju mjerodavnog nabavnog trzista u zemljopisnom smislu je ostavljena otvorenom.
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Tablica 6.1. Definiranje mjerodavnog trzista u trgovini na malo u nespecijaliziranim
prodavaonicama na razini Europske Komisije
TrziSte maloprodaje

Naziv sluc¢aja

1. Schuitema/
Super de Boer
Assets (2010)

2. Lidl/Plus
Romania/Plus
Bulgaria (2010)

3. Spar/Plus
Hungary (2008)

4. Rewe/ADEG
(2008)

5. Rewe Plus /
Discount (2008)

6. Rewe/Delvita
(2007)

7. Louis
Delhaize/
Magyar
hipermarket KFT
(2007)

Temeljni formati
maloprodavaca

Schuitema -
supermarketi
SdB Assets
-supermarketi

Lidl - diskontne
prodavaonice

Maloprodaja
prehrambenim
proizvodima

REWE - -
supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice
ADEG -
Supermarketi,
hipermarketi,
Cash&carry
prodavaonice,

male prehrambene
prodavaonice (400

m?)

REWE - diskontne

prodavaonice,
supermarketi

Plus CZ - diskontne

prodavaonice

REWE -
supermarketi,
diskontne
prodavaonice
Delvita -
supermarketi,
prodavaonice
prehranom
Louis Delhaize
- supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice
Magyar

Hipermarket KFT -

hipermarketi

Proizvodna

dimenzija
Supermarketi,
hipermarketi
i diskontne
prodavaonice
Supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice,
male
prodavaonice
u susjedstvu
Supermarket,
hipermarekti,
uz otvoreno
pitanje
diskotnih
prodavaonica
Asortiman:
prehrambeni
proizvodi i
»Non-food 1”
proizvodi

Supermarketi,
hipermarketi

i diskontne
prodavaonice

Supermarketi,
hipermarketi

i diskontne
prodavaonice

Supermarketi,
hipermarketi

i diskontne
prodavaonice

Precizna
definicija nije
navedena

Zemljopisna
dimenzija

Lokalno trziste

Radijus veli¢ine

Nabavno trziste

Proizvodna
dimenzija

Precizna definicija

15 minuta voznje | nije navedena

automobilom

Lokalno trziste
- radijus
veli¢ine 20-30
minuta voznje
automobilom

Precizna
definicija nije
navedena

Nacionalno
trziste

Lokalno trziste
- radijus
veli¢ine 20-30
minuta voznje
automobilom -
aproksimativno
administrativni
entiteti (okrug)

Lokalno trziste
- radijus
veli¢ine 20-30
minuta voznje
automobilom -
aproksimativno
LAU 1 razina

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna definicija
nije navedena

Proizvodne grupe

Proizvodne grupe

Proizvodne grupe

Precizna definicija
nije navedena

Precizna definicija
nije navedena

Zemljopisna
dimenzija

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Nacionalno
trziste

Precizna
definicija nije
navedena

Nacionalno
trziste

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena



8. Ahold/
Konmar (2006)

9. Tesco/
Carrefour (Czech
Republic and
Slovakia) (2005)

10. Auchan/
La Rinascente
(2004)

11.lca
Ahold/Dansk
supermarked
(2001)

12. Ahold/
Superdiplo
(2000)

13. Ahold/

ICA férbundet/
canica (2000)

14. Carrefour/
Promodes
(2000)

15. Wal-mart /
ASDA (1999)

Ahold -
supermarketi
Konmar -
supermarketi
Tescco - robne
kuce, mali formati
prehrambenih
prodavaonica
(ispod 3000 m?)
Carrefour Ceska i
Slovacka - velike
prodavaonice
Auchan -
supermarketi,
hipermarketi,
trgovacki centri
La Rinascente

- supermarketi,
hipermarketi,
specijalizirane
prodavaonice za
«sam svoj majstor»
ICA Ahold -
supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice
Dansk
supermarked -
supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice
Maloprodaja
prehrambenim
proizvodima
Maloprodaja
prehrambenim
proizvodima

Carrefour -
supermarketi,
hipermarketi,
maksi diskontne
trgovine
Promodes -
supermarketi,
hipermarketi,
maksi diskontne
trgovine, trgovine u
susjedstvu

ASDA -
supermarketi

Supermarketi,
hipermarketi

i diskontne
prodavaonice

Supermarketi,
hipermarketi

i diskontne
prodavaonice

Precizna
definicija nije
navedena

Supermarketi,
hipermarketi,
uz otvoreno
pitanje
diskontnih
prodavaonica

Precizna
definicija nije
navedena

Supermarketi i
hipermarketi

Supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice,
male
prodavaonice
u susjedstvu

Supermarketi

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena
Precizna
definicija nije
navedena
Nacionalno i
regionalno
Specificne zone
u kojima je
koncentracija
veca, ostavljene
su francuskoj
agenciji na
procjenu

zbog boljeg
poznavanja
terena
Nacionalno
trziste

Proizvodne grupe

Precizna definicija
nije navedena

Precizna definicija
nije navedena

Precizna definicija
nije navedena

Proizvodne grupe

Precizna definicija
nije navedena

Precizna definicija
nije navedena

Proizvodne grupe

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Nacionalno
trziste

Nacionalno
trziste

Precizna
definicija nije
navedena

Nacionalno
trziste
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16. Rewe/Meinl
(1999)

17. Spar/Pro
(1998)

18. Spar/
Pfannkuch
(1998)

19. Tesco/ABF
(1997)

20. Intermache/
Spar (1997)

21. Auchan/
Leroy Merlin/
IFIL/La
Rinascente
(1997)

22. Rewe/Billa
(1996)

23. Ahold/CSC
(1996)

REWE -
hipermarketi,
supermarketi,
manje
samoposluzne
prodavaonice,
diskontne
prodavaonice,
drogerije
Mein AG -
hipermarketi,
supermarketi,
diskontne
prodavaonice

Maloprodaja
prehrambenim
proizvodima

Spar - Maloprodaja
prehrambenim
proizvodima
Pfannkuch -
supermarket, robne
kuée, diskontne
prodavaonice

Maloprodaja
prehrambenim
proizvodima

Intermache -
maloprodaja
i veleprodaja
potroSackih dobara
Spar - maloprodaja
i veleprodaja
potroSackih dobara

Auchan -
supermarketi,
hipermarketi,
trgovacki centri
Leroy Merlin -
maloprodaja «sam
SVoj majstor»
proizvoda

IFIL / LA
RINASCENTE -
supermarketi,
hipermarketi,
maloprodaja
tekstila, «cash and
carry», maloprodaja
«sam svoj majstor»
proizvoda

Rewe -
maloprodaja
prehrambenim
proizvodima

Billa -
supermarket,
diskonti, drogerije
Maloprodaja
prehrambenim
proizvodima

Supermarketi,
hipermarketi,
uz otvoreno
pitanje
diskontnih
prodavaonica

Supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice

Supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice

Supermarketi

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Supermarketi,
hipermarketi,
diskontne
prodavaonice

Supermarketi i
hipermarketi

Lokalno - radijus

velic¢ine 20
minuta voznje
automobilom
Nacionalno
trziste

Lokalno trziste:
regije

Lokalno trziste:
regije

Regionalno
trziste
Nacionalno
trziste
Nacionalno
(Komisija je
utvrdila da nije
potebno dalje
razradivati zbog
nepostojanja
rizika
dominacije)

Nacionalno i
lokalno
(Komisija je
utvrdila da nije
potebno dalje
razradivati zbog
nepostojanja
rizika
dominacije)

Nacionalno
trziste

Precizna
definicija nije
navedena

Proizvodne grupe

Precizna definicija
nije navedena

Precizna definicija
nije navedena

Precizna definicija
nije navedena

Odreduje se
prema potraznji
distributera za
samoposluZivanja

Precizna definicija
nije navedena

Precizna definicija
nije navedena

Precizna definicija
nije navedena

Nacionalno
trziste

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena
Nacionalno
(Komisija je
utvrdila da nije
potebno dalje
razradivati zbog
nepostojanja
rizika
dominacije)

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena

Precizna
definicija nije
navedena



Auchan -

supermarketi Nacionalno
24. Auchan/ hi permarketi ’ Prodavaonice | Lokalno - radijus Precizna definiciia Precizna
Pao de Acucar P T vece od 400 veli¢ine 10-20 . . definicija nije
trgovacki centri A ; - nije navedena
(1996) m minuta voznje navedena
Pao de Acucar - -
. automobilom
maloprodaja
25. Ah()ld/ Maloprodaja Precizna LOK?InO - radijus ) .. .. | Precizna
Jeronimo ) A veli¢ine 20 Precizna definicija A
) prehrambenim definicija nije ; . " definicija nije
martins roizvodima navedena minuta voznje nije navedena navedena
inovacao (1993) P automobilom
Spar - keti | Preci vix ) .. .. | Preci
26. Spar/Dansk par supgrmar et re.0|.zr1a . Lokalno trziSte, | Precizna definicija reIC|.zr1a .
Dansk - diskontne | definicija nije . . definicija nije
(1992) . regije nije navedena
prodavaonice navedena navedena
Promodes - ) Supermarketi,
supermarketi, hipermarketi Precizna
27. Promodes/ hipermarketi, P ’ v Precizna definicija o
) A male Lokalno trziste " definicija nije
Dirsa (1990) maksi diskontne . nije navedena
. ) prodavaonice navedena
trgovine, trgovine u )
. u susjedstvu
susjedstvu

6.2. Analiza slucajeva u Hrvatskoj

Za potrebe ovog istrazivanja analizirano je $est odluka AZTN u djelatnosti trgovine na malo
mjesovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima za domaéinstvo, u
kojima se na temelju Zakona o zastiti trzi$nog natjecanja ocjenjivala prijavljena koncentracija

poduzetnika na drugoj razini. U svim analiziranim slu¢ajevima sudionici koncentracije bili

su Agrokor d.d. ili Konzum d.d.

U prvom se dijelu poglavlja analizira praksa AZTN u vezi s utvrdivanjem mjerodavnog
trzista u proizvodnom smislu, a u drugom dijelu u zemljopisnom smislu. AZTN je utvrdila
mjerodavno trziSte u proizvodnom i zemljopisnom smislu na trzi$tu maloprodaje, dok trziste

nabave nije analizirano. Sazetak slu¢ajeva je naveden u tablici 6.2.

6.2.1. Obuhvat mjerodavnog proizvodnog trziSta prema djelatnosti
i vrsti prodavaonica

U koncentracijama u trgovini na malo mje$ovitom robom od $est analiziranih slucajeva
mogu se identificirati slijede¢e kombinacije obuhvata mjerodavnog trzista s obzirom na oblik

maloprodajne prodavaonice:

* Samoposluzivanja, supermarketi i hipermarketi (2 sluc¢aja),
* Nespecijalizirane prodavaonice, samoposluzivanja, supermarketi i hipermarketi (3
slucaja),

* Male prodavaonice, samoposluge, supermarketi i hipermarketi (1 slu¢aj).
Supermarketi i hipermarketi su bili uklju¢eni u obuhvat mjerodavnog trzista u svim

analiziranim slu¢ajevima. AZTN je ukljucivala u obuhvat mjerodavnog trzista i male

prodavaonice u susjedstvu. Razlozi tome su navedeni u okviru 6.4.
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Okvir 6.4. Argumenti za ukljucivanje malih prodavaonica u susjedstvu u obuhvat mjerodavnog
proizvodnog trzista

¢ Konzum ima raSirenu mrezu malih prodavaonica u susjedstvu.
¢ Politika Sirenja malih prodavaonica u susjedstvu u interesu je manje mobilnih potroSaca (primjerice starijih
osoba, slabije pokretnih osoba i osoba koje nemaju vlastiti prijevoz) (Agrokor d.d./Mlinar, 2009.).

U analiziranim sluc¢ajevima AZTN nije u mjerodavno proizvodnog trziste ukljucila
specijalizirane prodavaonice, kioske, trznice, uli¢nu prodaju, benzinske stanice, »cash and
carry” prodavaonice. Nadalje, kiosci i benzinske postaje u pravilu se ne smatraju zamjenjivima
s nespecijaliziranim prodavaonicama robe $iroke potro$nje. Razlozi tome su navedeni u

okviru 6.5.

Okvir 6.5. Razlozi neukljuéivanja specijaliziranih prodavaonica, kioska i benzinskih stanica u
obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista

¢ Specijalizirana maloprodajna mjesta koja nude samo odredene proizvode mjeSovite robe (prehrambene ili
neprehrambene) nisu u predmetnim slucajevima bile ukljuc¢ene u proizvodnu dimenziju mjerodavnog trzisSta
iz razloga Sto se sa stajaliSta potroSaca ne smatraju zamjenjivim.

¢ Prvenstvena namjena prodajnih mjesta kao $to su pekarnice, mesnice i slicne specijalizirane prodavaonice
je prodaja iskljucivo proizvoda za koja su ta prodajna mjesta usko specijalizirana, te gdje ¢e potro$a¢ moci
obaviti kupovinu iskljucivo tih proizvoda.

¢ Kiosciibenzinske postaje nude ograni¢enu ponudu proizvoda mjesovite robe u odnosu na nespecijalizirane
prodavaonice robe Siroke potros$nje sudionika koncentracije, te su cijene tih proizvoda u ponudi u pravilu
vise u odnosu na cijene istih proizvoda u trgovini na malo mjeSovitom robom.

¢ Razlika u cijeni je jedan od razloga nezamjenjivosti ovih prodajnih mjesta s prodavaonicama mjeSovite
robe.

¢ Namjera kupovine potroSaca na kioscima i benzinskim postajama nije usmjerena na dnevnu ili tjednu
opskrbu kuéanstva Sirokim brojem proizvoda mjesovite robe.

6.2.2. Obuhvat mjerodavnog zemljopisnog trziSta
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U Sest analiziranih sluc¢ajeva utvrdene su dvije slijedec¢e temeljne kombinacije utvrdivanja

zemljopisnog maloprodajnog trzista:

* Lokalno trziste (4 slucaja),
* Lokalno trzi$te zajedno s nacionalnim trzisStem (teritorij Republike Hrvatske) (2

slu¢aja).

Prva skupina u kojoj je obuhvat mjerodavnog trzista u zemljopisnom smislu definiran kao
lokalno trziste je najbrojnija. Kao lokalno trziste AZTN je odredila kao:

e Zupaniju/e (4 slu¢aja)
*  Gradove (1 slucaj)

e Zupaniju/gradove i mjesta unutar zupanije (1 slu¢aj).

U najve¢em broju slu¢ajeva lokalno trziste je bilo odredeno kao Zupanija ili vise Zupanija
unutar Hrvatske. Analizirane su one Zupanije u kojima oba poduzetnika sudionika
koncentracije obavljaju svoju djelatnost, odnosno s njima povezani poduzetnici (tzv.

preklapajuce djelatnosti).



Na razini gradova u slu¢aju Konzum/Japeti¢ (2004) AZTN je odredila mjerodavno trzista
u zemljopisnom smislu s obzirom na vremensku udaljenost (15 do 20 minuta voznje) do
maloprodajnog mjesta — mjesta kupnje. Kod toga se AZTN poziva na kriterije i standarde
Europske komisije, ali ne navodi konkretno slu¢ajeve s europskom dimenzijom koji bi

argumentirali primjenu ovog kriterija.

U slu¢aju Konzum d.d./Lokica d.o.0. (2009) zemljopisno je trziste utvrdeno na razini
zupanije, gradova i mjesta unutar Zupanije, na kojima se maloprodajna mjesta sudionika
koncentracije preklapaju. Kod odabira obuhvata zamljopisnog trzista vodilo se ra¢una o tome
da su potrosadi stati¢ni, da ne smatraju zamjenjivim prodajna mjesta smjestena u razlicitim
gradovima jedne Zupanije, te da zbog ukupnih troskova kupovine odabiru prodajno mjesto
smjesteno blize mjestu stanovanja. U ovom slu¢aju AZTN je prema metodologiji primjene
radijusa kretanja kupca od 1 do 2 km, odnosno 10 do 15 minuta hoda od svakog prodajnog
mjesta poduzetnika analizirala strukturu mjerodavnog trzista s obzirom na broj, razmjestaj,
vrstu i dostupnost prodajnih mjesta trzisnih takmaca sudionika koncentracije (Konzum

d.d./Lokica d.o.o., 2009).

Cjelokupno trziSte Hrvatske je bilo analizirano u slu¢ajevima kada je poduzetnik znacajno
prisutan u cijeloj Hrvatskoj (Konzum/Mediator, 2004). Kod utvrdivanja mjerodavnog

trziSta u obzir se uzimalo regionalno/nacionalno oglasavanje poduzenika (Agrokor/Belje,

2006; Agrokor/Pik Vrbovec, 2000).

Tablica 6.2. Definiranje mjerodavnog trZista u trgovini na malo u nespecijaliziranim
prodavaonicama u Hrvatskoj
Trziste maloprodaje
Proizvodna dimenzija Zemljopisna dimenzija
Lokalno trziste

Naziv sluc¢aja Glavni maloprodajni oblici
Konzum d.d.: male prodavaonice za
svakodnevnu kupnju, Konzum maxi,
super Konzum prodavaonice.
Japeti¢ d.d. - trgovina na malo u

1. Konzum nespecijaliziranim prodavaonicama,
d.d./Japeti¢ d.d | pretezno hranom, pi¢ima i

Razina gradova: grad
Jastrebarsko, grad
Karlovac i jugozapadni
dio grada Zagreba

Trgovina na malo mjeSovitom
robom pretezno hranom,
pi¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo

(2004) higijenskim potrepstinama (70% u samoposluzivanjima, Vremenska
prihoda), prodaja na malo u supermarketima i .
PR ) . . udaljenost (15 do 20
specijaliziranim prodavaonicama hipermarketima. . ..
. . minuta voznje) do
(30% prihoda); klasicne . .
L . maloprodajnog mjesta
prodavaonice i samoposluZivanja .
kupnje
Lokalno trziste zajedno
Trgovina na malo mjeSovitom | s nacionalnim trziStem
Konzum d.d.: male prodavaonice za | robom pretezno hranom,
2. Konzum svakodnevne kupnje, Konzum maxi, | pi¢ima i higijenskim Razina Zupanije:
d.d./Mediator | super Konzum prodavaonice. proizvodima za domacinstvo | Dubrovacko-
d.d (2004) Mediator d.o.0. - samoposluge, u samoposluZivanjima, neretvanska Zupanija

supermarketi, hipermarket

supermarketima i
hipermarketima.

Nacionalno trziSte
Hrvatske
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3. Agrokor
d.d./Belje d.d
(2006)

4. Agrokor d.d./
Pik Vrbovec
d.d. (2006)

5. Konzum
d.d./Lokica
d.o.o0. (2009)

6. Agrokor d.d./
Mlinar (2010)

Napomena:

Konzum d.d.: male prodavaonice za
svakodnevne kupnje, Konzum maxi,
super Konzum prodavaonice.

Belje d.d. - nespecijalizirane
prodavaonice na malo mjeSovitom
robom

Konzum d.d.: male prodavaonice za
svakodnevne kupnje, Konzum maxi,
super Konzum prodavaonice.

Pik Vrbovec d.d. - nespecijalizirane
prodavaonice na malo mjeSovitom
robom, specijalizirane prodavaonice
s mesom i mesnim preradevinama

Konzum d.d.: male prodavaonice za
svakodnevne kupnje, Konzum maxi,
super Konzum prodavaonice.

Jolly-JBS: prodavaonica bez upotrebe
potro$ackih kosarica, samoposluga,
supermarket

Konzum d.d.: male prodavaonice za
svakodnevne kupnje, Konzum maxi,
super Konzum prodavaonice.
Mlinar: nespecijalizirane
prodavaonice, male prodavaonice i
samposluge.

Trgovina na malo mjeSovitom
robom pretezno hranom,
pi¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo
u nespecijaliziranim
prodavaonicama,
samoposluzivanjima,
supermarketima i
hipermarketima.

Trgovina na malo mjeSovitom
robom pretezno hranom,
pic¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo
u nespecijaliziranim
prodavaonicama,
samoposluZivanjima,
supermarketima i
hipermarketima.

Trgovina na malo mjeSovitom
robom pretezno hranom,
pi¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo
u nespecijaliziranim
prodavaonicama,
samoposluzivanjima,
supermarketima i
hipermarketima.

Trgovina na malo mjeSovitom
robom, pretezno hranom,
pi¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo,
u malim prodavaonicama

i samposlugama, u
supermarketima i
hipermarketima

e Nabavno trziste u ovim slucajevima nije analizirano.

o Ostali slucajevi u djelatnosti trgovine na malo mjesovitom robom, pretezno hranom, picima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo Spar Hrvatska d.o.o./Hipermarketi Coop d.o.o0. (2009.), Mercaror-H, d.o.0./
Getro d.d. (2010.) analizirani su na prvoj razini pa stoga nema detaljnijibh informacija o mjerodavnom

trzistu.

Lokalno trziSte zajedno
s nacionalnim trziStem

Razina Zupanija:
Osjecko-baranjska,
Vukovarsko-srijemska,
Grad Zagreb, Zadarska
i Primorsko-goranska
Zupanija

Nacionalno trziste
Hrvatske

Lokalno trziste zajedno
s nacionalnim trzistem

Razina Zupanija:

Grad Zagreb,
Zagrebacka, Brodsko-
posavska, Osjecko-
baranjska, Zadarska,
PoZesSko-slavonska,
Sibensko-kninska,
Bjelovarsko-Bilogorska,
Varazdinska Zupanija.

Nacionalno trziste
Hrvatske
Lokalno trziste

Razina Zupanije, razina
gradova i mjesta
Sibensko-kninska
Zupanija, gradovi i
mjesta unutar Zupanije

Radijus kretanja kupca
od 1 do 2 km, odnosno
10 do 15 minuta hoda
od svakog prodajnog
mjesta

Lokalno trziste

Razina Zupanija:
Grad Zagreb, Sisacko-
moslavacka Zupanija



6.3.

6.3.1.

Analiza slucajeva: uloga kupovnih navika potroSaca
u utvrdivanju mjerodavnog trzista

Kod donosenja odluke o mjerodavnom trzistu u proizvodnom i zemljopisnom smislu AZTN
i Komisija pozivaju se na kupovne navike potrosa¢a. U nastavku se identificiraju glavna
pitanja vezana uz kupovne navike potrosaca koja su presudna kod utvrdivanja mjerodavnog

trzista.

Potrosaci i mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Jedno od pitanja koje je Komisija u nekim slucajevima dokazivala je utvrdivanje vrsta
prodavaonica koje ¢ine zasebno trziste i supstitute. Kod toga Komisija se pozivala na
kupovne navike potrosaca. Komisija je utvrdila da supermarketi, hipermarketi i diskontne
prodavaonice ¢ine zasebno trziste s obzirom na slican asortiman, marketinsku strategiju i

pristup potro$acu, ucestalost, potro$nju i motive kupnje potrosaca (Okvir 6.6.).

Okvir 6.6. Argumenti u dokazivanju da specijalizirane prodavaonice nisu supstitut
nespecijaliziranim oblicima za prodaju robe Siroke potrosnje za svakodnevnu
uporabu

e Supermarketi, hipermarketi i diskontne prodavaonice medusobno konkuriraju s obzirom na asortiman,
marketinSku strategiju i pristup potroSacu. Oni nude potroSacu mogucnost da sve kupi na jednom mjestu.
To nije slu¢aj sa specijaliziranim prodavaonicama, benzinskim stanicama i kioscima, u kojima potroSaci
nadopunjavaju svoje glavne kupnje (Schuitema/Super de boer assets, 2010.).

e 98% potroSaca koji kupuju u specijaliziranim prodavaonicama kupuju i u supermarketima, dok supermarketi
pokrivaju 97% svih potroSaca. Ako bi specijalizirane prodavaonice bile u stanju zadovoljiti potrebe potroSaca
na isti nacin kao i nespecijalizirane prodavaonice za prodaju robe Siroke potroSnje za svakodnevnu
uporabu, manji broj kupaca koji kupuje u specijaliziranim prodavaonicama bi kupovao i u nespecijaliziranim
prodavaonicama za prodaju robe Siroke potro$nje za svakodnevnu uporabu (Rewe/Meinl, 1999.).

e Zbog razli¢itih motiva kupnje u benzinskim stanicama i u nespecijaliziranim prodavaonicama za prodaju
robe Siroke potrosnje za svakodnevnu uporabu, ova dva distribucijska kanala se ne smatraju zamjenjivima
sa stajalista potroSaca (Rewe/Meinl, 1999.).

AZTN se kod odredivanja proizvodnog mjerodavnog trzista poziva na praksu Komisije.
Agencija je, medutim, u analiziranim slu¢ajevima u obuhvat mjerodavnog proizvodnog
trziSta ukljudila i male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu. Argument za njihovo
ukljuc¢ivanje u mjerodavno trziste je bio odrzavanje i unaprjedivanje malih prodavaonica u
susjedstvu, a $to je u interesu potrosaca, posebice slabije mobilnih (primjerice starijih osoba,
slabije pokretnih osoba i osoba koje nemaju vlastiti prijevoz) (Agrokor/Mlinar, 2009.). U
slu¢aju Konzum/Lokica (2009) AZTN je razmatrala ulaze li u obuhvat mjerodavnog trzista

i specijalizirane prodavaonice, kiosci ili benzinske pumpe (Okvir 6.7.).
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Okvir 6.7. Argumenti koje koristi AZTN u dokazivanju da specijalizirane prodavaonice nisu
supstitut nespecijaliziranim prodavaonicama

¢ Specijalizirana maloprodajna mjesta koja nude samo odredene proizvode mjeSovite robe (prehrambene
ili neprehrambene) nisu u predmetnom slucaju uklju¢ena u proizvodnu dimenziju mjerodavnog trZista iz
razloga Sto se sa stajaliSta potroSaca ne smatraju zamjenjivim. Naime, prvenstvena namjena prodajnih
mjesta kao Sto su pekarnice, mesnice i slicne specijalizirane prodavaonice je prodaja isklju¢ivo proizvoda
za koja su ta prodajna mjesta usko specijalizirana te gdje ¢e potroSac moci obaviti kupovinu iskljucivo tih
proizvoda.

¢ Takoder, maloprodajna mjesta kao Sto su kiosci ili benzinske postaje u pravilu se ne smatraju zamjenjivim
sa prodajnim mjestima robe Siroke potroSnje. Ovo opet s obzirom na ponudu proizvoda koje prodaju te
cijene po kojima se takva roba prodaje. Naime, navedena prodajna mjesta nude samo ograni¢enu ponudu
proizvoda mjeSovite robe u odnosu na prodavaonice robe Siroke potros$nje sudionika koncentracije, te su
cijene tih proizvoda u ponudi u pravilu viSe u odnosu na cijene istih proizvoda na prodajnim mjestima
sudionika koncentracije. Upravo razlika u cijeni je razlog nezamjenjivosti specijaliziranih prodajnih mjesta
s prodavaonicama robe Siroke potro$nje, buduéi da namjera kupovine potroSaca na kioscima i benzinskim
postajama nije usmjerena na dnevnu ili tiednu opskrbu ku¢anstva Sirokim brojem proizvoda mjeSovite robe
(prehrambene i neprehrambene).

Lzvor: Konzum/Lokica, 2009.

Potrosaci i mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Ukoliko je zemljopisno mjerodavno trziste definirano na lokalnoj razini, glavno je pitanje
kolika je prosje¢na udaljenost izmedu potrosaca i mjesta kupnje. AZTN je u slu¢aju Kozum/
Lokica (2008) utvrdila zemljopisno mjerodavno trziste na razini pojedinih gradova i mjesta
unutar Sibensko-kninske zupanije. Odluka se temeljila na kupovnim navikama potro$aéa i

sekundardnim podacima agencije za istrazivanje trzista Hendal (Okvir 6.8.).

Okvir 6.8. Argumenti AZTN-a o zemljopisnom mjerodavnom trziStu

¢ Opcenito se smatra da su potroSaci u maloprodaji stati¢ni, odnosno da ne smatraju zamjenjivim prodajna
mjesta smjeStena u razli¢itim gradovima jedne Zupanije, te da zbog ukupnih troSkova kupovine odabiru
prodajno mjesto smjesteno blize mjestu stanovanja.

e Znacajan je rezultat istrazivanja po pitanju vremena koje su potrosaci voljni potroSiti na putovanje do mjesta
prodavaonice u slucaju vecih kupovina. Utvrdeno je kako najveci postotak (39%) potroSaca u prosjeku troSi
manje od 10 minuta na putovanje do prodavaonice. Stanovnici Dalmacije su potroSaci kojima je potrebno
najmanje vremena da stignu do prodavaonice gdje najéeSce obavljaju velike kupovine.

¢ ProSlaistraZivanja sugeriraju da najveci broj potroSaca (69%) male koli¢ine proizvoda svakodnevne potrosnje
kupuje u malim prodavaonicama lociranim u blizini njihova mjesta stanovanja. Potro$aci svakodnevno
odlaze u kupovine malih koli¢ina proizvoda mjeSovite robe (71%) te u takvu kupovinu veéinom odlaze
pjesice (67,3%). Stanovnici Dalmacije su drugi najces¢i potrosaci koji u kupovinu odlaze pjesice (22,4%) i
to stanovnici malih naselja u Dalmaciji (do 2000 stanovnika, 34,5%). Ispred njih su samo stanovnici regije
grada Zagreba i okolice (26,6%).

¢ Najveci broj potroSaca (59%) zbog velike kupovine odlazi u vece prodavaonice, odnosno supermarkete.
Prilikom kupovina vecih koli¢ina proizvoda mjeSovite robe potrosaci najcesce odlaze u mjeseéne kupovine
(37,4%) i to pretezito automobilom (85,2%).

Tzvor: Konzum/Lokica, 2009.

Slijedom navedenoga, Agencija je prema metodologiji primjene radijusa kretanja kupca
od 1 do 2 km, odnosno 10 do 15 minuta hoda od svakog prodajnog mjesta poduzetnika
Lokica d.o.0. (JOLLY-JBS d.0.0.), analizirala strukturu mjerodavnog trzista s obzirom na
broj, razmjestaj, vrstu prodajnih mjesta i dostupnost prodajnih mjesta trzi$nih takmaca
sudionika koncentracije kao i prisutnost prodajnih mjesta poduzetnika Konzum d.d.,

vodedi pri tome racuna o tipu prodavaonica trzi$nih takmaca sudionika koncentracije (slucaj



Konzum/Lokica, 2009). Eventualna razdioba trZi$ta maloprodaje robe Siroke potro$nje
prema ucestalosti kupnje (dnevna, tjedna, mjese¢na kupnja) nije uzeta u obzir u odlukama
Agencije, ali potvrdu za takvu razdiobu ne pruza niti praksa Komisije.

Analiza slu¢ajeva takoder je pokazala da postoje razlike u ponasanju potro$a¢a unutar zemalja

EU. Zbog toga je uvijek potrebno pazljivo ispitati lokalne prilike na relevantnom trzistu prije

nego $to se donese odgovarajuca odluka o mjerodavnom trzistu u zemljopisnom smislu.
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Odredivanje mjerodavnog trzista

U nastavku se navode razlike i sli¢nosti u definiranju mjerodavnog trzista u europskoj i
hrvatskoj praksi, posebno za mjerodavno trziste u proizvodnom smislu i posebno za

mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu.

Mjerodavno trziste trgovine na malo robom Siroke potrosnje
u proizvodnom smislu

U sluc¢ajevima na razini EU moze se vidjeti da su maloprodavaci koji su bili ukljuceni u
koncentracije u maloprodaji robe $iroke potro$nje za dnevnu uporabu predlagali da obuhvat
mjerodavnog trziSta u proizvodnom smislu bude $to $iri i da ukljucuje supermarkete,
hipermarkete, diskontne prodavaonice, male prodavaonice u susjedstvu, kioske, trznice,

uli¢nu prodaju, benzinske stanice, i «cash-and-carry» prodavaonice.

Za potrebe analize koncentracije u analiziranim slu¢ajevima AZTN i Komisija su uze
definirale obuhvat mjerodavnog trzista u proizvodnom smislu od onog koji su predlagali
maloprodavaci. Komisija i AZTN su u sli¢cnim slucajevima ukljucili supermarkete i
hipermarkete. Dok je AZTN u obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista ukljucivala i male
prodavaonice u susjedstvu zajedno sa supermarketima i hipermarketima, kod Komisije to
nije bila uobicajena praksa. Takoder, AZTN je ukljucivala i diskontne prodavaonice, dok

kod Komisije to nije uvijek bio slucaj.

I AZTN i Komisija polaze od nalela da specijalizirane prodavaonice ¢ine zasebno trziste,
te stoga one nisu bile uklju¢ene u obuhvat mjerodavnog trzista zajedno s nespecijaliziranim
prodavaonicama za prodaju robe Siroke potrosnje. Niti u praksi Komisije, niti u praksi
AZTN u obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista nisu ukljuceni kiosci, trznice, uli¢na

prodaja, benzinske stanice i «cash and carry» prodavaonice.

Iz slu¢ajeva AZTN nije jasno koje vrste prodavaonice su medusobni supstituti. U odredivanju
mjerodavnog trzista, AZTN se u vecini slucajeva poziva na kriterije i standarde Europske
unije, ali ne navodi se o kojim slucajevima je konkretno rije¢. S druge strane, u slu¢ajevima
s europskom dimenzijom Komisija se uvijek poziva na konkretne slucajeve koji su sluzili kao

uzor kod donosenje odluke.
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7.1.3.

7.1.4.

Mjerodavno trziste maloprodaje u zemljopisnom smislu

Vodedi ra¢una o kupovnim navikama potro$aca (na strani potraznje) Komisija je utvrdila
u vedini slu¢ajeva da se uobicajeno trziSte trgovine na malo promatra na lokalnoj razini. I u

Hrvatskoj je AZTN promatrala najées¢e mjerodavno trziste na lokalnoj razini.

Ocite su razlike u nacinu definiranja lokalnog mjerodavnog zemljopisnog trzista u djelatnosti
maloprodaje robe Siroke potro$nje u hrvatskoj i europskoj praksi. Europska komisija je
uglavnom odredila da je mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu odredeno kao lokalno
trziste s radijusom od priblizno 20 - 30 minuta voznje automobilom do prodajnog mjesta, dok
je u nekim slu¢ajevima lokalno trziste odredeno s radijusom od priblizno 15 minuta voznje
automobilom do prodajnog mjesta. Takoder u nekoliko slucajeva utvrdeno je lokalno trziste
koje priblizno odgovara lokalnim administrativnim jedinicama zemlje. U slu¢ajevima kada
se koncentracijom nije zna¢ajno narusavala trzisna utakmica pitanje mjerodavnog trzista u

zemljopisnom smislu je ¢esto ostajalo otvoreno.

S druge strane, AZTN je uglavnom definirala zemljopisno trziste na razini Zupanija. Takoder,
na lokalnoj razini utvrdeno je mjerodavno trziste kao udaljenost od 15 do 20 minuta voznje
do maloprodajnog mjesta — mjesta kupnje (Konzum/Japeti¢, 2004), pa ¢ak i restriktivnije od
1 do 2 km, odnosno 10 do 15 minuta hoda do svakog prodajnog mjesta (Konzum/Lokica,
2009).

Mjerodavno trziSte nabave u proizvodnom i zemljopisnom smislu

U dosadasnjim slucajevima na europskoj razini Komisija je uz trziste maloprodaje robe
siroke potro$nje analizirala i trziste nabave robe Siroke potrosnje. Tako je utvrdeno da ne
postoji jedinstveno nabavno trziste robe Siroke potrosnje i da se to trziste sastoji od razli¢itih
kategorija proizvoda. U velikom broju slu¢ajeva Komisija je utvrdila da je obuhvat nabavnog
trziSta nacionalno trziste. U slucajevima gdje koncentracija ne narusava znadajno trzi$nu
utakmicu odluka o preciznom utvrdivanju mjerodavnog nabavnog trzista u zemljopisnom
smislu je ostavljena otvorenom. U analiziranim hrvatskim slu¢ajevima nabavno trziste nije

analizirano.

Sazetak slicnosti i razlika u utvrdivanju mjerodavnog trzista
u hrvatskoj i europskoj praksi

Slicnosti i razlike u definiranju proizvodnog i zemljopisnog mjerodavnog trzista izmedu
hrvatske i europske prakse navedene su u tablici 7.1.
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Tablica 7.1. Slicnosti i razlike u utvrdivanju mjerodavnog trzista u EU i Hrvatskoj

Slicnosti Razlike
¢ Oslanjanje na kriterij zamjenjivosti e AZTN je u obuhvat uvijek ukljucivala
potraznje male nespecijalizirane prodavaonice u
¢ Uobicajen obuhvat proizvodnog trzista: susjedstvu, Sto nije uobicajena praksa
Proizvodna dimenzija supermarketi i hipermarketi Komisije
mjerodavnog trzista ¢ Specijalizirane prodavaonice, «cash and | * Komisija u obuhvat trzista ponekad
carry» prodavaonice, benzinske pumpe, ukljucuje i diskontne prodavaonice, dok
ulicna prodaja, trznice nisu ukljuéeni u je AZTN u obuhvat uvijek ukljucivala
obuhvat mjerodavnog trzista diskontne prodavaonice
¢ Oslanjanje na kriterij zamjenjivosti * Razlike postoje u utvrdivanju lokalnog
Zemljopisna potraznje zemljopisnog obuhvata
dimenzija ¢ Uobicajeni obuhvat je lokalno trziste ili ¢ Razlike postoje u utvrdivanju radijusa
mjerodavnog trzista lokalno trziste zajedno s nacionalnim kretanja potro$aca do prodajnog mjesta
trziStem u minutama voznje/hoda.

Nabavno mjerodavno
trziste

Komisija analizira i nabavno trziSte

* Ne postoje slicnosti. AZTN nije analizirala nabavno trziste

Detaljna analiza konkretnih slu¢ajeva pokazuje da se odluke AZTN temelje na procjenjivanju
konkurentskih pritisaka analizom zamjenljivosti potraznje, ali ne i na zamjenljivosti ponude
i potencijalne konkurencije. Ovakav pristup nije protivan Komisijinom pristupu, koja
takoder zamjenljivost ponude ne ukljucuje u analizu mjerodavnog trzista, ve¢ ga u pravilu
uklju¢uje u kasniju analizu ué¢inaka koncentracije na konkurenciju (Pecoti¢ Kaufman i
Slijepcevi¢, 2010.). I u slu¢aju AZTN i Komisije moze se primijetiti da ne postoje isti kriteriji
koji bi se dosljedno primjenjivali u svim slu¢ajevima kod utvrdivanja mjerodavnog trziSta u

proizvodnom i zemljopisnom smislu.

Praksa AZTN konzistentna je s praksom Komisije i u pogledu tendencije prema $to uzem
definiranju proizvodnog mjerodavnog trzista. Supermarketi i hipermarketi ¢ine uvijek
jedinstveno trziste. Postoje, medutim, razlike kod uklju¢ivanja diskontnih prodavaonica
i nespecijaliziranih malih prodavaonica u susjedstvu. Specijalizirane prodavaonice,
kiosci, uliéna prodaja i «cash and carry» prodavaonice nikada se ne uklju¢uju zajedno s

nespecijaliziranim prodavaonicama u obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista.

U analizi mjerodavnog trzista u zemljopisnim smislu naglasak je na lokalnom trzistu,
dok mjerodavno trziste moze biti pro$ireno i na nacionalno trziste. Medutim, ukoliko se
smatra da prijavljena koncentracija nije problemati¢na za konkurenciju, mjerodavno trziste
u konkretnom slu¢aju ne¢e nuzno biti sasvim precizno utvrdeno.” Tek ako je nadin na koji
se odredi mjerodavno trzi$te klju¢an za odluku o tome ogranicava li koncentracija zna¢ajno

trzi$no natjecanje, provodi se detaljna analiza (Navarro et al., 2005)

130 Navarro Varona et al., 2005: 90-91; Goyder i Albors-Llorens, 2009: 408; Vidi XXXI Annual Report on Competition
Policy (2001), § 253.
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7.2

7.2.1.

Koristene ekonomske analize i izvori podataka
kod izracuna trzisnih udjela

Praksa AZTN

U hrvatskim slu¢ajevima koriste se slijede¢e ekonomske metode kojima se procjenjuju uéinci

koncentracije na nekom trziStu: (1) analiza trzi$nog udjela poduzetnika prema prihodima

poduzetnika (u %) prije i nakon provedene koncentracije, i (2) pokazatelji koncentriranosti

trzista: Herfindahl-Hirschmanov indeks (HHI) i pokazatelj koncentriranosti (CR). Dodatne

ekonomske analize su se provodile samo onda kada je koncentracija mogla imati negativan

ucinak na konkurenciju. Dodatne analize su provedene u slu¢aju Konzum/Lokica (2009),

a one su ukljucivale: analizu kupovnih navika potrosaca, analizu cijena, privatnih robnih

marki i analizu prodajnih povr$ina u maloprodaji.

AZTN se u analizi sluc¢ajeva oslanja na podatke dostavljene od sudionika koncentracije i na

vlastite analize. U dosadasnjim slucajevima u podrucju maloprodaje AZTN se pozivala na

istrazivanja Hendala, Suvremene trgovine, GFK-a i koristila je Internetsku stranicu www.

kupi-jeftinije.com kod usporedbe maloprodajnih cijena na trzistu.

Sazetak koriStenih ekonomskih analiza i izvora podataka u slu¢ajevima u maloprodaji u

Hrvatskoj naveden je u tablici 7.2.

Tablica 7.2. Koristene ekonomske analize i izvori podataka

Naziv slucaja/
godina

Konzum d.d./
Japeti¢ d.d. (2004.)

Konzum d.d./
Mediator d.d.
(2004.)

Agrokor d.d./Belje
d.d. (2006)

Agrokor d.d./Pik
Vrbovec d.d. (2006)

Agrokor d.d./Tisak
d.d. (2007)

Ekonomske analize

Izracun trzisnih udjela prema prihodima (u %) prije i nakon
provedene koncentracije

Analiza koncentriranosti mjerodavnog trzista - Herfindahl-
Hirschmanov indeks i pokazatelj koncentriranosti (CR)
Izracun trzisnih udjela prema prihodima (u %) prije i nakon
provedene koncentracije

Analiza koncentriranosti mjerodavnog trzista - Herfindahl-
Hirschmanov indeks

Izracun trzisnih udjela prema prihodima (u %) prije i nakon
provedene koncentracije

Analiza koncentriranosti mjerodavnog trzista - Herfindahl-
Hirschmanov indeks

Izracun trzisnih udjela prema prihodima (u %) prije i nakon
provedene koncentracije

Analiza koncentriranosti mjerodavnog trziSta - Herfindahl-
Hirschmanov indeks

Izracun trzisnih udjela prema prihodima (u %) prije i nakon
provedene koncentracije

Broj prodajnih mjesta po vrstama prodavaonica

Prodajna povr$ina u m? po vrstama prodavaonica

lzvori podataka

Podaci poduzetnika
AZTN

Podaci poduzetnika
AZTN

Podaci poduzetnika
AZTN

Podaci poduzetnika
AZTN

Podaci poduzetnika
AZTN
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¢ |zracun trziSnih udjela prema prihodima (u %) prije i nakon
provedene koncentracije

¢ Analiza koncentriranosti mjerodavnog trzista - Herfindahl-
Hirschmanov indeks i pokazatelj koncentriranosti (CR)

Podaci poduzetnika
e AZTN

Hendal, Suvremena
trgovina, GFK

Konzum d.d./ * Broj prodajnih mjesta po vrstama prodavaonica A

. . . 5 . (kupovne navike
Lokica d.o.o. * Prodajna povrSina u m? po vrstama prodavaonica otrosaca)
(2009) ¢ Kupovne navike potrosaca p

Internet stranica
www.kupi-jeftinije.
com (usporedba
maloprodajnih cijena)

* Privatne robne marke poduzetnika

* Usporedba maloprodajnih cijena koSarice dobara

¢ Usporedba nabavnih (NC) i maloprodajnih cijena (MPC)
odabranih proizvoda sudionika koncentracije

e Izra€un trziSnih udjela prema prihodima (u %) prije i nakon
provedene koncentracije

e |zracun trziSnih udjela poduzetnika (u %) prije i nakon

Agrokor d.d./Miinar prpvedene koncgntraf:ue po vrstama maloprodajnih mjesta « Podaci poduzetnika
mjerenog ukupnim prihnodom

(2010) . v ) ) - ) e AZTN
* |zraCun trzidnih udjela mjerenog velicinom prodajnog prostora

(u %)
¢ Analiza koncentriranosti mjerodavnog trzista - Herfindahl-
Hirschmanov indeks i pokazatelj koncentriranosti (CR)

Lzvor: Slucajevi AZTN.

Praksa Europske komisije

U slutajevima na europskoj razini kod ocjene uc¢inaka koncentracije primjetna je
nekonzistentnost u koriStenim ekonomskim analizama i koriStenim izvorima podataka. U
tim je slu¢ajevima dominantno koristena analiza trzisnog udjela poduzetnika prije i nakon

provedene koncentracije, kako za maloprodajno trziste tako i za nabavno trziste.

Ako Komisija smatra da je ocito da prijavljena koncentracija nije problemati¢na za
konkurenciju, koristi se samo analiza trzi$nih udjela, dok se ostale ekonomske analize ne¢e
koristiti. Detaljnije ekonomske analize provode se samo u onim slucajevima za koje Komisija

smatra da bi koncentracija mogla proizvesti negativne ucinke.
Od ostalih ekonomskih analiza u slu¢ajevima na europskoj razini one su se odnosile na:

* dokazivanje jesu li pojedini maloprodajni formati medusobni supstituti,

* analizu radijusa kretanja potrosaca,

e analizu koncentriranost trzista (HHI indeks),

* analizu trzi$nih udjela maloprodavaca prema povrsini prodajnog prostora,
* analizu kupovnih navika potrosaca,

* analizu cijena,

* analizu privatnih robnih marki.

U nekim slu¢ajevima su kombinirani trzisni udjeli poduzetnika prema prometu i trzisni
udjeli poduzetnika prema prodajnoj povrsini. Analizirale su se kupovne navike potrosaca
da bi se utvrdilo mjerodavno trziste. U slu¢aju Schuitema / Super de Boer Assets (2010.)
napravljena je analiza tri moguca scenarija trzi$nih udjela prema zemljopisnom obuhvatu (15,
20 i 30 minuta voznje). U nekim sluc¢ajevima su uzeti u obzir i ¢jenovna politika poduzetnika

i privatne marke.



U praksi Komisije mogu se primijetiti problemi u prikupljanju podataka za kvalitetne analize.
U nekim sluc¢ajevima je precizno definiran izvor podataka, dok je u drugim slucajevima
nejasno koji su bili izvori podataka. Razvidno je da je Komisija koristila podatke poduzetnika
i svoje vlastite analize. U dodatku je koristila i raspolozive sekundarne izvore podataka o
analizi trzi$ta. U dosadasnjim slu¢ajevima u podru¢ju maloprodaje Komisija se pozivala na
istrazivanja Planet Retail, AC Nielsen, GFK, Regioplan, M+M Eurodata.

Sazetak koristenih ekonomskih analiza i izvora podataka u slu¢ajevima u maloprodaji na

europskoj razini naveden je u tablici 7.3.

Tablica 7.3. Koristene ekonomske analize i izvori podataka
Naziv sluéaja/godina Ekonomske analize lzvori podataka
¢ Kupovne navike potrosaca
TrziSni udjeli prema povrSini
prodajnog prostora pojedinacno
po poduzecima i kombinirano

IstraZivanje trzista
Podaci poduzetnika

Schuitema/ Super de Boer Assets

(2010) e Tri scenarija trziSnih udjela * Supermarketgids,
L Supermarktpocket, Locatus
prema zemljopisnom obuhvatu
(15, 20 i 30 minuta voznje)
¢ Sekundarni podaci
Lidl/Plus Romania/Plus Bulgaria e Kombinirani trzisni udjeli prema * Podaci poduzetnika
(2010) prometu i prodajnoj povrsini ¢ Planet Retail report (procjena

veliCine trzista)

Sekundarni podaci

Podaci poduzetnika

¢ AC Nielsen (procjena trziSnih
udjela na trzistu prodaje)
GFK (podaci o regionalnim
trzistima)

TrziSni udjeli prema prometu
Spar/Plus Hundary (2008) e TrziSni udjeli na nabavnom trzistu
po proizvodima

TrziSni udjeli poduzetnika
REWE/Plus discount (2008) pojedinacno i kombinirano
Razina HHI

Trzisni udjeli poduzetnika
pojedinacno i kombinirano

Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika

Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika

REWE/Adeg (2008) e TrziSni udjeli na nabavnom trzistu | ¢ AC Nielsen (procjena trziSnih
po proizvodima udjela na trzistu prodaje)
¢ Radijus kretanja potrosaca
e Trzisni udjeli poduzetnika ¢ Sekundarni podaci
REWE / DELVITA (2007) prema prometu - (1) cjelokupni * Podaci poduzetnika
asortiman, (2) prehrana i Non- ¢ Planet Retail
food |
Louis Delhaize/Magyar Hipermarket | ¢ TrziSni udjeli poduzetnika, ¢ Sekundarni podaci
KFT (2007) pojedinacno i kombinirano ¢ Podaci poduzetnika
e Trzidni udjeli poduzetnika
Ahold / Konmar (2006) prema prometu, pojedinacno i ¢ Podaci poduzetnika
kombinirano

¢ Kupovne navike potrosaca

Cjenovna politika

¢ Radijus kretanja potrosaca
(zemljopisna dimenzija)

e Trzidni udjeli poduzetnika
prema prometu, pojedinacno
i kombinirano (obuhvat
hipermarketi, supermarketi i
diskonti)

TESCO/Carrefour Czech Republic
and Slovakia (2005)

Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika

Podaci poduzetnika

Auchan/La Rinascente (2004) ¢ Simplificirana procedura Sekundarni podaci

ICA Ahold/ Dansk Supermarked Trzisni udjeli poduzetnika,
(2001) pojedinacno i kombinirano

Podaci poduzetnika
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Ahold/Superdiplo (2000)

Ahold/ICA Forbundet/Canica
(2000)

Wal-mart /ASDA (1999)

Rewe/Meinl (1999)

Carrefour/Promodes (1999)

Spar/Pro (1998)

Spar/Pfankuch (1998)

Tesco / ABF (1997)

Intermache/Spar (1997)

Auchan/Leroy Merlin/IFIL/La
Rinascente (1997)

Rewe/Billa (1996)

Auchan/Pao de Acucar (1996)

Ahold / CSC (1996)
Ahold/Jeronimo Martins/Inovacao
(1993)

Spar/ Dansk Supermarket (1992)
Promodes/Dirsa (1990)

TrziSni udjeli poduzetnika prema
prodajnoj povrsini pojedinacno i
kombinirano

TrziSni udjeli poduzetnika
prema prometu pojedinacno i
kombinirano

TrziSni udjeli poduzetnika,
pojedinacno i kombinirano

TrziSni udjeli poduzetnika
Kupovne navike potroSaca

Trzisni udjeli poduzetnika
pojedinacno i kombinirano
Scenarij analize trzisnih udjela s
diskontnim prodavaonicama i bez
diskontnih prodavaonica

Analiza trzisnih udjela po
regijama

Kupovne navike potroSaca
TrziSni udjeli poduzetnika
pojedinacno i kombinirano

TrziSni udjeli poduzetnika

TrziSni udjeli poduzetnika

TrziSni udjeli poduzetnika
Privatne marke

TrziSni udjeli poduzetnika
pojedinacno i kombinirano
TrziSni udjeli poduzetnika
pojedinacno i kombinirano

Trzidni udjeli poduzetnika

¢ TrziSni udjeli poduzetnika

pojedinacno i kombinirano
TrziSni udjeli poduzetnika
TrziSni udjeli poduzetnika
pojedinacno i kombinirano
Trzidni udjeli poduzetnika
Trzidni udjeli poduzetnika

Lzvor: Sluéajevi u maloprodaji na europskoj razini.

7.2.3. Usporedba hrvatske i europske prakse
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Podaci poduzetnika

Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci
M+M Eurotrade, AC Nielsen
Podaci poduzetnika

Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci

Analize Komisije

GFK (panel ku¢anstava), AC
Nielsen, Regioplan, M+M
Eurodata

Istrazivanje potroSaca poduzeto
od Komisije

Istrazivanje konkurenata
poduzeto od Komisije
Analize francuske agencije za
konkurenciju
Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci

M+M Eurodata

Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci

M+M Eurodata

Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci
Podaci poduzetnika

Podaci poduzetnika

Podaci poduzetnika
Sekundarni podaci

Sli¢nosti i razlike u praksi AZTN i Komisije navedene su u tablici 7.4.



7.3.

7.3.1.

Tablica 7.4. Slicnosti i razlike u koristenju ekonomskih analiza i izvora podataka u europskim i
hrvatskim slu¢ajevima
Sliénosti Razlike
Uobic¢ajeno se provodi
analiza trziSnog udjela
poduzetnika prema

Komisija uzima u obzir i trziSne udjele prema prodajnoj povrsini.
Komisija u nekim slu¢ajevima koristi i sloZenije ekonomske

prihodima modele i usporeduje razliite scenarije trziSnih udjela.
Ekonomske ) . ) S - . . )
. e Test hipotetskog * Komisija u nekim slu¢ajevima koristi analize da bi utvrdila
analize ; . cix ; . S :
monopolista (SSNIP mjerodavno trziSte u proizvodnom i zemljopisnom smislu, dok se
test) u analiziranim AZTN samo poziva na europsku praksu, a nejasno je na koje se
slucajevima u Hrvatskoj i odluke poziva AZTN.
u EU nije koristen.
. . * AZTN se oslanja prije svega na vlastite podatke kada utvrduje
Uobicajeno se koriste six T AU . .
" . . trziSne udjele i veliCinu trziSta i koristi sekundarne izvore
. slijedeci izvori podataka: L ) ) o«
Izvori . bodaci poduzetnika podataka kod utvrdivanja kupovnih navika potrosaca.
podataka P P ¢ U vezi s utvrdivanjem veli€ine trzZiSta, trziSnih udjela i kupovnog

* vlastite analize

- . ponasanja potroSaca Komisija se poziva i na sekundarne izvore
* sekundarni izvori

kao Planet Retail, AC Nielsen, GFK, Regioplan, M+M Eurodata.

Lzvor: Temeljeno na slucajevima u podrucju maloprodaje AZTN i Europske komisije.

Jedna od glavnih sli¢nosti izmedu AZTN i Europske komisije u koristenju ekonomskih
analiza u svrhu utvrdivanja u¢inaka koncentracije je analiza trzi$nih udjela prema ostvarenim

prihodima.

IzraCun trziSnih udjela i indeksa koncentracije poduzetnika
Praksa Europske komisije

Komisija uglavnom koristi trzi$ne udjele u analizi konkurentskih ucinaka koncentracije. U

prijasnjim slucajevima analizirani su trzi$ni udjeli poduzetnika:

* prema ostvarenom prihodu, i to pojedina¢no po poduzetnicima i kombinirano za oba
sudionika koncentracije,
* prema prodajnoj povrsini pojedina¢no, i to pojedina¢no po poduzetnicima i kombinirano

za oba sudionika koncentracije.

Trzi$ni udjeli nakon provedene koncentracije su ra¢unani s pretpostavkom da je trzi$ni udio
nakon koncentracije jednak sumi trzi$nih udjela sudionika koncentracije prije provedbe

koncentracije. Kod izracuna trzi$nih udjela koriste se povijesni podaci poduzetnika.

Kod izra¢una trzisnih udjela koriste se razli¢iti izvori podataka za utvrdivanje veli¢ine
ukupnog trzista. U dosadasnjim slu¢ajevima u podru¢ju maloprodaje Komisija se je pozivala
na istrazivanja Planet Retail, AC Nielsen, GFK, Regioplan, M+M Eurodata.

U praksi se kod odredivanja koncentracije maloprodajnog trzista naj¢esée koriste CR-omjer i
Herfindahl-Hirschman kao mjere koncentracije. Europska komisija koristi oba ova indeksa,
a to je i praksa Agencije za zastitu trzi$nog natjecanja. Ovi indeksi predstavljaju znacajan

element procjene koncentracije, ali se ne uzimaju kao odlu¢ujudi elementi u donosenju odluke
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o dopustenosti koncentracije. Rac¢unanje indeksa obi¢no slijedi nakon procjene trzi$nih
udjela sudionika koncentracije, u onim situacijama kada Europska komisija procijeni da je

to potrebno.

Europska komisija ima slijede¢e odrednice: trzista na kojima Herfindahl-Hirschman indeks
(HHI) iznosi manje od 1000 ne smatraju se koncentriranima, ona trzista gdje je HHI izmedu
1000 i 1800 smatraju se umjereno koncentriranima, a ona na kojima HHI iznosi preko 1800
bodova smatraju se visoko koncentriranima. Iste granice prihvatila je i Agencija za zastitu

trzisnog natjecanja.

Praksa Europske komisije kod spajanja dvaju poduzeca je da se osim HHI prije spajanja
ra¢una i HHI nakon spajanja, te se njihovoj delti pridaje znacajna vaznost (The European
Union’s Guidelines on the Assessment of Horizontal Mergers). lako nema ¢vrstih pravila,
Europska komisija se kod davanja dozvola za spajanje poduzeéa vodi odnosima HHI i delte
(Tablica 7.5.). U slu¢aju kada HHI nakon spajanja ne prelazi 1000 ne smatra se da dolazi do
utjecaja na smanjivanje konkurencije na trzistu. U tom slucaju obi¢no se ne provodi daljnja
analiza. Takoder se neopasnom po konkurenciju smatra situacija kada je nakon spajanja HHI
izmedu 1000 i 2000, ali je delta manja od 250. Sli¢no je kada je HHI nakon spajanja veéi
od 2000 ali je delta manja od 150. Europska komisija smatra dopustenima i koncentracije
poduzetnika u kojima vrijednost HHI prelazi 2000, ako istovremeno delta ne prelazi 150,

ali samo ako je ispunjen barem jedan od sljede¢ih uvjeta:

* dasudionik koncentracije nije poduzetnik koji bi mogao pristupiti trzistu ili poduzetnik
s malim trzisnim udjelom koji je tek pristupio trzistu,

* dasudionik koncentracije nije znacajan inovator, iako se znacaj njegove inovativnosti ne
odrazava razmjerno na njegov trzisni udjel,

* da ne postoji znacajna povezanost izmedu poduzetnika koji djeluju na mjerodavnom
trzitu, izrazena kroz uzajamne «vlasnicke» udjele,

* da je sudionik koncentracije poduzetnik za kojeg postoji velika vjerojatnost da ¢e
prekinuti dogovoreno uskladeno djelovanje,

* da na mjerodavnom trzistu ne postoje indicije o sadasnjem ili ranijem uskladenom
djelovanju izmedu trzisnih konkurenta,

* da pojedina¢ni udjel bilo kojeg od sudionika koncentracije u predkoncentracijskoj fazi

nije bio vedi od 50%.

Europska komisija pretjeranom koncentracijom smatra situaciju kada HHI prije spajanja
prelazi 2000 a poslije spajanja bi se povecéao za vise od 250.

Tablica 7.5. Herfindahl-Hirschman indeks i utjecaj na konkurentsku strukturu trzista

HHI nakon spajanja Delta (HHI nakon spajanja - HHI | Utjecaj na konkurentsku strukturu

prije spajanja) trzista
Manji od 1000 Zanemariv
Izmedu 1000 i 2000 Manja od 250 Ne stvara pretjeranu koncentraciju
Veci od 2000 Manja od 150 Ne stvara pretjeranu koncentraciju
Veci od 2000 Veca od 150 Pretjerana koncentracija



7.3.2. Praksa AZTN

Analiza trzi$nih udjela prema prihodima maloprodavaca prije i nakon provedene koncentracije
je najcesée koristena analiza u utvrdivanju uéinaka koncentracije u europskim i hrvatskim

slu¢ajevima.

Trzi$ni udjeli za poduzetnike analizirani su pojedina¢no i kombinirano za sve poduzetnike
sudionike koncentracije prije i nakon provedbe koncentracije. Trzisni udjeli se ratunaju na

utvrdenom mjerodavnom trzistu.

U slu¢aju Konzum d.d./Lokica d.o.0. (2009) analizirani su i trzi$ni udjeli prema vrstama
maloprodajnih prodavaonica (Prihodi maloprodajnih prodavaonica/Prihodi od maloprodaje
bez PDV-a).

Trzisni udio mjeren ukupnim prihodom kombiniran je s trzisSnim udjelom mjerenim

veli¢inom prodajnog prostora (u %) samo u slu¢aju Agrokor d.d./Mlinar, (2009.).
U analiziranim slu¢ajevima trzi$ni udio se racunao temeljem prihoda kao:

Trzisni udio poduzetnika x (u %) = Pribodi poduzetnika x iz maloprodaje (bez PDV-a)/Ukupan
prihod u trgovini na malo robom Siroke potrosnje (bez PDV-a) * 100

Prihodi poduzetnika su uzeti kao prihodi ostvareni iz maloprodaje (bez PDV-a) i iskljucen
je prihod koji poduzetnici ostvaruju iz veleprodaje i ostalih djelatnosti. Kada se promatra
mjerodavno trziSte na nizoj razini od nacionalne, tj. na razini Zupanija, gradova ili naselja
uzimaju se samo oni prihodi koji su ostvareni na analiziranom zemljopisnom mjerodavnom
trzistu. Medutim, iz slu¢ajeva nisu razvidni ukupni prihodi na mjerodavnim trzistima koji
su uzeti kao baza za izrac¢un trzi$nih udjela zbog obveze ¢uvanja poslovne tajne koju AZTN

ima prema poduzeéima.

AZTN provodi zasebno istrazivanje, koje objavljuje u studiji »Prikaz stanja na trziStu
distributivne trgovine mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim
proizvodima za domacinstvo u Republici Hrvatskoj”. To se istrazivanje koristi u utvrdivanju
veli¢ine trzista i prihoda poduzetnika. Uzorak u ovom istrazivanju ¢ini 56 maloprodavaca
koji imaju godi$nji promet ve¢i od 6 milijuna kuna. Ta se baza podataka svake godine azurira
i uklju¢uju se novi poduzetnici. Predmetnim istrazivanjem nisu obuhvaéena poduzeéa koja
se bave trgovinom na malo robom Siroke potro$nje, a imaju prihod manji od Sest milijuna

kuna, kao niti obrtnici koji se bave navedenom djelatnoséu.

U praksi se kod odredivanja koncentracije maloprodajnog trzista najcesc¢e koristi CR-omjer i
Herfindahl-Hirschman kao mjere koncentracije (Tablica 7.6.). U sferi maloprodaje, Agencija
za zastitu trzi$nog natjecanja je oba indeksa koristila u slijede¢im slu¢ajevima koncentracija:
Konzum/Japeti¢ (2004), Konzum/Mediator (2004), Konzum/Lokica (2009), Agrokor/Belje
(2006), Agrokor/Mlinar (2010), i Agrokor/Pik Vrbovec (2006). U svim slu¢ajevima osim
Agrokor/Belje, i Agrokor/Pik Vrbovec HHI je bio ve¢i od 1800, $to je ukazivalo na visoku

115



koncentraciju. U preostala dva slu¢aja HHI je izmedu 1000 i 1800, $to ukazuje na umjereno
koncentrirano trziste. Slijedeca tablica pokazuje CR omjer i HHI u slu¢ajevima koncentracije
koje je obradila Agencija za trzisno natjecanje. Unato¢ visokim razinama koncentriranosti
trzista vidljivih iz tablice, navedene koncentracije su dopustene (osim koncentracije
Konzum/Lokica koja je dopustena uvjetno). Razlog u takvoj odluci treba traziti u ostalim
karakteristikama trZista i samih poduzeca koja su koncentraciju trazila, te njihovih trzi$nih

udjela na mjerodavnim trzistima.

Tablica 7.6. Koristenje CR omjera i HHI-a u praksi AZTN

Zemljopisno

Slucaj Proizvodno trziste vex CR HHI
trziste
Trgovina na
malo mjesovvltom Prije koncentracije: CR2 Prije .
robom pretezno koncentracije:

hranom, pi¢ima

Podrucje gradova

=51,42,CR4 = 79,46

HHI=1923,56 Sto

L - ) Jastrebarsko Ukazuje da trziste nije . )
Konzum/Japeti¢ i higijenskim . . upucuje na visoku
N R i Karlovac, te jako konkuretno .
(2004) proizvodima za . . . . koncentraciju.
.. jugozapadni dio Poslije koncentracije: -
domacinstvo u ) Poslije
o Grada Zagreba Nema promjene u CR2 .
samoposluzivanjima, i CRA koncentracije:
supermarketima i HHI=1946,03
hipermarketima
Prije
Prije koncentracije: CR2 | koncentracije:

= 56,69, CR4 = 86,36

HHI=2184,83 sto

Dubrovacko- Ukazuje da trziste nije upucuje na visoku
. neretvanska jako konkuretno koncentraciju.
Trgovina na 5 N " - »
| iegovit Zupanija Poslije koncentracije: Poslije

mf) N ””esf"] om CR2= 60,36, koncentracije:
robom pretezno CR4=90,01 HHI= 2436,74
hranom, pi¢ima

Konzum/Mediator | i higijenskim Prii

(2004) proizvodima za k”f ntraciie:
domacinstvo u Prije koncentracije: CR2 Hzlzellfgue-
samoposluzivanjima, = 27,16, CR4 = 52,54 Sto UbUCUie
supermarketima i Cjelokupno Ukazuje da trziSte nije pucu)

hipermarketima

podrucje Republike

jako konkuretno

na umjerenu

Hrvatske Poslije koncentracije: kon§§ntraC|Ju.
S Poslije

Nema znacajnije koncentracije:

promjene u CR2 i CR4 HHI= 1234

Prije

Prije koncentracije: koncentracije:
Podrugje Sibensko- | u 2006. godini CR2 = u 2006. godini
kninske Zupanije, 75,01 HHI= 3163,24
Trgovina na te podrucje u 2007. godini CR2 = u 2007. godini

malo mjeSovitom
robom

gradova, odnosno
mjesta unutar

64,31
Ukazuje da trziste nije

HHI= 2382,09 sto
upucuje na visoku

Sibensko-kninske | jako konkuretno koncentraciju.
Zupanije Poslije koncentracije: Poslije
Nema podataka koncentracije:
Konzum/Lokica Nema podataka
(2009) Prije
Prije koncentracije: koncentracije:
u 2006. godini CR2 = u 2006. godini
63,39 HHI=2064,80
Cjelokupan teritorij | u 2007. godini CR2 = u 2007. godini

Trgovina na veliko
mjeSovitom robom

Republike Hrvatske

61,77
Ukazuje da trZiste nije

HHI= 2064,94 sto
upucuje na visoku

jako konkuretno koncentraciju.
Poslije koncentracije: Poslije
Nema podataka koncentracije:

Nema podataka



Agrokor/Belje
(2006)

TrziSte mesa i mesnih
preradevina (po
proizvodima)

Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske

TrziSte ostalih
proizvoda
(po proizvodima)

Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske

TrziSte trgovine na
veliko svjezim mesom i
mesnim preradevinama
od juneceg, svinjskog i
pileCeg mesa

Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske

TrziSte trgovine na malo
mjesSovitim proizvodima
pretezno hranom,
pi¢ima i higijenskim

Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske
i slijedece

Prije
koncentracije:
HHI= 1118

Agrokor/Mlinar
(2010)

roizvodima za Zupanije: Sto upuéuje
P .. Osjecko-baranjska, p. I
domacinstvo (u na umjerenu
o Vukovarsko- .
nespecijaliziranim - koncentraciju.
. srijemska, Grad .
prodavaonicama, Poslije
e Zagreb, Zadarska .
samoposluZivanjima, e koncentracije:
. . i Primorsko-
supermarketima i oranska tupaniia HHI= 1013
hipermarketima) g rupany
TrziSte trgovine na Prije .
veliko mjeSovitom koncentracije:
) HHI= 2194

robom, pretezno
hranom, pi¢ima
i higijenskim
proizvodima za
domacinstvo

Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske

§to upucuje na
visu koncentraciju.
Poslije
koncentracije:
HHI= 2268

TrziSte trgovine na malo
mjeSovitom robom,
pretezno hranom,
pi¢ima i higijenskim
proizvodima za
domacinstvo, u malim
prodavaonicama i
samoposlugama,

Grad Zagreb

Prije
koncentracije:
HHI= 2874

§to upucuje na
viSu koncentraciju.
Poslije
koncentracije:
HHI= 3427

Sisacko-
moslavacka
Zupanija

TrZiSte trgovine na malo
mjeSovitom robom,
pretezno hranom,
pi¢ima i higijenskim
proizvodima za
domacinstvo, u
supermarketima i
hipermarketima

Grad Zagreb

TrziSte trgovine na
veliko cvijeGem i
sadnicama

Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske

TrZiSte sto¢ne hrane

Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske
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7.3.3.

TrziSte mesa i mesnih
preradevina (po
proizvodima)

Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske

TrziSte trgovine na

veliko svjeZim mesom i | Cjelokupan teritorij
mesnim preradevinama | Republike Hrvatske
od juneceg, svinjskog i

pileceg mesa
Cjelokupan teritorij
Republike Hrvatske
Agrokor/Pik Trzidte trgovine na malo I slijedece Prije )
Vrbovec mjeSovitim proizvodima | - Pa Ve koncentracije:
pretezno hranom, Zagrebacka, ':”'”: 11}?
piéima i higilenskim | Brodsko-posavska, sto upucuje
proizvodima za Osjecko-baranjska, na umjerenu
domadginstvo (u Za(viavrska, kongfentraciju.
nespecijaliziranim Pozesko- Poslije )
prodavaonicama slavonska, koncentracije:
. Sibensko-kninska, HHI= 1023
samoposluzwanuma, Bielovarsko-
E?pp;rr;naar;ﬁm; ' bilogorska, HHI nije racunat
Varazdinska za Zupanije
Zupanija i
Grad Zagreb,

Tzvor: AZTN, objavljene odluke u Narodnim novinama

Moze se primijetiti da se iz predmeta u predmet povecéavala razina koncentriranosti
promatranih trzi$ta. U predmetu Konzum/japetic HHI je nakon provedbe koncentracije
bio 1946, dok je u sljedec¢oj koncentraciji Konzum/Mediator bio 2437, da bi u koncentraciji
Konzum/Lokica iznosio 2382, a u koncentraciji Agrokor/Mlinar 3427.%' Shodno tome,
Agencija je iz transakcije u transakciju zauzimala sve oprezniji stav, a kako se povecavala
razina koncentriranosti trzi$ta, tako se povecavala i slozenost analize u odlukama Agencije.
Dok su prve koncentracije dobile zeleno svjetlo bez odredivanja dodatnih obveza, kasnije
su odobravane uvjetno, uz obvezu provedbe strukturnih mjera odnosno mjera pracenja
poslovanja. Takoder, nakon koncentracije Konzum/Japeti¢ iz 2004. Agencija je odlucila
pazljivo pratiti trziste maloprodaje robe Siroke potrosnje, pa je polevsi od 2005. pocela

objavljivati godi$nja izvjes¢a o stanju u tom sektoru.'*?

Usporedba hrvatske i europske prakse

Iz analize slu¢ajeva moze se utvrditi da AZTN slijedi praksu Komisije i kao dominantni
pokazatelj konkurentskih ucinaka koncentracije uzima analizu trzi$nih udjela. Iako je
u jednom sluc¢aju kombinirana analiza trzisnog udjela prema prihodu i prema prodajnoj
povrsini, najée$¢e se u praksi AZTN koristi analiza trzisnih udjela prema prihodima
maloprodavaca. Komisija je u viSe slu¢ajeva kombinirala analizu trzi$nog udjela prema

prihodu i prema prodajnoj povrsini.

131

U predmetu Agrokor/Mlinar visina HHI pogresno je protumacena tako $to je trziSte na kojem je HHI iznosio

3427 opisano kao «relativno koncentrirano trziste» iako je poznato da se HHI visi od 1800 smatra pokazateljem vrlo
koncentriranog trzista. Isto tako, u nekim se predmetima moze uociti umanjivanje zna¢aja visine HHI.

132 Godisnja izvjes¢a dostupna na http://www.aztn.hr/pocetna/98/istrazivanja-trzista.
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K-omjer i Herfindahl-Hirschman indeks su u praksi naj¢esc¢e koristene mjere koncentracije.
Europska komisija koristi oba ova indeksa, a to je i praksa Agencije za zastitu trzisnog
natjecanja. Ovi indeksi su znacajan element procjene koncentracije, ali se ne uzimaju kao

odlucujuéi elementi u donosenju odluke o dopustenosti koncentracije.

Budu¢i da CR-omjer i Herfindahl-Hirschman indeks ne daju potpunu sliku trzista jer ne
stavljaju naglasak na neke aspekte kao $to je na primjer broj poduzeca na trzistu i nejednakost
u distribuciji trzisnih udjela, koristenjem veceg broja indeksa moze se dobiti bolji uvid u
stvarnu trzi$nu strukturu. Stoga se preporuca poduzedima koja prijavljuju koncentraciju
izratunati ne samo spomenuta dva indeksa nego i ostale indekse. Ovako prikazana struktura
trzista moze otkriti dodatne uvide koji mogu ukazati na manji utjecaj koncentracije na

trzisnu mo¢ i tako pogodovati poduzec¢ima koja planiraju koncentraciju.

Na temelju provedenog intervjua u AZTN-u moze se zakljuditi da je Agencija spremna
koristiti sve analize i podatke koje dostavi poduzetnik u svojoj prijavi. Ne postoji ogranicenje
da AZTN u idu¢im slu¢ajevima uzme u obzir kombinaciju analize trZi$nog udjela prema

prihodu i prema prodajnoj povrsini.
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istrazivanja ponasanja potrosaca u Hrvatskoj

Vazan korak u odredivanju proizvodnog i zemljopisnog mjerodavnog trzista je utvrdivanje
koje vrste prodavaonica ulaze na isto trziste. U kupnji robe $iroke potro$nje potrosaci imaju
veliki izbor prodavaonica koje se medusobno razlikuju s obzirom na cijene, asortiman,
lokaciju, razinu usluge, promociju. Taj izbor uklju¢uje male prodavaonice u susjedstvu, mini
markete, supermarkete, hipermarkete, diskontne prodavaonice, specijalizirane prodavaonice
(kao npr. mesnice, pekarnice, trznice). Uobicajeno je u pravu zastite trzi$nog natjecanja
identificirati prodavaonice koje su ukljucene u isto trziste, i to na nacin da se istrazi u kojoj
mjeri potrosaci percipiraju razli¢ite prodavaonice kao supstitute jedna drugoj. U isto trziste
trebaju se ukljuditi one prodavaonice u koje ¢e potrosaci prije¢i kada prodavaonica u kojoj
trenutno kupuju poveca cijene. Tek kada se utvrde te prodavaonice, moze se definirati
obuhvat trzi$ta i mogu se analizirati u¢inci konkurencije na trzistu (OFT, 2007). Budud¢i
da ne postoje kvalitetni sekundarni podaci za hrvatsko trziste trgovine na malo robe $iroke
potrosnje temeljem kojih bi se mogle identificirati percepcije potrosaca, EIZ je proveo anketu

u sijecnju i veljaci 2012. godine na uzorku od 1.025 potrosaca.

U anketnom istrazivanju su prikupljeni podaci o vrsti kupnje, mjestu kupnje, potro$nji,
ucestalosti  kupnje, motivima potrosa¢a za izbor prodavaonice, nacinu dolaska do
prodavaonice, udaljenosti do mjesta kupnje i spremnosti potroaca da zamijene prodavaonicu
u kojoj trenutno kupuju drugom prodavaonicom, kao i podaci o spremnosti potrosaca da
utro$e dodatno vrijeme kako bi putovali do druge prodavaonice ako bi ona u kojoj trenutno
kupuju povisila cijene za 5% ili 10%. Analiza ponasanja potro$aca u kupnji robe Siroke

potro$nje predstavlja okvir za razumijevanje konkurencije izmedu maloprodavaca.

Dva su glavna cilja anketnog istrazivanja ponasanja potrosaca u kupnji robe siroke potrosnje
u Hrvatskoj. Prvi cilj je utvrditi do koje mjere su potrosa¢i spremni zamijeniti jednu
prodavaonicu (odnosno maloprodavaca) drugom prodavaonicom i drugim maloprodavacem.
Anketom se istrazuje koje vrste prodavaonica i koje maloprodavace potrosaci percipiraju
kao jedinstveno trziste, i u kojoj su mjeri maloprodavaci zamjena jedan drugom. lako se
takav problem u literaturi predlaze rijesiti SSNIP testom, recentna istrazivanja u maloprodaji
pokazuju da postoje bitni problemi u primjeni ovog testa. Tri su bitna problema u primjeni
SSNIP testa: (1) to je test koji se primjenjuje prije svega za proizvode, a ne za usluge, (2) test se
fokusira na cjenovnu konkurenciju, a zanemaruje ostale oblike konkurencije u ovom sektoru,
(3) ne uzimaju se u obzir konkurentske strategije i praksa maloprodavaca. Da bi se ovaj test
uspjesno primijenio na sektor maloprodaje trziste bi se trebalo definirati u terminima roba
i usluga, pa se zbog toga smatra da nije lako primjenjiv na sektor maloprodaje (OFT, 1997;
Tribunal Vasco de defense de la competencia, 2009).

Drugi cilj anketnog istrazivanja bio je istraziti granice zemljopisnog trzista. U tom smislu
utvrduje se mobilnost potrosaca. Istrazuje se spremnost potrosaca da utrosi dodatno vrijeme
za putovanje do druge prodavaonice ako bi prodavaonica u kojoj trenutno kupuje povisila

cijene za 5% odnosno 10%.



8.1.

U analizi se razlikuju male i velike kupnje, iako se te kupnje obavljaju na istom trzistu
trgovine na malo robom Siroke potrosnje. Pri razlikovanju malih i velikih kupnji polazi se
od pretpostavke da su male i velike kupnje motivirane razli¢itim razlozima i da se potrosaci
mogu razli¢ito ponasati ovisno o tome u kakvu kupnju idu (Walters i Jamil, 2003; Ani¢ i
Radas, 20006)."* Ova pretpostavka napravljena je na temelju istrazivanja u maloprodaji koja

pokazuju da se te dvije vrste kupnje mogu odvojiti kao dvije razli¢ite aktivnosti.

Kako bismo saznali viSe o tome $to motivira potrosace da postanu mobilniji, napravili smo
ekonometrijsku analizu u kojoj smo povezali demografske podatke o ispitanicima, njihov
utro$ak u velikim kupnjama i vrijeme koje im je potrebno do prodavaonice u kojoj trenutno
obavljaju velike kupovine. U analizi su koriSteni modeli uredeni (ordinalni) i generalizirani
uredeni logit. Ti modeli su prilagodeni situacijama u kojima ispitanici trebaju izabrati jednu
od ponudenih alternativa koje se mogu poredati po nekom uredaju (u nasem slucaju to su
duljine putovanja od 0 minuta, 5 minuta, 10 minuta, 15 minuta i 20 minuta). Za detaljniji
opis modela vidjeti Prilog 2.

Obiljezja kupnje robe Siroke potrosnje u Hrvatskoj
Potrosaci u Hrvatskoj obavljaju male i velike kupnje robe $iroke potrosnje. Veéina potrosaca
obavlja i male i velike kupnje (62,0%), dok 36,0% potrosac¢a obavlja samo male kupnje, a

2,0% potrosaca obavlja samo velike kupnje (Tablica 8.1.).

Tablica 8.1. Vrste kupnji robe Siroke potrosnje, n=1.025

Vrsta kupnje n %

Male i velike kupnje 636 62,0
Samo velike kupnje 20 2,0
Samo male kupnje 369 36,0

Izvor: Anketno istrazivanje EIZ.

8.1.1. Velike kupnje robe Siroke potrosnje

U uzorku 64,0% potrosaca obavlja velike kupnje (Tablica 8.2.).

Tablica 8.2. Obavljanje velikih kupnji (Obavljate li velike kupnje robe Siroke potrosnje?),

n=1.025
n %
Da 656 64,0
Ne 369 36,0

Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Velike kupnje potrosaci obavljaju u velikim trgovackim lancima, a 36,0% potrosaca obavlja
velike kupnje u Konzumu (Tablica 8.3.).

133 Za razliku od malih kupovina, kod velikih kupnji potro$aci su kupili veéi broj proizvoda i veéa je bila potrosnja u
HRK. U odnosu na male kupnje kod velikih kupnji veéi je postotak kupaca koji su potrosili vise od planiranog i kupili
barem jedan od promoviranih proizvoda (Ani¢ i Radas, 2006).
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Tablica 8.3. Poduzeca u kojima potrosaci obavljaju velike kupnje (U prodavaonicama kojih
poduzeca obavljate velike kupnje robe Siroke potrosnje u prosjecnom mjesecu?),

n=656

Poduzece N %

Konzum 236 36,0
Kaufland 137 20,9
Plodine 93 14,2
Spar 81 12,3
Lidl 81 12,3
Billa 63 9,6
Mercator 46 7,0
Metro 25 3,8
Getro 19 29
KTC 18 2,7

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Potrosaci velike kupnje obavljaju uglavnom (98,3%) u velikim prodavaonicama

(supermarketima, hipermarketima i diskontnim prodavaonicama) (Tablica 8.4.).

Tablica 8.4. Prodavaonice u kojima potrosaci obavljaju velike kupnje (U kojim sve vrstama
prodavaonica obavljate velike kupnje robe Siroke potrosnje u prosje¢nom
mjesecu?), n=656

Vrsta prodavaonica n %
Mala prodavaonica (npr. mala prodavaonica u susjedstvu ili minimarket) 18 2,7
Velika prodavaonica (npr. supermarket, hipermarket, diskontna prodavaonica) 645 98,3

Neka druga vrsta prodavaonice (npr. specijalizirana prodavaonica - pekarnice,
mesnica i sl., trznica)

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.
U prosjeku ispitanici idu 3,2 puta mjese¢no u velike kupnje. Distribucija po mjese¢nom
broju odlazaka navedena je u Tablici 8.5.

Tablica 8.5. Ucestalost obavljanja velikih kupnji (Koliko puta idete u velike kupnje robe Siroke
potrosnje u prosjecnom mjesecu?), n=656

Ucestalost n %

1 153 23,3
2 162 24,7
3 100 15,2
4 141 21,5
5ivise 100 15,2

Napomena: Prosjean broj odlazaka je 3,2.
Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

U prosjeku ispitanici trose 1.532 kune mjese¢no u velikim kupnjama robe $iroke potrosnje.
Distribucija po potro$nji navedena je u Tablici 8.6.



8.1.2.

Tablica 8.6. Potrosnja u velikim kupnjama (Koliko potrosite u velikim kupnjama robe Siroke
potrosnje u prosjecnom mjesecu?), n=656

Iznos n %

1000 i manje 267 40,7

1001-2000 258 39,3

2001-3000 94 14,3

Vise od 3000 37 5,6

Napomena: Prosjecna mjesecna potrosnja u velikim kupnjama iznosi 1.532 kune.

Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Glavni razlozi odabira prodavaonice u velikim kupnjama su: Sirina asortimana, povoljne

cijene i blizina u odnosu na dom (Tablica 8.7).

Tablica 8.7. Glavni razlozi odabira prodavaonice (Koji su glavni razlozi odabira prodavaonice u
kojoj obavljate Vase velike kupnje robe Siroke potrosnje?), n=656

Razlozi odabira

%

Sirina asortimana 390 59,5
Povoljne cijene 378 57,6
Blizina u odnosu na dom 349 53,2
Cjenovne akcije / popusti 214 32,6
Kvaliteta proizvoda 179 27,3
Navika 128 19,5
Sve $to mi treba na jednom je mjestu 122 18,6
Blizina u odnosu na posao 27 4,1
Ljubazno osoblje 24 3,7
Veliko parkiraliste 20 3,0
Moguénost pla¢anja na razlicite nacine 8 1,2
Prikladno radno vrijeme 6 0,9
Jedina prodavaonica u mjestu 5 0,8

Izvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Male kupnje robe Siroke potrosSnje

U uzorku potrosaca 98,0% ispitanika obavlja male kupnje (Tablica 8.8.).

Tablica 8.8. Obavljanje malih kupnji (Obavljate li male kupnje robe Siroke potrosnje?), n=1.025

%

Da

1005

98,0

Ne

20

2,0

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Male kupnje potrosaci obavljaju u trgovackim lancima i kod malih trgovaca, od toga 37,7%

ispitanika obavlja male kupnje u Konzumu (Tablica 8.9.).
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Tablica 8.9. Poduzeca u kojima potrosaci obavljaju male kupnje (U prodavaonicama kojih
poduzeca obavljate male kupnje robe Siroke potrosnje u prosjeénom mjesecu?),
n=1.005

Poduzece n %

Konzum 379 37,7

Mali trgovci 179 17,8

Pekarnica 111 11,0

Kaufland 94 9,4

Lidl 84 8,4

Plodine 75 7,5

Billa 73 7,3

Diona 63 6,3

Mercator 62 6,2

Trznica 60 6,0

Tommy 47 47

Studenac 31 3,1

Spar 29 2,9

Kerum 27 2,7

Boso 24 2,4

KTC 19 1,9

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Potrosaci male kupnje obavljaju u malim prodavaonicama (55,2%) i u velikim prodavaonicama
(supermarketima, hipermarketima i diskontnim prodavaonicama) (47,9%), a manji broj u

nekoj specijaliziranoj prodavaonici (20,4%) (Tablica 8.10.).

mjesecu?), n=1.005

Tablica 8.10. Prodavaonice u kojima potrosaci obavljaju male kupnje (U kojim sve vrstama
prodavaonica obavljate male kupnje robe Siroke potrosnje u prosjecnom

Vrsta prodavaonica

%

mesnica i sl., trznica)

Mala prodavaonica (npr. mala prodavaonica u susjedstvu ili minimarket) 555 55,2
Velika prodavaonica (npr. supermarket, hipermarket, diskontna prodavaonica) 481 47,9
Neka druga vrsta prodavaonice (npr. specijalizirana prodavaonica - pekarna, 205 20.4

Lzvor: Anketno istrazgivanje EIZ.

U prosjeku ispitanici idu 23,7 puta mjesecno u male kupnje. Distribucija po mjese¢nom

broju odlazaka navedena je u tablici 8.11.

Tablica 8.11. Ucestalost obavljanja malih kupnji (Koliko puta idete u male kupnje robe Siroke
potrosnje u prosjecnom mjesecu?), n=1.005

Ucestalost n %

10 i manje 140 13,9

11 do 20 374 37,2

21.do 30 294 29,3

31do 40 142 14,1

Vise od 40 55 5,5

Napomena: Prosjecan broj odlazaka je 23,7.
Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.




8.2.

U prosjeku ispitanici trose 1.348 kuna mjese¢no u malim kupnjama robe Siroke potrosnje.

Distribucija po potrosnji navedena je u tablici 8.12.

Tablica 8.12. Potrosnja u malim kupnjama (Koliko potrosite u malim kupnjama robe Siroke
potrosnje u prosjecnom mjesecu? (pitati za svako poduzece-vrstu prodavaonice),

n=1.005
Iznos n %
500 i manje 282 28,1
501-1000 246 24,5
1001-1500 161 16,0
1501-2000 115 11,4
Vise od 2000 201 20,0

Napomena: Prosjecna mjesecna potrosnja w malim kupnjama iznosi 1.348 kuna.
Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Glavni razlozi odabira prodavaonice u malim kupnjama su: blizina u odnosu na dom, navika

i povoljne cijene (Tablica 8.13.).

Tablica 8.13. Glavni razlozi odabira prodavaonice (Koji su glavni razlozi odabira prodavaonice u
kojoj obavljate Vase male kupnje robe Siroke potrosnje?), n=1.005

Razlozi odabira n %

Blizina u odnosu na dom 828 82,4
Navika 444 44,2
Povoljne cijene 320 31,8
Sirina asortimana 265 26,4
Cjenovne akcije / popusti 252 25,1
Sve $to mi treba na jednom je mjestu 203 20,2
Ljubazno osoblje 177 17,6
Kvaliteta proizvoda 172 17,1
Jedina prodavaonica u mjestu 66 6,6
Blizina u odnosu na posao 43 4,3
Prikladno radno vrijeme 31 3,1
Veliko parkiraliste 8 0,8
Moguénost plaéanja na razlicite nacine 6 0,6

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Percipiranje razlicitih vrsta prodavaonica
kao medusobnih zamjena

Potrosaci percipiraju da trziste trgovine na malo robom $iroke potrosnje uklju¢uje poduzeéa
koja upravljaju supermarketima, hipermarketima, diskontnim prodavaonicama i malim
prodavaonicama u susjedstvu. Jedan manji postotak potrosaca uklju¢uje i «cash-and-carry»
prodavaonice (Metro cash and carry — djelatnost G46.90 nespecijalizirana trgovina na
veliko), koje im ocigledno pruzaju uslugu sli¢nu kao i nespecijalizirane prodavaonice iako oni
predstavljaju razliciti organizacijski oblik trgovine. Zanemarivo mali postotak potrosaca na
ovo trzite svrstava i trgovce neprehranom (DM-drogerie markt — djelatnost G47.75 trgovina
na malo kozmeti¢kim i toaletnim proizvodima u specijaliziranim prodavaonicama, Pevec —
djealtnost G46.61 Trgovina na veliko poljoprivrednim strojevima, opremom i priborom).

Zanimljivo je primijetiti da niti jedan specijalizirani trgovac prehrambenim proizvodima
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nije svrstan na ovo trziste (Tablica 8.14.). Iz toga se moze zakljuciti da u o¢ima potrosaca

specijalizirane prodavaonice ne pripadaju na isto trziSte zajedno s nespecijaliziranim

prodavaonicama.

Tablica 8.14. Poduzeca koja su kupci naveli kao trgovinu na malo robom Siroke potrosnje
(Koja sve poduzeca poznajete koja u svojim maloprodajnim prodavaonicama
mjesovitom robom nude robu Siroke potrosnje?), n=1.025

Poduzece n %

Konzum 876 85,5

Lidl 541 52,8

Kaufland 399 38,9

Billa 390 38,0

Plodine 369 36,0

Spar 266 26,0

Mercator 251 24,5

Getro 156 15,2

Tommy 134 13,1

Metro Cash and Carry 99 9,7

Kerum 97 9,5

KTC 73 71

Diona 69 6,7

Boso 34 3,3

Studenac 33 3,2

Biljemerkant 20 2,0

NTL 16 1,6

Trgostil 13 1,3

DM-drogerie markt 12 1,2

Merkur 11 1,1

Sloga 8 0,8

Hofer-slovenija 7 0,7

PPK 7 0,7

Emmezeta 6 0,6

Prehrana 6 0,6

Branka 6 0,6

Puljanka 6 0,6

Bakmaz 5 0,5

Ipercoop 5 0,5

Trgocentar 5 0,5

Trgonom 4 0,4

Presoflex 3 0,3

Ribola 3 0,3

StrahinCica 3 0,3

Brodokomerc 3 0,3

Eurospin-italija 2 0,2

Gavranovi¢ 2 0,2

Pevec 2 0,2

Lonia 2 0,2

Bipa 1 0,1

Hermania 1 0,1

Kozmo 1 0,1

Maslina 1 0,1

Mediteran 1 0,1

Nama 1 0,1

Pan 1 0,1

Vrutak 1 0,1

ZapresSicanka 1 0,1

Stanié¢ 1 0,1

Union 1 0,1

Izvor: Anketno istrazivanje EIZ.
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8.2.1. Velike kupnje robe Siroke potrosnje

Tablica 8.15. prikazuje u kojem poduzecu bi potrosaci najéesée obavljali velike kupnje robe
siroke potrosnje ukoliko bi se zatvorila prodavaonica u kojoj trenutno najéesé¢e obavljaju
velike kupnje. Na temelju rezultata se moze vidjeti koji maloprodavaci su medusobna
zamjena u slucaju zatvaranja primarne prodavaonice. Zanimljivo je primijetiti da bi 5,4%
ispitanika potrazilo neku drugu Konzumovu prodavaonicu, dok bi njih 18,4% promijenilo
trgovacki lanac i nastavilo kupovati u Lidlu, 12,4% u Billi i 10,8% u Plodinama. Prema
tome, glavna zamjena Konzumu u velikim kupnjama su Lidl, Billa i Plodine. I u pogledu
drugih maloprodava¢a moze se primijetiti da bi velikim maloprodava¢ima glavna zamjena
u slucaju zatvaranja primarne prodavaonice bili ostali veliki maloprodavaci, i to uglavnom

vodedi trgovacki lanci u trgovini na malo robom $iroke potro$nje.

Tablica 8.15. Opcija idu¢e kupnje ako se zatvori primarna prodavaonica - poduzeca (Ukoliko bi
se prodavaonica u kojoj najcesce obavljate velike kupnje robe Siroke potrosnje
zatvorila gdje biste u tom slu¢aju poceli najéesée obavljati velike kupnje?)

Trenutno kupuje: Presao bi u: n %
Konzum 10 5,4
Lidl 34 18,4
Konzum (n=185) Billa 23 12,4
Plodine 20 10,8
Neko drugo poduzece 98 53,0
Kaufland 1 1,1
Plodine 22 23,2
Kaufland (n=95) Konzum 18 18,9
Billa 16 16,8
Neko drugo poduzece 38 40,0
Plodine 1 1,5
Konzum 23 34,8
Billa 9 13,6
Plodine (n=66) Lidl 7 10,6
Kaufland 7 10,6
Neko drugo poduzece 1 1,5
Spar 0 0,0
Konzum 16 30,8
Spar (52) Ll.d| 7 13,5
Billa 7 13,5
Kaufland 7 13,5
Neko drugo poduzece 15 28,8

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Tablica 8.16. prikazuje koju vrstu prodavaonice bi potrosaci odabrali ukoliko bi se zatvorila
primarna prodavaonica u kojoj trenutno najéesée obavljaju velike kupnje. Rezultati pokazuju
da vedina potrosaca obavlja velike kupnje u velikim prodavaonicama (supermarketima,
hipermarketima i diskontnim prodavaonicama). Od ispitanika koji obavljaju velike kupnje
u velikim prodavaonicama, njih 93,5% bi nastavilo kupovati u nekim drugim velikim
prodavaonicama (supermarketima, hipermarketima i diskontnim prodavaonicama), a svega
6,2% bi preslo kupovati u malim prodavaonicama u susjedstvu. Ovaj rezultat ukazuje na to
da ispitanici percipiraju velike prodavaonice kao najprikladnije za obavljanje velikih kupnji.

Velike prodavaonice u velikim kupnjama su zamjena samo medusobno i one predstavljaju
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jedinstveno trziste. Druge vrste prodavaonica (npr. specijalizirane prodavaonice, pekarnice,
mesnice ili trznice) ispitanici ne percipiraju kao alternativu kupnje s velikim nespecijaliziranim

prodavaonicama prilikom obavljanja velikih kupnji robe Siroke potro$nje.

Tablica 8.16. Opcija iduée kupnje ako se zatvori primarna prodavaonica - vrsta prodavaonice
(Ukoliko bi se prodavaonica u kojoj najcesce obavljate velike kupnje robe Siroke
potrosnje zatvorila gdje biste u tom slucaju poceli najcesce obavljati velike

kupnje?)
Trenutno kupuje: Presao bi u: n %
Male prodavaonice 39 6,2
Velike prodavaonice (n=627) | Velike prodavaonice 586 93,5
Neka druga vrsta prodavaonice 2 0,3
Male prodavaonice (n=12) Male prodavaonice 3 25,0
Velike prodavaonice 9 75,0

Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

8.2.2. Male kupnje robe Siroke potrosnje
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Tablica 8.17. prikazuje kojeg maloprodavaca bi potrosaci odabrali ukoliko bi se prodavaonica
u kojoj trenutno najcesée obavljaju male kupnje zatvorila. Na temelju rezultata se moze vidjeti
koji maloprodavaci medusobno konkuriraju u malim kupnjama. Zanimljivo je primijetiti da
bi 5,1% ispitanika koji primarno obavljaju male kupnje u Konzumovim prodavaonicama
potrazilo neku drugu Konzumovu prodavaonicu, dok bi njih 19,5% zapocelo obavljati male
kupnje kod malih maloprodavaca. Ostali ispitanici bi promijenili lanac prodavaonica, te bi
nastavili kupovati u Dioni (8,8%), Billi (7,0%) i Plodinama (7,0%).

Tablica 8.17. Opcija iduée kupnje ako se zatvori primarna prodavaonica - poduzeca (Ukoliko
bi se prodavaonica u kojoj najcesce obavljate male kupnje robe Siroke potrosnje
zatvorila gdje biste u tom slu¢aju poceli najcesée obavljati male kupnje?)

Trenutno kupuje: Presao bi u: n %
Konzum 14 51
Mali maloprodavaci 53 19,5
Diona 24 8,8
Konzum (n=272) Billa 19 70
Plodine 19 7,0
Neko drugo poduzece 143 52,6
Kaufland 0 0,0
Plodine 11 20,4
Kaufland (n=54) Konzum 8 14,8
Lidl 7 13,0
Mali maloprodavaci 2 3,7
Neko drugo poduzece 26 48,1
Plodine 2 4,9
Konzum 10 24,4
. Kaufland 5 12,2
Plodine (n=41)
Tommy 5 12,2
Mali maloprodavaci 2 4,9
Neko drugo poduzece 17 41,5



Diona 1 2,6

Konzum 17 43,6

Mali maloprodavaci 10 25,6

Diona (n=39) Tommy 2 51
Lidl 2 51

Kaufland 2 51

Neko drugo poduzece 5 12,8

Mali maloprodavaci 36 32,7

. - Konzum 28 25,5
z\:iliroa;loprodavam Billa 5 45
Mercator 4 3,6

Neko drugo poduzece 37 33,6

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

U pogledu zamjene primarne prodavaonice sli¢na se strukutura nalazi i u slu¢aju Dione.
Kod ostalih maloprodavacta moze se primijetiti da su velikim maloprodava¢ima glavni
konkurenti drugi veliki maloprodavaci. Za razliku od navedenog, malim maloprodava¢ima

glavna zamjena su drugi mali maloprodavaci (25,6%), te Konzum (43,6%).

Iz navedenog se moze zakljuéiti da ukoliko trgovacki lanac upravlja i malim prodavaonicama
u susjedstvu zamjenski maloprodavaci biti ¢e mali maloprodavaci kao i ostali trgovacki lanci
koji upravljaju malim prodavaonicama u susjedstvu i velikim prodavaonicama. Ukoliko
trgovacki lanac upravlja velikim prodavaonicama zamjenski maloprodavac ¢e biti neki drugi

veliki maloprodavac.

Tablica 8.18. prikazuje koju vrstu prodavaonice bi potrosaci odabrali ukoliko bi se zatvorila
prodavaonica u kojoj trenutno naj¢es¢e obavljaju male kupnje. Od potrosaca koji male
kupnje obavljaju u malim prodavaonicama u 58,7% slucajeva nakon hipotetskog zatvaranja
njihove male prodavaonice oni bi presli u neku drugu malu prodavaonicu u susjedstvu, dok
bi 32,7% potrosaca preslo u velike prodavaonice (hipermarkete, supermarkete i diskontne
prodavaonice). Sto se ti¢e potrosaca koji male kupnje obavljaju u velikim prodavaonicama,
njih 65,9% bi nastavilo kupovati u velikim prodavaonicama, dok bi 30,8% potrosaca preslo
u kupovine u male prodavaonice. Navedeno pokazuje da u malim kupnjama kod analize
mjerodavnog trzi$ta treba uzeti u obzir i male prodavaonice u susjedstvu, mini markete kao i
supermarkete, hipermarkete i diskontne prodavaonice, jer sve te maloprodajne prodavaonice
medusobno su zamjenjive na trziStu malih kupnji robe Siroke potrosnje. Druge vrste
prodavaonica (npr. specijalizirane prodavaonice, pekarnice, mesnice ili trznice) imaju vrlo

malo znadenje u malim kupnjama za potrosada.

129



8.3.

8.3.1.
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Tablica 8.18. Opcija iduée kupnje ako se zatvori primarna prodavaonica - vrsta prodavaonice
(Ukoliko bi se prodavaonica u kojoj najcesce obavljate male kupnje robe Siroke
potrosnje zatvorila gdje biste u tom slucaju poceli najcesce obavljati male

kupnje?)

Trenutno kupuje: Presao bi u: n %
Mala prodavaonica 267 58,7
Mala prodavaonica (n=455) Velika prodavaonica 149 32,7
Neka druga vrsta prodavaonice 39 8,6
Mala prodavaonica 124 30,8
Velika prodavaonica (n=402) | Velika prodavaonica 265 65,9
Neka druga vrsta prodavaonice 13 3,2
Neka druga vrsta Mala prodavaonica 33 33,7
. Velika prodavaonica 16 16,3

prodavaonice (n=98) -
Neka druga vrsta prodavaonice 49 50,0

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Udaljenost i nacin dolaska do prodavaonice

U ovom dijelu ankete ispitanici su pitani o udaljenosti koju prelaze prilikom odlaska u
prodavaonice u kojima najces¢e obavljaju kupnje robe Siroke potrosnje, te o na¢inu dolaska

do navedene prodavaonice.

Velike kupnje robe Siroke potrosnje

U velike kupnje potrosaci naj¢esée putuju automobilom (to vrijedi za 84,0% potrosaca koji
odlaze u velike kupnje). Znatno manji broj potrosaca u velike kupnje odlazi pjesice (13,7%).

(Tablica 8.19.).

Tablica 8.19. Nacin dolaska do prodavaonice (Na koji nac¢in obi¢no dolazite do prodavaonice u
kojoj najcesce obavljate velike kupnje robe Siroke potrosnje?), n=656

n %
PjeSice 90 13,7
Automobilom 551 84,0
Biciklom 1 0,2
Javnim prijevozom 11 1,7
Nesto drugo* 3 0,5

Napomena: * Internet
Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Potrosaci koji u velike kupnje putuju automobilom u prosjeku utrose 11,7 minuta na
putovanje do prodavaonice u kojoj najéesée obavljaju velike kupnje, za razliku od potrosaca

koji u velike kupnje odlaze pjesice koji u prosjeku utrose 8,8 minuta.

Tablica 8.20. Vrijeme utro$Seno na putovanje do prodavaonice s obzirom na vrstu prijevoza
(Koliko Vam je vremena potrebno za navedeni dolazak do prodavaonice?)
Srednja vrijednost (u minutama)
PjeSice (n=88) 8,8
Automobilom (n=550) 11,7

Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.



Zanimljivo je promotriti regionalne razlike u viemenu utro$enom na putovanje automobilom
do prodavaonice u kojoj se najces¢e obavlja velika kupnja. U prosjeku najvise vremena na
putovanje utro$e potro$aci iz Sredi$nje Hrvatske (13,3 minute), dok najmanje vremena utrose

potro$adi iz Zagrebacke regije (8,3 minute) (Tablica 8.21.).

Kada se analiziraju razlike u vremenu utrosenom na putovanje do prodavaonice za velike
kupnje robe Siroke potro$nje s obzirom na veli¢inu naselja identificirane razlike su nesto
vece od onih identificiranih na regionalnoj osnovi. U prosjeku najmanje vremena na voznju
automobilom do prodavaonice u kojoj najées¢e obavljaju velike kupnje je utro$eno kod
potro$aca iz naselja veli¢ine od 50.001 do 100.000 stanovnika (7,4 minute), dok je najvise

vremena utro$eno kod potro$aca iz najmanjih naselja (18,2 minute) (Tablica 8.22.).

Tablica 8.21. Vrijeme utroSeno na putovanje automobilom do prodavaonice - razlike medu
regijama (Koliko Vam je vremena potrebno za navedeni dolazak do prodavaonice?)
Srednja vrijednost

Regija (u minutama)
Zagrebacka regija (n=168) 8,3
Sredi$nja Hrvatska (n=150) 13,3
Jadranska Hrvatska (n=215) 12,3
Isto¢na Hrvatska (n=118) 12,8

Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Tablica 8.22. Vrijeme utro$eno na putovanje automobilom do prodavaonice - razlike prema
veli¢ini naselja (Koliko Vam je vremena potrebno za navedeni dolazak do
prodavaonice? (u minutama))

Srednja vrijednost

Velic¢ina naselja (u minutama)

Vise od 100.000 stanovnika (n=208) 8,4
50.001-100.000 stanovnika (n=68) 7,4
20.001-50.000 stanovnika (n=94) 8,9
10.001-20.000 stanovnika (n=94) 11,0
10.000 stanovnika i manje (n=185) 18,2

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Hipotetski slucajevi

Kako bi se ve¢om to¢noséu moglo odgovoriti na pitanje o mobilnosti potrosaca, odnosno na
pitanje u kojem se radijusu kre¢u potrosaci u obavljanju svojih kupnji, anketnim istrazivanjem
je istrazeno koliko su hrvatski potrosali dodatno skloni putovati od svoje uobicajene
prodavaonice do druge prodavaonice koja bi im ponudila nize cijene. Ako potrosaci jednu
prodavaonicu zamjene drugom sli¢cnom unutar jednog radijusa, onda se moze smatrati da

unutar tog radijusa prodavaonice pripadaju istom lokalnom zemljopisnom trziStu.

Kod ispitivanja radijusa mobilnosti uzeto je u obzir i ponasanje potrosaca i sukladno tome
je strukturirana analiza. Kako se male i velike kupnje razlikuju po kupovnom ponasanju
potrosaca, postoji velika vjerojatnost da se razlikuju i po radijusu. Zato su promatrane male i

velike kupnje posebno. Nadalje, sklonost dodatnom putovanju do druge prodavaonice ovisi
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i o ponudenom popustu zbog ¢ega su analizirana dva scenarija: popust pri ¢emu je kosarica
jeftinija za 5% i popust pri ¢emu je kosarica jeftinija za 10%. Radijusi koji su analizirani
iznose 5 minuta, 10 minuta, 15 minuta i 20 minuta. Kako su potrosa¢i koji idu u kupnju
automobilom mobilniji zbog ¢ega je njihov radijus potencijalno veéi, u analizi su odvojeni
potrosaci koji obi¢no idu u kupnju autom od onih koji koriste druge nacine (pjesice, javni
prijevoz, bicikl). Analiza je strukturirana identi¢no za velike i male kupnje posebno. Slika

8.1. graficki pokazuje strukturu analize za velike kupnje.

Slika 8.1. Struktura analize za velike kupnje

Velike kupnje

| ]
PotroSaci koji idu PotroSaci koji idu
automobilom pjesice, itd,
] ]

Popust od 5%

Popust od 10%

Popust od 5%

Popust od 10%

Odluka o dodatnom
utroSku vremena od
0, 5, 10, 15ili 20 minuta

Odluka o dodatnom
utroSku vremena od
0, 5, 10, 15 ili 20 minuta

Odluka o dodatnom
utroSku vremena od
0, 5, 10, 15li 20 minuta

Odluka o dodatnom
utroSku vremena od
0, 5, 10, 15 ili 20 minuta

Napomena: 0 minuta se odnosi na potrosace koji ne zele dodatno putovati.

Rezultati istrazivanja pokazuju da su potrosa¢i mnogo mobilniji za velike nego za male kupnje.
Velika vecina ispitanika (to¢nije 84%) u velike kupnje ide automobilom. Ako im se ponudi
snizenje kosarice od 5%, podaci pokazuju da je 11% tih potrosaca spremno dodatno voziti
15 minuta, a 13% ih je spremno dodatno voziti 20 minuta (Slika 8.2). Taj trend se pove¢ava
kako raste popust. Naime za popust od 10%, 15% ispitanika ¢e biti sklono voziti dodatnih
15 minuta do trgovine, a 24% njih ¢ak 20 minuta. Unato¢ tom trendu, treba napomenuti da
¢ak 76% ispitanika koji u velike kupovine idu automobilom nije sklono dodatno voziti vise

od 10 minuta za popust od 5%, $to ukazuje na odredenu stati¢nost potrosaca.



Slika 8.2. Velike kupnje u koje se ide automobilom: postotak potrosaca koji su voljni utrositi
dodatno vrijeme kako bi dosli do prodavaonice u kojoj ostvaruju sniZzenje (n=549)
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Ispitanici koji u velike kupnje umjesto automobilom idu pjesice, javnim prijevozom, biciklom
ili na neki drugi na¢in, pokazuju sli¢an trend. Cak 66% tih potrosaca nije voljno putovati
vise od 10 minuta do druge prodavaonice u kojoj bi dobili popust od 5%. Za popust od 5%
podaci pokazuju da je 11% ispitanika voljno putovati dodatnih 15 minuta, a 23% ispitanika
dodatnih 20 minuta. Za snizenje od 10% te brojke se penju na 14% i 39% ispitanika (Slika
8.3).

Slika 8.3. Velike kupnje u koje se ide pjesSice, javnim prijevozom, itd: postotak potrosaca koji
su voljni utrositi dodatno vrijeme kako bi dosli do prodavaonice u kojoj ostvaruju
shizenje (n=106)
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Iz ovih podataka se moze zakljuditi da su u velikim kupnjama potrosaci relativno stati¢ni,
ali da veci popust (na primjer 10% cijene kosarice) moze navesti 24% potrosaca na dodatno

putovanje automobilom od 20 minuta i 39% potro$aca na dodatno putovanje pjesice (ili
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javnim prijevozom i biciklom) od 20 minuta. Ovi podaci navode na zaklju¢ak o postojanju

segmenta potrosaca koji je jako osjetljiv na cijenu.

Ekonometrijska analiza modelom uredeni logit pokazuje da se kod ispitanika koji u velike
kupnje idu automobilom, udaljenost prodavaonice i ukupni prihod kucanstva pokazuju
kao znacajni ¢imbenici u modelu. Usporedbom ispitanika ¢ija uobi¢ajena prodavaonica je
udaljena 5, 10 i 15 minuta moze se uo¢iti da su ispitanici koji stanuju bliZe svojoj uobicajenoj
prodavaonici manje skloni voziti do druge prodavaonice™* ( slika 8.4.).

Slika 8.4. Velike kupnje automobilom: usporedba vjerojatnosti dodatnog putovanja do

prodavaonice koja nudi popust od 5% - usporedba po udaljenosti od uobicajene
prodavaonice
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W Ispitanikova prodavaonica je udaljena 15 minuta
MIspitanikova prodavaonica je udaljena 10 minuta
Olspitanikova prodavaonica je udaljena 5 minuta

Ispitanici s ve¢im prihodom kuéanstva pokazuju manju sklonost zamjeni prodavaonica od
ispitanika s manjim prohodima. Promjene vjerojatnosti po ukupnom prihodu kucanstva
prikazane su graficki na Slici 8.5. Ostali ¢imbenici ne utjeCu znacajno na vjerojatnost

putovanja do druge prodavaonice.

134 Kod ra¢unanja vjerojatnosti ishoda u uredenom logitu, prosje¢ni scenarij dobije se kad se sve varijable modela stave
na svoje prosje¢ne vrijednosti. Kad se racunaju vjerojatnosti za specifi¢ne scenarije, na primjer za 30-godi$njake, tada se
varijabla dob definira kao 30, a ostale varijable se stave na svoje prosje¢ne vrijednosti.
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Slika 8.5. Velike kupnje automobilom: usporedba vjerojatnosti dodatnog putovanja do
prodavaonice koja nudi popust od 5% - usporedba po ukupnom prihodu kuéanstva

15 minuta

10 minuta

5 minuta

0 minuta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

W Ukupni prihod iznad 12500 kuna
@ Ukupni prihod 6501-8500 kuna
OUkupni prihod do 2500 kuna

Ako je ponudeni popust 10%, tada i ukupni trosak na velike kupovine ima utjecaja na
odluku o dodatnoj voznji. Naime, $to je veca koli¢ina novca koju ispitanik prosje¢no na
mjesec tro$i u velikim kupovinama, to je veéa vjerojatnost da ¢e se ispitanik odluciti za

dodatno putovanje do prodavaonice koja nudi popust od 10%.

Zanimljivo je da veli¢ina mjesta u kojem potrosadi stanuju nije vazan ¢imbenik za one
ispitanike koji u kupnju idu automobilom, kao ni veli¢ina njihovog kucanstva ni ¢injenica

da li su zaposleni.

Veli¢ina naselja igra ulogu kod ispitanika koji u velike kupovine idu pjesice. Naime, rezultati
modela pokazuju da su ispitanici koji Zive u malim naseljima manje mobilni od onih koji
stanuju u velikim naseljima. Naime ovi drugi pokazuju mnogo vecu vjerojatnost dodatnog
putovanja od 20 minuta kako bi dosli do prodavaonice s popustom (Slika 8.6.).
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Slika 8.6. Velike kupnje pjesice: usporedba vjerojatnosti dodatnog putovanja do prodavaonice
koja nudi popust od 5% - usporedba po veli¢ini mjesta u kojem ispitanik stanuje

20 minuta

15 minuta

10 minuta

5 minuta

0 minuta

-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
W Veliko naselje [ Srednje naselje OManje naselje

Kod veéeg popusta od 10%, uz veli¢inu naselja kao znacajni ¢imbenici pojavljuju se i dob
ispitanika i veli¢ina ukupnog utroska za velike kupovine. Za starije ispitanike vjerojatnost
dodatnog putovanja je manja, $to znaci da su stariji potro$aci manje mobilni (slika 8.7).
Ujedno ispitanici koji viSe trose na velike kupovine pokazuju ve¢u sklonost dodatnom

putovanju do prodavaonice u kojoj mogu ostvariti popust od 10%.

Slika 8.7. Velike kupnja pjesice: usporedba vjerojatnosti dodatnog putovanja do prodavaonice
koja nudi popust od 10% - usporedba po dobi

20 minuta
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W Prosjecni ispitanik star 55 godina OProsjecni ispitanik star 30 godina



8.3.2. Male kupnje robe Siroke potrosnje

U male kupnje potrosaci najéesée odlaze pjesice (76,9%). Znatno manji broj potrosaca u
male kupnje odlazi automobilom (21,2%) (Tablica 8.23.).

Tablica 8.23. Nacin dolaska do prodavaonice (Na koji nacin obi¢no dolazite do prodavaonice u
kojoj najcesée obavljate male kupnje robe Siroke potrosnje?), n=1.005

N %
PjeSice 773 76,9
Automobilom 213 21,2
Biciklom 12 1,2
Javnim prijevozom 4 0,4
Nesto drugo* 3 0,3

Napomena: * Podjednako automobilom i pjesice
Izvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Potrosaci koji u male kupnje odlaze pjesice u prosjeku utrose 5,4 minuta na putovanje do
prodavaonice u kojoj najéesée obavljaju male kupnje, dok potrosaci koji u male kupnje odlaze

automobilom u prosjeku na putovanje utrose 6,7 minuta (Tablica 8.24.).

Tablica 8.24. Vrijeme utroseno na putovanje do prodavaonice s obzirom na vrstu prijevoza
(Koliko Vam je vremena potrebno za navedeni dolazak do prodavaonice? u

minutama)
Srednja vrijednost
(u minutama)
Pjesice (n=773) 5,4
Automobilom (n=213) 6,7

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Zanimljivo je uociti da kod malih kupnji nisu uocene znalajnije regionalne razlike u
vremenu utroSenom na pjesacenje do prodavaonice u kojoj potrosaci najcesée obavljaju male
kupnje. Prosjeci po regijama se kre¢u izmedu 5,5 minuta (Jadranska Hrvatska) i 6,2 minute
(Sredisnja Hrvatska) (Tablica 8.25.).

Tablica 8.25. Vrijeme utro$Seno na pjesacenje do prodavaonice - razlike medu regijama (Koliko
Vam je vremena potrebno za navedeni dolazak do prodavaonice? u minutama)
Srednja vrijednost

Regija (u minutama)
Zagrebacka regija (n=252) 5,7
Sredi$nja Hrvatska (n=223) 6,2
Jadranska Hrvatska (n=327) 5,5
Isto¢na Hrvatska (n=203) 5,9

Lzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Razlike su nesto prisutnije kada se podaci analiziraju s obzirom na veli¢inu naselja, ali su
te razlike manje nego u slucaju velikih kupnji. U prosjeku najmanje vremena na pjesacenje

do prodavaonice za male kupnje je utroseno kod potrosaca iz naselja s vise od 100.000
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stanovnika (5,3 minute), dok je najvise vremena utro$eno kod potrosaca iz naselja s 10.000

i manje stanovnika (6,5 minuta).

Tablica 8.26. Vrijeme utro$eno na putovanje pjesacenje do prodavaonice - razlike prema
veli¢ini naselja (Koliko Vam je vremena potrebno za navedeni dolazak do
prodavaonice? u minutama)

Velicina naselja Srednja vrijednost (u minutama)

Vise od 100.000 stanovnika (n=309) 53
50.001-100.000 stanovnika (n=120) 54
20.001-50.000 stanovnika (n=135) 5,5
10.001-20.000 stanovnika (n=152) 5,9
10.000 stanovnika i manje (n=286) 6,5

Tzvor: Anketno istrazivanje EIZ.

Hipotetski slucajevi

Slika 8.8. grafi¢ki pokazuje hipotetski slu¢aj i strukturu analize za male kupnje.

Slika 8.8. Struktura analize za male kupnje

Male kupnje

Potrosaci koji idu
automobilom

Potrosaci koji idu
pjesice, itd,

Popust od 5%
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utroSku vremena od
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Odluka o dodatnom
utroSku vremena od
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Napomena: 0 minuta se odnosi na potrosace koji ne zele dodatno putovati.

Kod malih kupnji pokazuje se mnogo ve¢i manjak mobilnosti potrosaca nego kod velikih
kupnji. Zanimljivo je da su se ispitanici koji u male kupnje idu automobilom (ima ih 21%)
pokazali stati¢nijima od vecine koja u male kupnje ide pjeSice i na druge nadine. Naime,
70% tih ispitanika nije voljno uopée napustiti svoju prodavaonicu ako bi negdje drugdje
mogli ostvariti popust od 5% (slika 8.9). Ako se popust poveéa na 10%, onda se broj takvih
ispitanika smanji na 54%. Cak 92% potrosada nije voljno voziti vise od 10 minuta do
prodavaonice u kojoj moze ostvariti 5% popusta. Maksimalno 4% (odnosno 8%) ispitanika

je voljno voziti dodatnih 20 minuta kako bi ostvarili popuste na male kupnje u iznosu od
5% (odnosno 10%).
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Slika 8.9. Male kupnje u koje se ide automobilom: postotak potrosaca koji su voljni utrositi
dodatno vrijeme kako bi dosli do prodavaonice u kojoj ostvaruju snizenje (n=210)
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Kod ispitanika koji u male kupnje ne idu automobilom, mobilnost je nesto malo ve¢a. Naime,
8% ispitanika voljno je putovati dodatnih 20 minuta za popust od 5%, a 15% ispitanika
voljno je putovati 20 minuta za popust od 10% (slika 8.10). Ipak treba naglasiti da velika
vecina od 87% ispitanika nije voljna putovati vise od 10 minuta za popust od 5%, pri ¢emu
69% nije spremno uopée napustiti svoju prodavaonicu. Za veéi popust od 10% te brojke
iznose 78% i 61%. (Slika 8.10).

Slika 8.10. Male kupnje u koje se ide pjesice, javnim prijevozom, itd: postotak potrosaca koji
su voljni utrositi dodatno vrijeme kako bi dosli do prodavaonice u kojoj ostvaruju
shizenje (n=792)
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Ekonometrijska analiza modelom uredeni logit pokazuje da je kod ispitanika koji u male
kupnje idu automobilom najvazniji ¢imbenik ukupni mjese¢ni utrosak na male kupovine.

Kao $to se moze ocekivati, potrosaci koji viSe troSe na male kupovine su skloniji duze
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putovati zbog popusta. Za ve¢i ponudeni popust taj uc¢inak postaje izrazeniji, ali ne povecava
bitno vjerojatnost putovanja do druge prodavaonice. Preciznije, za popust od 10% i za
veliki utrosak od 2980 kuna mjese¢no, vjerojatnost da potrosaci odluce putovati do druge
prodavaonice je samo 10%.

Kod potrosaca koji u malu kupovinu idu pjesice, znacajni ¢imbenici koji utjecu na vjerojatnost
dodatnog putovanja su udaljenost od uobicajene prodavaonice, ukupni prihod kucanstva i
ukupni trosak za male kupnje. Pri tome su ispitanici s malim prihodima skloni hodati duze
kako bi dosli do prodavaonice koja nudi popust od 5%. (Slika 8.11.).

Slika 8.11. Mala kupnja pjesice: usporedba vjerojatnosti dodatnog putovanja do prodavaonice
koja nudi popust od 5% - usporedba po ukupnom prihodu kuc¢anstva
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Koli¢ina novaca koje ispitanici ukupno potrose u malim kupnjama takoder je znacajan
¢imbenik: naime vjerojatnost dodatnog putovanja veca je za one ispitanike koji vise trose na
male kupovine (Slika 8.12.). '

1% Na slici su usporedeni prosje¢ni ukupni trosak s prosjekom umanjenim za jednu standardnu devijaciju i prosjekom
uveéanim za jednu standardnu devijaciju. Varijabla koja je koristena u modelu je logaritamska transformacija ukupnog
troska na male kupnje.
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8.4.

Slika 8.12. Mala kupnja pjesSice: usporedba vjerojatnosti dodatnog putovanja do prodavaonice
koja nudi popust od 5% - usporedba po ukupnom utrosku na male kupovine
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W Vedi utrosak W Prosjecni utroSak OManji utroSak

Ispitanici koji stanuju bliZze svojoj uobic¢ajenoj prodavaonici su manje skloni dodatno
putovati zbog popusta, iako se vjerojatnost odluke o dodatnom putovanju poveéava s
veli¢cinom popusta. Na primjer, za ispitanike koji stanuju na udaljenosti od 10 minuta od
svoje uobicajene prodavaonice, vjerojatnost dodatnog putovanje od 20 minuta iznosi 8% za
popust od 5%, i raste na 14% za popust od 10%.

Zanimljivo je da se kod malih kupnji pjesice veli¢ina naselja u kojem ispitanici Zive ne pokazuje
kao znacajni ¢imbenik za kra¢a dodatna putovanja, ali je znacajan ¢imbenik za putovanja od
15 minuta i 20 minuta. Pri tome su ispitanici u ve¢im mjestima vise voljni dodatno putovati
15 ili 20 minuta do prodavaonice s popustom (bez obzira na veli¢inu ponudenog popusta).
Veli¢ina kuéanstva, zaposlenje, dob ispitanika i posjedovanje automobila ne povelava

vjerojatnost putovanja do druge prodavaonice bez obzira na veli¢inu ponudenog popusta.

Implikacije kupovnih navika potrosaca
za odredivanje mjerodavnog trzista

Anketno istrazivanje potrosac¢a daje vrijedne spoznaje za odredivanje mjerodavnog
proizvodnog i zemljopisnog trzista trgovine na malo robom $iroke potrosnje u Hrvatskoj.
Informacije o percepciji potro$aca o poduze¢ima koja se bave trgovinom na malo robom
siroke potrosnje kao i odabir zamjenskih maloprodavaca i vrste maloprodajnih prodavaonica
govori o tome koje vrste maloprodavaca i prodavaonica bi trebale u¢i u obuhvat mjerodavnog

proizvodnog trzista kada je rije¢ o trgovini na malo robom $iroke potro$nje.

Potrosaci percipiraju da trziste trgovine na malo robom Siroke potrosnje uklju¢uje poduzecéa

koja upravljaju supermarketima, hipermarketima, diskontnim prodavaonicama i malim
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prodavaonicama u susjedstvu, dok poduzeéa koja upravljaju specijaliziranim prodavaonicama

ne percipiraju kao dijelom istog trzista.

Sto se ti¢e odabira zamjenskih prodavaonica u slu¢aju zatvaranja primarne prodavaonice
u velikim kupnjama, glavna zamjena velikim maloprodavac¢ima bi bili drugi veliki
maloprodavadi. S obzirom na vrstu prodavaonice, velike prodavaonice u velikim kupnjama
su zamjena samo medusobno i one predstavljaju jedinstveno trziste, dok druge vrste
prodavaonica (specijalizirane prodavaonice) ne ¢ine jedinstveno trziste zajedno s velikim

nespecijaliziranim prodavaonicama.

U slu¢aju malih kupnji ukoliko bi doslo do zatvaranja primarne prodavaonice, velikim
maloprodavac¢ima koji upravljaju i malim prodavaonicama u susjedstvu (npr. Konzum,
Diona) glavni zamjenski maloprodavaci bi bili mali maloprodavaci kao i drugi veliki
maloprodavaci. Velikim maloprodavadima koji upravljaju iskljucivo velikim prodavaonicama
glavni zamjenski maloprodavaci bi bili drugi veliki maloprodavaci. Malim maloprodava¢ima
bi glavni zamjenski maloprodava¢i bili drugi mali maloprodavaci, te veliki maloprodavaci
koji upravljaju malim prodavaonicama. S obzirom na vrstu prodavaonice, malim formatima
prodavaonica zamjena bi bile druge male prodavaonice, te u nesto manjoj mjeri velike
prodavaonice, dok bi velikim prodavaonicama glavna zamjena bile druge velike prodavaonice,

te u nesto manjoj mjeri i male prodavaonice.

Navedeno pokazuje da u malim kupnjama kod analize mjerodavnog trzista treba uzeti u
obzir male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu, mini markete kao i supermarkete,
hipermarkete i diskontne prodavaonice, jer sve te maloprodajne prodavaonice medusobno
su zamjenjive na trzistu malih kupnji robe Siroke potrosnje. Druge vrste prodavaonica (npr.
specijalizirane prodavaonice, pekarnice, mesnice ili trznice) imaju vrlo malo znacenje u
malim kupnjama za potrosaca. Kod velikih kupnji dominantan oblik prodavaonice je velika
prodavaonica, $to znaci da bi se u slucaju velikih kupnji obuhvat mjerodavnog proizvodnog
trziSta trebali biti supermarketi, hipermarketi i diskontne prodavaonice. Budu¢i da Konzum
posluje na trzistu i malih i velikih kupnji u obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista
trebalo bi ukljuciti male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu, mini markete kao i

supermarkete, hipermarkete i diskontne prodavaonice.

Rezultati istrazivanja upucuju na zaklju¢ak da je obuhvat lokalnog zemljopisnog trzista
(izrazen u udaljenosti do mjesta kupnje) uzi od uobicajene prakse. Kod velikih kupnji u
prosjeku udaljenost potrosaca do prodavaonice iznosi 11,7 minuta voznje automobilom i
krece se u rasponu od 8,3 do 13,3 minuta (regionalni prosjeci), te od 7,4 do 18,2 minute
s obzirom na razli¢ite veli¢ine naselja. Ovi nalazi se razlikuju od uobic¢ajene prakse u
EU gdje se vilo ¢esto kao lokalno trziste navodi prostor udaljen od 20-30 minuta voznje
automobilom. Hrvatska praksa je nesto bliza nalazima istrazivanja i iznosi 15-20 minuta

voznje automobilom (Konzum/Japeti¢, 2004).

U slu¢aju malih kupnji potrosaci najcesée u prodavaonice odlaze pjesice. U prosjeku potrosaci
utro$e 5,4 minuta na odlazak pjesa¢enjem do prodavaonice u kojoj najéesée obavljaju male

kupnje. Kod malih kupnji nisu uocene znacajnije regionalne razlike u vremenu utrosenom



na pjesacenje do prodavaonice u kojoj potrosaci najcesée obavljaju male kupnje. Razlike su
nesto prisutnije s obzirom na veli¢inu naselja, ali su te razlike manje nego u sluc¢aju velikih
kupnji. Rezultati istrazivanja upuéuju na zaklju¢ak da je veli¢ina lokalnog zemljopisnog
mjerodavnog trziSta manja od identificirane prakse (10-15 minuta hoda (Konzum / Lokica,
2009)).

U velikim kupnjama potrosaci su relativno stati¢ni, §to pokazuje rezultat da ¢ak 76% tih
potrosaca nije voljno putovati vise od 10 minuta do druge prodavaonice u kojoj bi dobili
popust od 5%. No, medutim, ve¢i popust (na primjer 10% cijene kosarice) moze navesti oko
24% potrosaca na dodatno putovanje od 20 minuta.

Kod malih kupnji ispitanici pokazuju jos vecu stati¢nost. Naime, 92% ispitanika koji u male
kupnje idu automobilom nije voljno putovati vise od 10 minuta do prodavaonice u kojoj
mogu ostvariti 5% popusta, dok taj broj iznosi 87% za ispitanike koji u male kupnje idu

pjesice.

Relativna neosjetljivost potrosaca na popuste kod malih kupnji moze se objasniti manjom
relativnom ustedom, bududi su nov¢ani izdaci za male kupnje éesto znatno manji od izdataka
za velike kupnje. Iako je veci postotak ispitanika koji u velike kupnje idu pjesice skloniji ne
mijenjati prodavaonicu, zanimljivo je da op¢i trend veée pokretljivosti kod velikih kupnji ne

ovisi toliko od nacina na koji dolaze do prodavaonice, koliko od veli¢ine popusta.

Iz ovih podataka se moze zaklju¢iti da su hrvatski potrosaci zaista stati¢niji od europskih, i
da je radijus od 20 minuta voznje opravdan kod definiranja mjerodavnog trZista trgovine na

malo robom $iroke potrosnje.

Pri razmatranju navedenih rezultata treba imati na umu da regulatorna tijelaza zastitu trzisnog
natjecanja ne razdvajaju male i velike kupnje, dok su u ovoj analizi one razdvojene. Unato¢
tome rezultati istrazivanja mogu se smatrati indikativnima za odredivanje zemljopisnog

mjerodavnog trzista u Hrvatskoj.

Kao zaklju¢ak dodatne analize mobilnosti potrosaca primjenom ekonometrijskih modela
uredeni logit i generalizirani uredeni logit, mozemo zakljuciti da mobilnost potrosaca ovisi

o ograni¢enom broju ¢imbenika.

Kod velikih kupnji automobilom, ispitanici s ve¢im dohotkom i oni ispitanici koji stanuju u
blizini svoje uobicajene prodavaonice pokazuju manju vjerojatnost dodatnog putovanja kako
bi dosli do prodavaonice koja nudi popust od 5%, pa se prema tome mogu smatrati manje
mobilni. Kod velikih kupnji koje se obavljaju pjeSice znacajna je i veli¢ina naselja u kojem
ispitanik Zivi, pri ¢emu ispitanici koji Zive u manjim mjestima pokazuju manju sklonost
ka dodatnom putovanju. Kod veéeg popusta od 10%, uz veli¢inu naselja kao znacajni
¢imbenici pojavljuju se i dob ispitanika i veli¢ina ukupnog utroska za velike kupovine. Za
starije ispitanike vjerojatnost dodatnog putovanja je manja, $to znaci da su manje mobilni.
Ispitanici koji vise trose na velike kupovine pokazuju ve¢u sklonost dodatnom putovanju do

prodavaonice u kojoj mogu ostvariti popust od 10%.
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Kod potro$aca koji u malu kupovinu idu pjesice, znacajni ¢imbenici koji utje¢u na vjerojatnost
dodatnog putovanja su udaljenost od uobicajene prodavaonice, ukupni prihod kucanstva i
ukupni tro$ak za male kupnje. Ispitanici koji imaju manji ukupni prihod kué¢anstva i oni
koji vie trose na male kupnje pokazuju ve¢u vjerojatnost dodatnog putovanja. Ispitanici
koji stanuju blize svojoj uobi¢ajenoj prodavaonici su manje skloni dodatno putovati zbog

popusta, iako se vjerojatnost odluke o dodatnom putovanju povecava s veli¢inom popusta.

Zanimljivo je da se kod malih kupnji pjesice veli¢ina naselja u kojem ispitanici zive ne
pokazuje kao znacajni ¢imbenik za kra¢a dodatna putovanja, ali je znacajan ¢imbenik za
dodatna putovanja od 15 minuta i 20 minuta. Pri tome su ispitanici u ve¢im mjestima vise
voljni dodatno putovati 15 ili 20 minuta do prodavaonice s popustom (bez obzira na veli¢inu

ponudenog popusta).

Rezultati ovog istrazivanja ukazuju na postojanje manjeg segmenta cjenovno osjetljivih
potrosaca koji su skloni dodatnom putovanju kako bi ostvarili popust. Ujedno se kao
znacajni ¢imbenici kod odluke o dodatnom putovanju pokazuju veli¢ina naselja i udaljenost
od uobicajene prodavaonice. Pogotovo se potrosaci koji u kupovinu (malu ili veliku) idu
pjesice pokazuju kao manje mobilni. To sve ukazuje na potrebu pazljive analize lokalnih

trzista. Takav pristup sukladan je s postoje¢com praksom AZTN.



9 !l II I.v. I v.vl . I vawv .I I- I

9.1.

9.2

s obzirom na razliCite scenarije
Opis metodologije za izracun trzisnih udjela

Jedan od ciljeva ovog istrazivanja je bio utvrditi koliko razlike u izboru mjerodavnog trzista
(obuhvat prema vrsti maloprodajnih prodavaonica i veli¢ini poduzetnika) i razlike u izvorima
podataka utje¢u na trzi$ni udio maloprodavaca. Napravljena je i usporedba trzisnih udjela
maloprodavaca prema prihodima i prema prodajnoj povrsini. Predmet analize su slijede¢i

obuhvati mjerodavnog trzista:

* mjerodavno trziSte u proizvodnom smislu: trgovina na malo mjesovitom robom,
pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo, i

* mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu: nacionalno trziste Hrvatske.
Analiza scenarija trzi$nih udjela je obavljena u nekoliko faza:

1. Utvrdivanje veli¢ine trzista djelatnosti trgovine na malo robom $iroke potrosnje,

2. Procjena prihoda vode¢ih maloprodavaca u djelatnosti trgovine na malo robom $iroke
potrosnje,

3. Usporedba trzi$nih udjela maloprodavaca s obzirom na promjenu obuhvata proizvodnog
mjerodavnog trzi$ta prema vrstama maloprodajnih prodavaonica,

4. Usporedba trzi$nih udjela maloprodavaca s obzirom na promjenu obuhvata proizvodnog
mjerodavnog trziSta prema velic¢ini poduzetnika,

5. Usporedba trzi$nih udjela maloprodavaca s obzirom na razlicite izvore podataka,

6. Usporedba trzisnih udjela maloprodavaca prema prihodima od prodaje i prema

prodajnoj povrsini.

Utvrdivanje velicine trzista djelatnosti trgovine na malo
robom Siroke potrosnje

Konzultirani su slijede¢i izvori podataka kako bi se utvrdila veli¢ina trzista (prihodi od
prodaje roba u maloprodaji) trgovine na malo robom Siroke potro$nje kao djelatnosti i time
omogucila usporedba trzi$nih udjela maloprodavaca: FINA, DZS, Retail Planet, AC Nielsen
i AZTN. Glavne metodoloske napomene za utvrdivanje velidine trziSta na razini djelatnosti

navedene su u Okviru 9.1.
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Okvir 9.1. Metodologija utvrdivanja velic¢ine trzista djelatnosti kod razlic¢itih izvora podataka

¢ FINA (http://www.fina.hr) i Poslovna Hrvatska (http://www.poslovna.hr/) daju podatke o prihodima od
prodaje maloprodavaca iz racuna dobiti i gubitka poduzetnika. U prihod od prodaje su ukljuceni prihodi koje
maloprodavaci ostvaruju od prodaje robe u maloprodaji i veleprodaji i prihodi od prodaje usluga. Kako je
za potrebe ove analize bilo vazno analizirati samo prihode koji se ostvaruju iz maloprodaje, procijenjeni su
prihodi iz maloprodaje za vode¢e maloprodavace i za djelatnost trgovine na malo mjeSovitom robom. Prihod
iz maloprodaje koristen je u izracunu trziSnih udjela maloprodavaca.

¢ Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske svakih pet godina provodi istraZivanje prodajnih kapaciteta
u trgovini na malo. Posljednje takvo istrazivanje napravljeno je 2009. godine (DZS, Prodajni kapaciteti
u trgovini na malo u 2009.). IstraZivanjem su obuhvaéene pravne osobe, obrtnici i djelatnosti slobodnih
profesija koji obavljaju trgovinu na malo. Iskazan je promet i prodajna povrSina po pojedinim vrstama
maloprodajnih prodavaonica. Promet od trgovine na malo iskazuje se u tisuéama kuna, a obuhvaca
vrijednost svih prodanih roba u maloprodaji u 2009., bez obzira na to jesu li naplacene ili ne. Kako je u
promet ukljucen i porez na dodanu vrijednost, bilo je potrebno korigirati i umanijiti iznos poreza na dodanu
vrijednost da bi se dobili usporedivi podaci prihoda bez PDV-a.

e Agencija za zastitu trziSnog natjecanja (AZTN) veli¢inu ukupnog trziSta utvrduje temeljem posebnog
istrazivanja koje je obuhvatilo 56 maloprodavaca u 2010. godini (AZTN, 2011). U obuhvat nije uklju¢ena
obrtnika trgovina, i poduzetnici koji imaju promet manji od 6 milijuna kuna. Podaci o trZziSnim udjelima
pojedinih maloprodavac¢a nisu raspoloZivi zbog Cuvanja poslovne tajne. AZTN u posebnom upitniku od
maloprodavaca trazi izmedu ostalog i slijedece podatke temeljem kojih utvrduje veli¢inu trzista i trziSne
udjele: prihod (bez PDV-a) ostvaren obavljanjem djelatnosti trgovine na malo mjeSovitom robom, prihod
(bez PDV-a) ostvaren obavljanjem djelatnosti trgovine na veliko mjeSovitom robom, popis prodajnih mjesta,
prodajnu povrSinu svakog pojedinog prodajnog mjesta, prihod (bez PDV-a) ostvaren u svakom pojedinom
prodajnom mjestu.

¢ Podaci AC Nielsena se temelje na Nielsenovom panelu maloprodaje u Republici Hrvatskoj. Sukladno
Nielsenovoj klasifikaciji maloprodajnih objekata, u Hrvatskoj je u 2010.godini bilo 12.918 trgovina. Prema
tipu maloprodajnih kanala u analizu su ukljuceni hiper/supermarketi, velike, srednje i male trgovine
mjeSovitom robom, kiosci i drogerije. Analiza se odnosi na podatke iz uzorka za 2010. godinu. Uzorak AC
Nielsena ukljuCuje prodavaonice s cijelog teritorija Hrvatske prema Nielsenovoj definiciji maloprodajnih
objekata te ukljuuje prodavaonice iz 29 trgovackih lanaca mjeSovitom robom, te 350 nezavisnih
prodavaonica. Temeljem rezultata prikupljenih na uzorku radi se projekcija za cijelokupni osnovni
maloprodajni skup (ukupno 12.918 trgovina). Prema dimenziji proizvoda ukljucena je Nielsenova koSarica
prehrambenih i neprehrambenih kategorija (food i non food 1 proizvodi). Prihod je izrazen kao vrijednosna
prodaja u tisuéama kuna (s PDV-om).

¢ Podaci koji se nalaze u bazi Retail Planeta se u velikoj mjeri prikupljaju u direktnoj komunikaciji s
poduzeéima iz sektora, kao i iz raspoloZivih sekundarnih izvora. Za poduzeca za koja ne postoje raspoloZivi
podaci analitiCari Retail Planeta procjenjuju prihode i veli¢inu prodajnog prostora. U podacima za prodaju
ukljucena je i vrijednost PDV-a.

Velic¢ina trzista (prihodi od prodaje robe u maloprodaji) prema podacima FINA-e

Ukupni prihodi prema veli¢ini poduzetnika dobiveni su iz FINA-e. Podaci dobiveni od
FINA-¢ i Poslovne Hrvatske korigirani su na nadin da su podaci o prihodima od prodaje
umanjeni na procijenjeni udio maloprodaje u prihodima od prodaje. Kod procjene veli¢ine
ukupnog trzi$ta udio maloprodaje na razini cijelog sektora je procijenjen na 90%. Korigirani

prihodi prema veli¢ini poduzetnika navedeni su u Tablici 9.1.

Tablica 9.1. Ukupni prihodi od prodaje i procijenjeni prihodi iz maloprodaje po veli€ini
poduzetnika u 2010. godini, u kunama

Veli¢ina poduzetnika Ukupni prihodi od prodaje Prihodi od prodaje roba iz maloprodaje
Mali poduzetnici 8.560.141.199 8.123.573.998

Srednji poduzetnici 3.857.786.618 3.661.039.500

Veliki poduzetnici 30.896.921.439 27.189.290.866

Ukupno 43.314.849.256 38.973.904.365
Izvor: FINA.



Temeljem podataka dobivenih od Agrokora i uvidom u raspolozive studije AZTN-a udio
prihoda od prodaje roba iz veleprodaje i prodaje usluga u ukupnim prihodima od prodaje
procjenjuje se na 10% na razini cijele djelatnosti. Kod velikih poduzetnika taj udio je
procijenjen na 12%, dok je kod malih i srednjih poduzetnika procijenjen na 5,1%. Uz
navedene pretpostavke i procjene veli¢ina trzista trgovine na malo robom Siroke potrosnje
iznosi u 2010. godini 39 milijardi kuna. U navedenim podacima obuhvadena su trgovacka
drustva bez obrtnicke trgovine.

Velicina trzista (prihodi od prodaje roba u maloprodaji) prema podacima DZS-a

Prihodi od prodaje iz maloprodaje prema vrstama maloprodajnih prodavaonica temeljem
podataka Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske dobiveni su na naéin da su
korigirani maloprodajni prometi tako da je isklju¢en PDV.*¢ Korigirani prihodi su navedeni

u Tablici 9.2.

Tablica 9.2. Promet s i bez PDV-a prema vrstama prodavaonica u 2009. godini, u kunama

Vrsta prodavaonice Promet s PDV-om Promet bez PDV-a
Klasi¢na prodavaonica 5.436.483.000 4.440.845.450
Minimarket 13.770.114.000 11.248.255.187
Supermarket 13.599.356.000 11.108.769.809
Hipermarket i Cash&Carry prodavaonica 7.704.241.000 6.293.286.228
Diskontna prodavaonica 4.879.562.000 3.985.918.967
Ukupno 45.389.756.000 37.077.075.641

Izvor: DZS (20115).

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku ukupna veli¢ina trzi$ta trgovina na malo

robom $iroke potrosnje u 2009. godini iznosila je 37,1 milijardu kuna.

Velicina trzista prema podacima AZTN-a

Prema podacima AZTN (uzorak od 56 poduzetnika) veli¢ina trzista je u 2010. godini iznosila
29,0 milijardi kuna, u odnosu na 2009.godinu kada je bila 28,3 milijarde kuna (uzorak od
54 poduzetnika). Prvih deset najvecih trgovaca u Hrvatskoj u 2010. godini ostvarilo je 22,4
milijarde kuna prihoda, a u 2009. godini on je iznosio 20,7 milijardi kuna (AZTN, 2010,
AZTN, 2009.).

Veli¢ina trziSta bazirana na podacima Retail Planeta
Originalni podaci Retail Planeta su korigirani za PDV. Vrijednost prodaje Retail Planet

organizira prema vrstama prodavaonica s nesto drugacijom definicijom pojedinih vrsta u
odnosu na DZS.

136 Op¢a stopa PDV-a u Hrvatskoj je od 1. kolovoza 2009. iznosila 23%. Prije tog razdoblja stopa PDV-a iznosila je 22%.
U izra¢unu PDV-a za 2009. koristena je prosje¢na stopa od 22,42%.
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Tablica 9.3. Vrijednost prodaje prema vrstama prodavaonica u 2010. godini, u kunama
Vrsta prodavaonice Promet s PDV-om Promet bez PDV-a
Male prodavaonice u susjedstvu i prodavaonice u sklopu

benzinskih postaja 1.065.803.473 866.506.889
Diskontne prodavaonice 2.400.000.000 1.951.219.512
Hipermarketi 8.274.793.339 6.727.474.260
Supermarketi i male prodavaonice (<400 m?) 16.832.471.333 13.684.936.043
Ukupno 28.573.068.145 23.230.136.703

Izvor: Retail planet.

Prema podacima Retail planeta velid¢ina trziSta trgovine na malo robom Siroke potro$nje
iznosi u 2010. godini 23,2 milijarde kuna, te se moze zaklju¢iti da je u odnosu na podatke

FINA-e i DZS-a navedeno trziste znatno podcijenjeno.

Velicina trzista prema podacima AC Nielsena

Tablica9.4. prikazuje vrijednost prodaje robe siroke potrosnje prema vrstama nespecijaliziranih
prodavaonica. Prikazani podaci se temelje na panelu koji provodi AC Nielsen. Kako je u
navedeno istrazivanje ukljuden ogranicen broj kategorija proizvoda, vrijednost ukupnog
trziSta je prema ovom izvoru podcijenjena. Treba naglasiti da svrha Nielsenovog panela niti
nije dobiti potpuni obuhvat cijelog trziSta trgovine na malo robom $iroke potrosnje, nego

potpuni obuhvat po pojedinim kategorijama robe Siroke potro$nje.

Tablica 9.4. Vrijednost prodaje prema vrstama prodavaonica u 2010. godini, u kunama

Vrsta maloprodajne prodavaonice Promet s PDV-om Promet bez PDV-a
(2010.) (2010.)
Hiper/Supermarketi (> 301 m?) 7.104.943.490 5.776.376.821
Velike trgovine mjesovitom robom (101 - 300 m?) 2.699.593.817 2.194.791.721
Srednje trgovine mjesovitom robom (41 - 100 m?) 2.621.235.276 2.131.085.590
Male trgovine mjeSovitom robom (<40 m?) 1.165.993.293 947.962.027
Ukupno 13.591.765.876 11.050.216.159

Izvor: *AC Nielsen, AC Nielsen, panel trgovine na malo, kosarica prehrambenibh i neprehrambenib kategorija.
** EIZ, matematicki izracun temeljem ukupnog prometa s PDV-om.

9.3. Procjena prihoda vodecih maloprodavaca u djelatnosti
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trgovine na malo robom Siroke potrosnje

Vode¢ih deset maloprodavaca u djelatnosti trgovine na malo robom Siroke potro$nje
identificirano je prema visini ukupnog prihoda u 2010. godini iz racuna dobiti i gubitka
iz baze podataka Poslovna Hrvatska (http://www.poslovna.hr/). Vode¢i maloprodavaéi u
trgovini na malo mjeSovitom robom, pretezno hranom, pi¢ima i higijenskim proizvodima
za domacinstvo registrirani su u djelatnosti G47.11 (trgovina na malo u nespecijaliziranim
prodavaonicama pretezno hranom, pi¢ima i duhanskim proizvodima) i G47.19 (ostala
trgovina na malo u nespecijaliziranim prodavaonicama). Isti vode¢i maloprodavaci u
2010. godini su uzeti i u analizi za 2009. godinu, iako je u 2009. godini bio drugi obuhvat

vodec¢ih maloprodavaca. Cilj je bio dobiti usporedivost podataka. Osim toga, cilj analize nije



9.4.

identificirati to¢ne trzisne udjele maloprodavaca ve¢ analizirati uc¢inke promjene obuhvata
mjerodavnog trziSta na promjenu trzisnih udjela maloprodavaca. Stoga trzi$ni udjeli
maloprodavaca sluze vise kao ilustracija navedenih uc¢inaka, a manje kao procjena to¢nog

trzi$nog udjela pojedinog maloprodavaca.

Prikupljeni su prihodi od prodaje vode¢ih maloprodavaca za 2010. godinu iz baze Poslovna
Hrvatska i FINA. Prihodi od prodaje su izrazeni bez PDV-a, ali ukljucuju i prihode od
prodaje robe iz veleprodaje i prihode od prodaje usluga. Da bi se dobili prihodi od prodaje
roba iz maloprodaje, ukupni prihodi od prodaje su korigirani na nacin da su prihodi od
prodaje umanjeni za iznose prihoda od prodaje iz veleprodaje i prihode od prodaje usluga za
poduzeca za koja su postojali pouzdani podaci o veli¢ini navedenih prihoda. Izvor podataka
o visini ostalih prihoda od prodaje za Konzum je Agrokor, dok je izvor podataka za poduzece
K.T.C. studija AZTN-a (2010). Za ostala poduzeca podaci o postojanju i visini prihoda od
prodaje iz veleprodaje i prihoda od prodaje usluga nisu raspolozivi, te se pretpostavlja da su
zanemarivi'’. U tablici 9.5. navode se prihodi od prodaje s procjenom prihoda od prodaje
roba iz maloprodaje vode¢ih deset maloprodavaca.

Tablica 9.5. Ukupni prihodi vodeéih maloprodavaca u 2010. godini, u kunama

Vodeéi maloprodavaci u 2010. godini Prihodi od prodaje roba iz maloprodaje
Konzum d.d. (47.11) 8.369.932.684
Mercator - H d.o.0. (47.19) 2.708.582.562
Plodine d.d. (47.11) 2.390.838.832
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) 2.146.588.035
Lidl Hrvatska d.o.o0. k.d. (47.11) 2.036.640.442
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) 1.401.187.467
Billa d.0.0.(47.19) 1.425.070.736
Tommy d.o.o. (47.11) 1.219.098.331
Kerum d.o.0. (47.19) 985.943.269
KTC. d.d (47.19) 809.448.931

Napomena: Ukupni pribhodi su izrazeni u kunama bez PDV-a. Prihodi iz maloprodaje ukljucuju prihode od
prodaje roba w maloprodaji u kunama, bez PDV-a.
Izvor: Poslovna Hrvatska, FINA.

Usporedba trzisnih udjela maloprodavaca s obzirom na
promjenu obuhvata proizvodnog mjerodavnog trzista
prema vrstama maloprodajnih prodavaonica

Vodedi racuna o analiziranim sluc¢ajevima i zajednickoj praksi Europske komisije i AZTN,
prema kojoj se u obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista uklju¢uju male prodavaonice
u susjedstvu, supermarketi, hipermarketi i diskontne prodavaonice, napravljena je analiza
razli¢itih scenarija promjene obuhvata mjerodavnog trzista. Napravljena je analiza promjene
trzi$nog udjela prema vrstama prodavaonica na podacima DZS-a. U Tablici 9.6. navodi se

prikaz prihoda iz maloprodaje prema razli¢itim obuhvatima mjerodavnog trzista.

137 Treba naglasiti da navedena pretpostavka predstavlja odredeno ograni¢enje istrazivanja kojeg su autori studije svjesni.
Razlog ovakve pretpostavke je nemoguénost dobivanja podataka o to¢nom udjelu prihoda od prodaje robe iz maloprodaje
za svakog pojedinog poduzetnika, a u studiji AZTN-a (2010.) je razvidno da na trzi$tu veleprodaje ostali maloprodavaci
imaju zanemarive udjele.
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Tablica 9.6. Razlic¢iti obuhvati proizvodnog mjerodavnog trzista prema vrstama prodavaonica,
2009. godina, u kunama
Prihodi iz maloprodaje (bez PDV-a)
Obuhvat 1: Supermarketi + hipermarketi 17.402.056.037
Obuhvat 2: Supermarketi + hipermarketi+diskontne prodavaonice 21.387.975.004
Obuhvat 3: Supermarekti + hipermarketi + diskotne prodavaonice +

. ) o : 37.077.075.641
male prodavaonice u susjedstvu + minimarketi

Obuhvat 4: Supermarektit+hipermarketi+diskontne prodavaonice+male

. . - ) L ) 40.054.246.038
prodavaonice u susjedstvu+minimarketi+specijalizirane prodavaonice

Izvor: DZS (20115).

U Tablici 9.7. navedeni su trzi$ni udjeli maloprodavaca s obzirom na utvrdene obuhvate
mjerodavnog trziSta, a u tablici 9.8. su navedene razlike u promjeni trzisnog udjela koje

nastaju kada se promijeni obuhvat mjerodavnog trzista.

Tablica 9.7. Trzisni udjeli maloprodavaca s obzirom na obuhvat proizvodnog mjerodavnog trzista
prema vrstama prodavaonica, 2009. godina
Vodec¢i maloprodavaci u 2010.  Prihod iz maloprodaje | Obuhvat1 | Obuhvat2 | Obuhvat3 | Obuhvat 4

godini (u kunama) (%) (%) (%) (%)
Konzum d.d. (47.11) 8.254.951.857 47,4 38,6 22,3 20,6
Mercator - H d.o.0. (47.19) 2.072.036.340 11,9 9,7 5,6 5,2
Plodine d.d. (47.11) 2.274.586.373 13,1 10,6 6,1 5,7
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) 1.980.134.907 11,4 9,3 53 4,9
Lidl Hrvatska d.o.o. k.d. (47.11) 1.614.632.635 9,3 7,6 4,4 4,0
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) 1.129.479.191 6,5 53 3,0 2,8
Billa d.0.0.(47.19) 1.480.994.674 8,5 6,9 4,0 3,7
Tommy d.o.o0. (47.11) 1.066.585.279 6,1 5,0 2,9 2,7
Kerum d.o.o. (47.19) 1.202.641.225 6,9 5,6 3,2 3,0
KTC. d.d (47.19) 877.536.023 5,0 4,1 2,4 2,2

Izvor: Poslovna Hrvatska, FINA, DZS'%.

Tablica 9.8. Razlike u trziSnim udjelima s obzirom na promjenu obuhvata mjerodavnog trzista
prema vrstama prodavaonica, %

Vodeci maloprodavaci u 2010. godini 02-01 03-02 04-03
Konzum d.d. (47.11) -8,8 -16,3 1,7
Mercator - H d.o.0. (47.19) 2,2 -4,1 -0,4
Plodine d.d. (47.11) 2,4 -4,5 -0,5
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) 2,1 -3,9 -0,4
Lidl Hrvatska d.o.o. k.d. (47.11) -1,7 -3,2 -0,3
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) -1,2 2,2 -0,2
Billa d.0.0.(47.19) -1,6 -2,9 -0,3
Tommy d.o.0. (47.11) 1,1 2,1 -0,2
Kerum d.o.o. (47.19) -1,3 2,4 -0,2
KTC. d.d (47.19) -0,9 -1,7 -0,2

Podaci pokazuju da se s prosirenjem obuhvata proizvodnog mjerodavnog trzista prema
vrstama prodavaonica smanjuju trzi$ni udjeli maloprodavaca. Najveée smanjenje trzisnog

udjela nastaje kada se u obuhvat uklju¢e male prodavaonice u susjedstvu i mini-marketi

138 DZS, Prodajni kapaciteti u trgovini na malo u 2009., (2011b)
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(Obuhvat 3). U tom slu¢aju trzi$ni udio vodeéeg maloprodavaca Konzuma smanjuje se za

16,3 postotna boda.

Praksa Europske komisije je da se specijalizirane prodavaonice ne uklju¢uju u obuhvat
mjerodavnog trzista zajedno s nespecijaliziranim prodavaonicama. Prema podacima
DZS-a specijalizirane prodavaonice ne predstavljaju znatan trzi$ni segment i njihovim
eventualnim uklju¢ivanjem u obuhvat mjerodavnog trzista ne bi se znatno smanjio trzisni
udio maloprodavaca. Ukljuc¢ivanjem specijaliziranih prodavaonica u obuhvat mjerodavnog

trziSta trzi$ni udio Konzuma bi se smanjio za 1,7 postotna boda.

Usporedba trzisnih udjela maloprodavaca s obzirom
nha promjenu obuhvata proizvodnog mjerodavnog trzista
prema velic¢ini poduzetnika

Prema veli¢ini poduzetnika razlikujemo mala, srednja i velika trgovacka drustva i obrtnicku
trgovinu. Kako se mijenja obuhvat veli¢ine poduzetnika, mijenja se i veli¢ina trzista, a prema
tome i trzi$ni udjeli maloprodavaca. Napravljena je analiza promjene trzi$nog udjela prema
veli¢ini poduzetnika na podacima FINA-e (trgovacka drustva)'® i DZS (obrtnicka trgovina).
U Tablici 9.9. navodi se prikaz prihoda iz maloprodaje prema razli¢itim obuhvatima

mjerodavnog trzista.

Tablica 9.9. Razli¢iti obuhvati proizvodnog mjerodavnog trzista prema veliéini poduzetnika u
2010. godini, u kunama

Obuhvat poduzetnika Prihodi iz maloprodaje

(bez PDV-a)
Obuhvat 1: Samo veliki poduzetnici 27.189.290.866
Obuhvat 2: Veliki i srednji poduzetnici 30.850.330.367
Obuhvat 3: Veliki, srednji i mali poduzetnici 38.973.904.365
Obuhvat 4: Veliki, srednji, mali poduzetnici i obrtni¢ka trgovina 41.488.838.511

Napomena: Podaci za obrtnicku trgovinu dobiveni su iz DZS. Maloprodajni promet obrtnicke trgovine umanjen
Jje za iznos PDV-a.
Izvor: FINA (trgovacka drustva) i DZS™ (obrimicka trgovina)

13 Kriterij za razvrstavanje poduzetnika su slijede¢i: (1) Mali poduzetnici su oni koji ne prelaze dva od sljede¢ih uvjeta:
— ukupna aktiva 32.500.000,00 kuna, — prihod 65.000.000,00 kuna,— prosje¢an broj radnika tijekom poslovne godine
50. (2) Srednji poduzetnici su oni koji prelaze dva uvjeta iz stavka 2. ovoga ¢lanka ali ne prelaze dva od sljede¢ih uvjeta: —
ukupna aktiva 130.000.000,00 kuna, — prihod 260.000.000,00 kuna, — prosje¢an broj radnika tijekom poslovne godine
250. (3) Veliki poduzetnici su oni koji prelaze dva uvjeta iz stavka 3. ovoga ¢lanka. (Zakon o ra¢unovodstvu, Narodne

novine 109/07).
140 DZS, Distributivna trgovina u ¢etvrtom tromjese¢ju 2010., (2011.)
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Tablica 9.10. Trzisni udjeli maloprodavaca s obzirom na obuhvat proizvodnog mjerodavnog
trziSta prema veli¢ini poduzetnika, 2010. godina
Vodeci maloprodavaci u 2010. | Prihod iz maloprodaje | Obuhvat 1 | Obuhvat 2 | Obuhvat 3 | Obuhvat 4

godini (u kunama) (%) (%) (%) (%)
Konzum d.d. (47.11) 8.369.932.684 30,8 27,1 21,5 20,2
Mercator - H d.o.o. (47.19) 2.708.582.562 10,0 8,8 6,9 6,5
Plodine d.d. (47.11) 2.390.838.832 8,8 7,7 6,1 5,8
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) 2.146.588.035 7,9 7,0 5,5 5,2
Lidl Hrvatska d.o.o. k.d. (47.11) 2.036.640.442 7,5 6,6 5,2 4,9
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) 1.401.187.467 5,2 4,5 3,6 3,4
Billa d.0.0.(47.19) 1.425.070.736 5,2 4,6 3,7 3,4
Tommy d.o.o. (47.11) 1.219.098.331 4,5 4,0 3,1 2,9
Kerum d.o.o. (47.19) 985.943.269 3,6 3,2 2,5 2,4
KTC. d.d (47.19) 809.448.931 3,0 2,6 2,1 2,0

Izvor: FINA (trgovacka drustva) i DZS™ (obrtnicka trgovina)

Tablica 9.11. Razlike u trziSnim udjelima s obzirom na promjenu obuhvata mjerodavnog trzista
prema velic¢ini poduzetnika, %

Vode¢i maloprodavaci u 2010. Godini 02-01 03-02 04-03
Konzum d.d. (47.11) -3,7 -5,7 -1,3
Mercator - H d.o.0. (47.19) -1,2 -1,8 -0,4
Plodine d.d. (47.11) -1,0 -1,6 -0,4
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) -0,9 -1,5 -0,3
Lidl Hrvatska d.o.o. k.d. (47.11) -0,9 -1,4 -0,3
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) -0,6 -0,9 -0,2
Billa d.0.0.(47.19) -0,6 -1,0 -0,2
Tommy d.o.o. (47.11) -0,5 -0,8 -0,2
Kerum d.o.o. (47.19) -0,4 -0,7 -0,2
KTC. d.d (47.19) -0,4 -0,5 -0,1

Podaci pokazuju da ako se velikim i srednjim maloprodavac¢ima dodaju i mali maloprodavaci
trzi$ni udio vodeéeg maloprodavaca Konzuma smanjuje se za 5,7 postotna boda, a ako se
doda i obrtni¢ka trgovina trzisni udio se smanjuje za iduca 1,3 postotna boda. Zajedno
ukljuc¢ivanje malih maloprodavaca i obrtnicke trgovine pridonosi smanjivanju trzisnog udjela

vodeceg maloprodavaca za 7,0 postotnih bodova.

Usporedba trzisnih udjela maloprodavaca s obzirom
ha razlicite izvore podataka

Napravljena je usporedba veli¢ine trzista u trgovini na malo robom $iroke potro$nje prema
razli¢itim izvorima podataka. U analizu su uzeti izvori DZS RH, FINA i AZTN. Retail
Planet i AC Nielsen nisu ukljuceni u daljnju analizu jer je njihov obuhvat ogranicen, te je stoga
veli¢ina trzista trgovine na malo robom Siroke potrosnje prema ovim izvorima podcijenjena.
Budu¢i da DZS u studiji Prodajni kapaciteti u trgovini na malo u 2009. (2011b) ima podatke
samo za 2009. godinu, ova analiza je provedena samo za 2009. godinu (Tablica 9.12.).

Tablica 9.12. Veli¢ina trzista prema razlicitim izvorima podataka, 2009. godina
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Prihod iz maloprodaje bez PDV-a

| k h zZis

zvor podataka Obuhvat trzista (mird. kuna)
Trgovina na malo mjeSovitom robom, pretezno hranom,

AZTN A . . ) . 28,3
piC¢ima i higijenskim proizvodima za domacinstvo

FINA Veliki, srednji i mali poduzetnici 39,5

FINA+ obrtnici Veliki, srednji, mali poduzetnici i obrtni¢ka trgovina 42,3
Supermarketi+hipermarketi+diskontne

DzZS prodavaonice+klasi¢ne prodavaonice+mini-marketi 37,1

(uklju€ena je obrtnicka trgovina i pravne osobe)

Iz Tablice 9.12. se moze uociti da je trziste trgovine na malo robom Siroke potro$nje najveée
u slucaju kada se podaci FINA-e kombiniraju s podacima za obrtnicku trgovinu iz DZS-ove
studije Distributivna trgovina u ¢etvrtom tromjese¢ju 2010. (2011.) i iznosi 42,3 milijarde
kuna. Navedeno trziSte je nesto nize kada se promotre podaci iz DZS-ove studije Prodajni
kapaciteti u trgovini na malo u 2009. (2011) i iznosi 37,1 milijarda kuna. Ukoliko se podaci
FINA-e promotre samostalno, bez podataka za obrtnicku trgovinu, tada veli¢ina trZista iznosi
39,5 milijardi kuna. U odnosu na navedene izvore podataka, studija AZTN-a u odredenoj
mjeri podcjenjuje veli¢inu trzita trgovine na malo robom Siroke potrosnje, te iznosi 28,3

milijarde kuna.

Tablica 9.13. Trzisni udjeli maloprodavaca prema prihodu iz maloprodaje prema izvorima
podataka, u 2009. godini, u %

AZTN FINA FINA+obrtnici DZS
Konzum d.d. (47.11) 25-30 20,9 19,5 22,3
Mercator - H d.o.0. (47.19) 5-10 5,2 4,9 5,6
Plodine d.d. (47.11) 5-10 5,8 5,4 6,1
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) 5-10 5,0 4,7 5,3
Lidl Hrvatska d.o.o0. k.d. (47.11) <5 4,1 3,8 4,4
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) n.a. 29 2,7 3,0
Billa d.0.0.(47.19) <5 3,7 3,5 4,0
Tommy d.o.o0. (47.11) <5 2,7 2,5 2,9
Kerum d.o.0. (47.19) n.a. 3,0 2,8 3,2
KTC. d.d (47.19) n.a. 2,2 2,1 2,4

Napomena: n.a. - podatak nije dostupan.
Izvor: AZTN, FINA i DZS

Sukladno razlikama u veli¢ini trzi$ta evidentne su i razlike u trzi$nim udjelima prema

razli¢itim izvorima podataka.

Medutim, u promatranju veli¢ine trziSta i trzi$nih udjela treba imati na umu metodoloske
probleme koji su prisutni kod pojedinih izvora podataka. Podaci FINA-e u sebi sadrze i
neidentificirani udio prihoda koji dolaze iz djelatnosti koje nisu trgovina na malo robom
siroke potrosnje, a koji je nemogude precizno procijeniti. Stoga podaci FINA-e precjenjuju
veli¢inu trzista trgovine na malo robom Siroke potrosnje. Podaci AZTN-a su ograniceni na
ve¢a poduzeca, te ne obuhvacdaju znatan dio srednjih i malih trgovackih drustava i obrtnika.
Stoga podaci AZTN-a podcjenjuju veli¢inu trziSta. Najprecizniji izvor podataka je DZS-ova
studija Prodajni kapaciteti u trgovini na malo. U navedenoj studiji u¢injen je znatan napor
kako bi se izdvojio prihod ostvaren u djelatnosti trgovine na malo robom $iroke potro$nje
od ostalih djelatnosti koje poduzetnici i obrtnici obavljaju. Takoder, ovaj izvor obuhvac¢a
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poduzetnike svih veli¢ina, kao i obrtnike. Stoga se upravo navedeni izvor moze smatrati
najpreciznijim u odredivanju veli¢ine trziSta trgovine na malo robom Siroke potrosnje.

Medutim, nedostatak ovog izvora podataka je to $to se azurira svakih pet godina.

Ukoliko se analiziraju podaci DZS-a trzi$ni udio Konzuma iznosio bi 22,3%, dok bi
drugoplasirani maloprodava¢ imao trzisni udio od 5,6%. Spajanjem trzi$nih udjela prvog i

drugog maloprodavaca nakon koncentracije trzi$ni udio bi iznosio 27,9%.

Budu¢i da DZS svakih pet godina obavlja takvo istraZivanje, to ogranic¢ava upotrebljivost
podataka u razdobljima izmedu dva vala istrazivanja (drugim rije¢ima pouzdanost podataka
pada s viemenom proteklim od pocetka istrazivanja). Zato ti podaci mogu samo posluziti kao
ilustracija za utvrdivanje to¢ne veli¢ine maloprodajnog trzista. U svakom slucaju ti podaci
ukazuju da postoji indikacija da je trziSte Sire od procjene AZTN-a, pa se postavlja pitanje
nuznosti prosirenja uzorka koji koristi AZTN kako bi se procjena trziSta ¢im vise priblizila

stvarnom stanju u trgovini na malo.

Provedena analiza upucuje na zakljucak da je izbor izvora podataka izuzetno vazan kod

ra¢unanja trzi$nih udjela maloprodavaca.

Usporedba trzisnih udjela maloprodavaca prema
ukupnim prihodima i prema prodajnoj povrsini

Budu¢i da Europska komisija u procjenjivanju uc¢inaka koncentracije uz trzisne udjele prema
prihodima ponekad uzima u obzir i trzi$ne udjele prema prodajnoj povrsini, napravljena je
analiza i usporedba trzi$nih udjela maloprodavaca i prema prodajnoj povrsini. Podaci o tome

su navedeni u Tablici 9.14.

Tablica 9.14. Usporedba trzisnih udjela s obzirom na prihode i prodajnu povrsinu u 2009. godini,

u %
Trzisni udjeli Trzisni udjeli
prema prihodima iz maloprodaje prema prodajnoj povrsini
Konzum d.d. (47.11) 22,3 15,0
Mercator - H d.o.o. (47.19) 5,6 4,9
Plodine d.d. (47.11) 6,1 6,9
Kaufland Hrvatska k.d. (47.11) 53 5,6
Lidl Hrvatska d.o.o. k.d. (47.11) 4,4 4,3
Spar Hrvatska d.0.0.(47.19) 3,0 3,6
Billa d.0.0.(47.19) 4,0 3,3
Tommy d.o.o. (47.11) 2,9 1,6
Kerum d.o.0. (47.19) 3,2 1,8
KTC. d.d (47.19) 2,4 1,9

Tzvor: Za cijelo triste podaci su preuzeti iz DZS-ove studije (2011b); za pojedina poduzeca izvor podataka je
Agrokor.



Iz podataka se moze vidjeti da vode¢i maloprodava¢ Konzum ima 33% manji trzisni udio
prema prodajnoj povr$ini nego prema ostvarenim prihodima. Ako se analizira trzi$ni udio
prema prodajnoj povrs$ini manje su razlike izmedu prvog i drugog konkurenta u usporedbi
s analizom trzi$nog udjela samo po prihodima. Podaci iz tablice 9.14. navode na zaklju¢ak
da bi se detaljnija slika trzista dobila analiziraju¢i kombinaciju trzi$nog udjela poduzetnika
prema prihodima i prema prodajnoj povrsini.
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s obzirom na razliCite scenarije

Za analizu koncentracije razli¢itih sektora u gospodarstvu moguée je koristiti razlicite
metode mjerenja i izra¢une razlicitih pokazatelja koncentracije. Svim pokazateljima
koncentracije je zajednicko da ovise o broju poduzetnika na pojedinom trzistu i omogucuju
analizu jednolikosti distribucije poduzetnika prema veli¢ini. Primjena metodologije mjerenja
i pracenja koncentracije koja je najdekvatnija s obzirom na uvjete na trziStu omogucava

institucijama nadleznim za osiguravanje trzisnog natjecanja pravovremeno reagiranje.
Postoji nekoliko zakonitosti koje vrijede za sve mjere koncentracije (Frenken, 2003.):

* Rast kumulativnog trziSnog udjela prvih i- poduzetnika, za svako i, kada postoji n
poduzetnika i poduzetnici su poredani od najveéeg prema najmanjem, oznacava rast
koncentracije;

* Stupanj koncentracije raste s pove¢anjem udjela jednog poduzetnika na trzistu na racun
drugog;

* Ulazak novog poduzetnika na trziSte, smanjuje stupanj koncentracije, ako se radi o
poduzetniku koji nema izrazito veliki trzi$ni udio;

* Spajanja i pripajanja razli¢itih poduzetnika povecéava koncentraciju;

* Rast veli¢ine poduzetnika, bez obzira na uzrok rasta, pove¢ava koncentraciju.

Pokazatelji za mjerenje koncentracije poduzetnika

Vaznost mjera koncentracije je u njihovoj sposobnosti oslikavanja strukture trzista. Mjere
koncentracije se koriste u modelima koji objasnjavaju djelovanje trzisne strukture na stupanj
konkurencije. One pokazuju promjene u koncentraciji trzista koje nastaju kao rezultat ulaska

ili izlaska poduzeca, ili kao rezultat spajanja poduzeda.

Konceptindustrijske koncentracije je ¢esta tema u ekonomskoj literaturi. Medu ekonomistima
postoji slaganje u stavu da su dva osnovna ¢imbenika kod ra¢unanja mjera koncentracije
broj i distribucija poduzeca (tj. njihova nejednakost), ali treba naglasiti da postoje mnogi
nacini mjerenja koncentracije. U nastavku ¢e biti navedeno i objasnjeno jedanaest mjera

koncentracije:

* CR-omjer (CRk),

¢ Herfindahl-Hirschman indeks (HHI),

e Hall-Tideman indeks (HTT),

* Sveobuhvatni industrijski koncentracijski indeks (CCI) ili Horwath indeks,
* Hannay i Key indeks (HKI),

e U indeks (U),

* Multiplikativni Hause indeks (H ),

e Aditivni Hause indeks (H),

* Mjera entropije,



¢ Linda indeks,
¢ Gini indeks.

CR-omjer i Herfindahl-Hirschman indeks su u praksi najé¢esée koristene mjere koncentracije.
Europska komisija koristi oba ova indeksa, a to je i praksa Agencije za zastitu trzisnog
natjecanja. Ovi indeksi predstavljaju znacajan element procjene koncentracije, ali se ne

uzimaju kao odluc¢ujuéi elementi u dono$enju odluke o dopustenosti koncentracije.

Ostali indeksi kori$teni su u procjenama koncentracije europskog bankarskog trzista (Bikker,
2004.). Budu¢i da CR-omjer i Herfindahl-Hirschman indeks ne daju potpunu sliku trzista
jer ne stavljaju naglasak na neke aspekte kao $to je na primjer nejednakost u distribuciji
trzi$nih udjela, koristenjem veceg broja indeksa moze se dobiti bolji uvid u stvarnu trzisnu

strukturu.

CR-omjer (CR))

Ova mjera koncentracije je jedna od najéesce koristenih, zahvaljujuéi jednostavnosti izra¢una
i tome da za izracun nisu potrebni teze dostupni podaci. CR-omjer rac¢una se tako da se
zbroje svi trzidni udjeli prvih k poduzeéa. Ako sa s, oznacimo trzisni udjel poduzeca i, tada

indeks ra¢unamo na slijededi nacin:

Za razliku od drugih indeksa koji ¢e biti opisani u nastavku, ovaj indeks daje jednaku tezinu
trzisnim udjelima svih poduzec¢a. Broj poduzeca koja ¢e biti uklju¢ena u izracun indeksa
(0znacen sa k) je proizvoljan, a ovisi o strukturi trzi$ta i osobnoj procjeni. Ukoliko uklju¢imo
sva poduzeca na trzi$tu, indeks ¢e postati 1. Ukoliko na trzitu postoji n jednako velikih
poduzeéa, tada ¢e indeks biti:

I |-
SRS

k k
CR, =) s, =
i=1 i=1

Lako je vidjeti da je za dani k takav indeks opadaju¢a funkcija broja poduzeéa. Dakle, $to je
vedi broj podjednakih igraca na trzistu to je k-omjer manji. Koncentracija se obi¢no smatra

visokom ako je CR4 ve¢i od 50%, i CR8 veci od 75%.

Herfindahl-Hirschman indeks (HHI)

Ovaj indeks je najces¢e koristena mjera koncentracije u literaturi i obi¢no sluzi kao
«benchmark» za ocjenu drugih indeksa koncentracije. Indeks se ra¢una na slijedeé¢i nacin:
! 2 .y . Vev e . ;. v . . /
HHI = Zsi , pri cemu je s trzisni udjel poduzeca i, a n oznacava broj svih poduzeéa na
i=1

trzistu.
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U slucaju da na trzistu postoji vise od 50 poduzeca, uobicajena je praksa uzeti da je 7 jednak
50. Zbog toga $to se trzisni udjeli kvadriraju, ovaj indeks stavlja ve¢u tezinu na poduzeca
s ve¢im trzisnim udjelom. Na primjer, ako je omjer trzi$nih udjela dvaju poduzeéa 2:1, u
ra¢unanju HHI to postaje 4:1. Sto je udjel prvog poduzeéa vedi, tim je znadajniji njegov
doprinos indeksu. Najmanja vrijednost koju HHI moze posti¢i je 1/n, $to se dogada u
slu¢aju da je na trziStu 7 poduzeca s jednakim udjelom. Najveéa vrijednost indeksa je 1, $to

se postize ako je na trzi$tu samo jedno poduzece.

Herfindahl-Hirschman indeks ovisi o asimetriji izmedu trzisnih udjela i o broju poduzeca,
pri ¢emu HHI raste s poveéanjem asimetrije i sa smanjenjem broja poduzeca. To je lako
vidjeti ako se HHI napise na slijede¢i nacin:

n ( 1 \Jz
1 S
HHI =—+nV | gdje je V =N "/ Pri tome V predstavlja statisticku varijancu
n n

trzisnih udjela.

U praksi se za maloprodaju kod rac¢unanja HHI ne uzimaju sva postoje¢a poduzeéa na
trzistu zbog nemoguénosti ocjene trzisnih udjela za svako malo poduzeée, ve¢ se dogovorno
«odreze» broj poduzeda uzimajudi umjesto cijelog 77 neki njihov dogovoreni broj. Taj broj nije

teorijski zadan, nego ovisi o procjeni donositelja odluka.

Za jednaki broj poduzec¢a na trzistu veca asimetrija trzi$nih udjela znaci da je varijanca V'
veca. Zato s pove¢anjem asimetrije raste V' i posljedi¢cno HHI. Drugim rije¢ima, ve¢i HHI
odrazava veéi stupanj koncentracije. Treba naglasiti da HHI nije idealna mjera zbog toga $to
razliciti broj poduzeca i razliciti trzi$ni udjeli mogu dati istu vrijednost indeksa. Dakle, sam

po sebi HHI ne odrazava sve informacije o trzistu.

Ako se trzisni udjeli uzimaju kao decimalni brojevi manji od 1, tada se HHI kreée izmedu 0
i 1. Bududi je uobicajeno trzisne udjele uzimati kao postotke (tj. brojeve od 0 do 100), tako se
i HHI u tom slu¢aju kre¢e od 0 do 10000. U praksi Europske komisije i AZTN uobicajeno

je koristiti ovaj drugi nacin zapisivanja, pa se takav zapis koristi i u ovoj Studiji.

Kao razdjelnici izmedu razli¢itih stupnjeva koncentracije obi¢no se uzimaju dogovoreni
pragovi (Europska komisija). Tako se HHI manji od 1000 povezuje s niskom koncentracijom,
HHI izmedu 1000 i 1800 s umjerenom koncentracijom, a HHI ve¢i od 1800 s visokom

koncentracijom.

Hall-Tideman indeks

Herfindahl-Hirschman indeks veliku tezinu daje trziSnom udjelu poduze¢a a manju
njihovom broju. Budu¢i da broj konkurenata daje vaznu informaciju o strukturi trzista i o
preprekama ulaska na trziste, Hall i Tideman (1967.) su u svom indeksu modificirali HHI i

konstruirali svoj indeks tako da daje ve¢u vaznost broju poduzeéa. Svakom trzisnom udjelu



pridruzen je tezinski faktor koji je jednak rednom broju poduzec¢a na trzistu (poduzeca su
poredana po veli¢ini trzisnih udjela). Indeks se ra¢una na slijede¢i nacin:

HTI = ; , gdje je s, trzidni udjel poduzeca i, a n oznadava broj svih poduzeca na
2y is, 1
i=1

trzistu.

Vodece poduzeée uzima se s tezinskim faktorom 1, a sva druga s faktorom koji odgovara
njihovom poretku na trzistu. Kroz tako odabrane tezinske faktore broj poduzeca na trzistu

ima vedi utjecaj na veli¢inu indeksa.

Kao i HHI, i HTT dosize 1 samo u slu¢aju monopola, a u slu¢aju n konkurenata s jednakim

trzisnim udjelima poprima vrijednost 1/n.

Hall-Tideman indeks se ¢esto naziva i Rosenbluth indeks. Treba naglasiti da se u literaturi
nekad kao Rosenbluth indeks spominje ponesto modificirani indeks koji je po svojoj definiciji
vilo slican Hall-Tideman indeksu, ali zbog jedne modifikacije ve¢u tezinu daje malim
igra¢ima na trziStu. Buduéi ga to ¢ini neprikladnim za uvide o posljedicama povecanja
koncentracije uslijed spajanja poduzec¢a s velikim trzisnim udjelima, u ovom izvjeséu ga

ne¢emo detaljno opisivati.

Sveobuhvatni industrijski koncentracijski indeks (CCI) ili Horwath indeks

Mjere koncentracije se obi¢no fokusiraju na najve¢a poduzecéa, dok zanemaruju promjene na
trzistu koje se dogadaju zbog spajanja manjih poduzeca. Postoje i mjere koncentracije (kao $to
je Gini koeficijent i Lorenz-ova krivulja) koje daju manju tezinu velikim poduze¢ima, a vise
se fokusiraju na mjerenje rasprsenja trzisnih udjela. Sveobuhvatni industrijski koncentracijski
indeks pokusava pomiriti ova dva gledista. Indeks se definira na slijedeé¢i nacin:
n
CCl=s,+) s} (+(-s,) , gdie je s, trzidni udjel poduzeca i, a n oznacava broj svih
i
poduzeéa na trziStu.

Ovaj indeks izdvaja vodeée poduzede, a za sva ostala poduzeca ra¢una kvadrat trzisnog
udjela uzet s tezinskim faktorom koji odrazava veli¢inu trzista bez tog poduzeéa. Indeks
postize vrijednost 1 u slu¢aju monopola. Ovaj indeks uzima sva poduzeca s ve¢im tezinskim
faktorima nego Herfindahl-Hirschman indeks.

Hannay i Key indeks (HKI)

Ovaj indeks prilagoden je za dinami¢na trzista, a ima za cilj procijeniti promjene koncentracije

uzrokovane ulaskom i izlaskom poduzeda s trzista. Indeks se racuna na slijede¢i nacin:
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1/(1-a)
n
HKI = zsf‘ , gdje je 0>0, s, je trzisni udjel poduzeca i, a n oznacava broj svih
i=1

poduzeéa na trzitu.

U gornjoj formuli a>0 predstavlja parametar elasti¢nosti. Izbor parametra nije zadan i ovisi o
procjeni analiti¢ara. Razli¢iti izbori za @ omoguéuju da se veca tezina da gornjem ili donjem

dijelu distribucije (i.e. ve¢im ili manjim udjelima).

U indeks

Ovaj indeks osmisljen je kao odgovor na do sada spomenute indekse kod kojih je naglasak
stavljen na neravnopravnost trzisnih udjela ili na broj poduze¢a. Ovaj indeks se definira na

slijede¢i nacin:

U=1%", gdje je >0 konstanta, / je mjera nejednakosti, a 77 oznacava broj svih poduzeca

na trzistu.

Varirajudi o moze se razlidita tezina staviti na nejednakost, i samim time povec¢ati ili smanjiti
znalenje nejednakosti za racunanje koncentracije. Konstanta a je karakteristi¢na za cijelu
industriju. Izbor tezinskog faktora & nije proizvoljan, nego se procjenjuje iz modela medu-

industrijske varijabilnosti odnosa cijene i troska. Model se specificira na slijede¢i nacin:

n; =aC/, gdje je 7, margina cijene i troska u industriji 7, a C, je koncentracija u industriji
I

Nakon $to zamijenimo C sa U koriste¢i formulu za U indeks, i logaritmiramo izraz, trebamo

procijeniti slijede¢u jednadzbu:

logr, =loga + B, log!, + B, logn, +v,

n
.y . . . . 2 . v Vev e . 1. ,
Prakti¢no, za mjeru nejednakosti /uzimase I =nY_s;, pri éemu su s, trzi$ni udjeli poduzeéa.
i=1

Nakon procjene konstante a, U indeks se racuna na slijede¢i nacin:

n o
2 -1
U= nZs,. no.
i=1

Multiplikativni Hause indeks (H )

Ovaj indeks, kao i Hause aditivni indeks, baziran je na Cournotovom modelu konkurencije.
Ono $to ovaj indeks uvodi je mjera tajnog dogovaranja izmedu najveéih poduzeéa na trzistu.
Multiplikativni Hause indeks (H ) racuna se na slijedeéi nacin:



n 20

H, (oc,{sl.})= Zsizf(s’(HHH‘ ", pri ¢emu parametar ¢ opisuje tajno dogovaranje, HHI je
i=1

Herfindahl-Hirschmanov indeks izracunat za dano trziste, s, je trzi$ni udjel poduzeca i, a n

oznacava broj svih poduzeéa na trzistu.

Parametar a je inverzno koreliran s tajnim dogovaranjem. Drugim rije¢ima, manji a
oznac¢ava ve¢u prisutnost tajnog dogovaranja. U slu¢aju monopola indeks postaje 1, a za
trziSta na kojem se nalazi jako veliki broj jednako jakih igraca tezi prema nuli. U slucaju da
se trzi$te sastoji od n jednako jakih poduzeda, vrijednost indeksa priblizava se onom koji bi
dao HHI indeks. U slucaju o—00 tajno dogovaranje ne postoji i vrijednost H_ postaje ista
kao i HHI.

Aditivni Hause indeks (H,)

Motiv za definiranje ovog indeksa je isti kao i za multiplikativni Hause indeks (dakle,
ukljucivanje moguénosti tajnog dogovaranja), samo $to se Cournotov model modificira

aditivno umjesto multiplikativno. Taj indeks se racuna na slijede¢i nacin:

[—[a(ﬁ’{si})z i(sl2 +(Si(HHI_Si2 ))ﬂ) , gdje je f>0, s, je trzidni udjel poduzeca i, a n
P

oznacava broj svih poduzeéa na trzistu.

Aditivni Hause indeks ima ista dobra svojstva kao i multiplikativni Hause indeks.

Pokazatelj entropije

Pokazatelj entropije ima teorijsko polaziste u teoriji informacija. Ona mjeri ex-ante o¢ekivani
informacijski sadrzaj distribucije. Pokazatelj entropije se racuna na slijede¢i nadin:
n
E= —Z s;10g, 5, , gdje je s, trzi$ni udjel poduzeca i, a n oznacava broj svih poduzeéa na
i=1
trzistu.

Ovaj indeks se kre¢e izmedu 0 i logzn, umjesto izmedu 0 i 1 kao vedina ostalih indeksa.
Vrijednost pokazatelja entropije je obrnuto proporcionalna stupnju koncentracije. Poprima
vrijednost 0 ako je na trziStu monopol, a vrijednost log,n postize u slucaju kada se na
trziStu nalazi 7 jednakih poduzeda. Za dani broj poduzeda, indeks pada kada nejednakost
trzisnih udjela raste. Tezinski faktor s kojim se uzimaju trzi$ni udjeli opada po apsolutnoj
vrijednosti s poveanjem trzisnog udjela poduzeca. Pokazatelj entropije ima svojstvo da se
vedi udjeli uzimaju s manjom tezinom, a manji udjeli s veéom tezinom nego u Herfindahl-

Hirschmanovom indeksu.
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Linda indeks

Ovaj indeks mjeri stupanj nejednakosti medu prosje¢nim trzi$nim udjelima koji su izra¢unati
za razlicite podskupove poduzeca. Indeks se ra¢una na slijedeé¢i nacin:

D
14

n—1
= ( 1 D ZQI., pri ¢emu je O, = I/;In omjer prosje¢nih trzi$nih udjela prvih i
nn-1)4

poduzeéa i preostalih 11-i poduzeca.

Postoje indikacije da je ovaj indeks u nekim instancama koristila Europska komisija, ali
autori studije nisu nasli konkretni slu¢aj Europske komisije gdje se eksplicitno spominje

kori$tenje ovog indeksa.

Gini indeks (ili Gini koeficijent)

Gini indeks je broj izmedu 0 i 1 koji mjeri nejednakost trzisnih udjela. Kako se definicija Gini
indeksa veze uz pojam Lorenzove krivulje, prvo je potrebno definirati Lorenzovu krivulju.
Lorenzova krivulja mjeri kumulativnu distribuciju neke slu¢ajne varijable. U nasem sluc¢aju,
ta slu¢ajna varijabla su trzisni udjeli. Na x-osi nalazi se kumulativni postotak poduzeca, a
na y-osi nalazi se odgovaraju¢i trzisni udjel (Slika 10.1.). Kad bi sva poduze¢a imala jednaki
trzisni udjel, Lorenzova krivulja bi bila jednaka praveu y=x. Obi¢no veéi broj poduzeca
na trziStu ima male trzi$ne udjele, dok mali broj poduzeéa ima velike trzisne udjele. Ta
Cinjenica se reflektira u zakrivljenosti Lorenzove krivulje, pa razlika izmedu jedini¢nog
pravca i Lorenzove krivulje pokazuje mjeru nejednakosti. Sto je ujednacenije trziste, time ée

Lorenzova krivulja biti bliZe jedini¢nom pravcu.

Kako bi se mogla izmjeriti opisana nejednakost, koristi se Gini koeficijent. On se matematicki
definira na slijedeéi nadin:

G= ﬁ, gdje je A povr$ina izmedu jedini¢nog pravca i Lorenzove krivulje, dok je B
+

povrsina ispod Lorenzove krivulje.
Bududi se sve dogada u jedini¢nom kvadratu, A+B=1/2, i zbog toga je G=2A.
Sada se jednostavno moze vidjeti da ako se radi o trzi$tu na kojem vlada potpuna jednakost,

Gini indeks je 0, dok se na trzistu na kojem postoje velike nejednakosti Gini indeks priblizava

prema 1.



Slika 10.1. Lorenzova krivulja

1 Kumulativni %
trzi$nog udjela
< Jedini¢ni pravac
< Lorentzova krivulja
B
0 1

Kumulativni postotak poduzeca na trziStu

Usporedba pokazatelja za mjerenje koncentracije poduzetnika

Od opisanih indeksa, Hannay i Key indeks (HKI), U indeks, i oba Hause indeksa se u

praksi koriste rjede zbog svoje kompleksnosti koja iziskuje potrebu za dodatnim procjenama

i podacima. Najvazniji indeksi koji se koriste u praksi sistematizirani su u Tablici 10.1.

Tablica 10.1. Karakteristike indeksa koncentracije

Naziv pokazatelja | Formula Ralspon . Karakteristike
vrijednosti
C, = Sty ..t 5 k Uzima u obzir samo proizvoljno izabran
CR - omjer IZV:Sl —<(C, <1 broj poduzetnika. Osnovni pokazatelj koji
a ! n se koristi u pravu trziSnog natjecanja.

) Uzima u izraun sve poduzetnike. Osjetljiv
Hirschman- -2 1 je na ulazak novog poduzetnika na trziste
Herfindahlov HHI =Y, ~ <HHI<1 % novog poduzetnika na trziste.
. i-l n Cesto se koristi u praksi zastite trziSnog
indeks - .

natjecanja.
N N
2, - (N+D)Yx;
Ginijev koeficijent G = izl i=1 0<G<1 Glavni nedostatak: podcjenjuje znacaj
N -7 velikih poduzetnika.
NY x; P
i=
Pokazatelj n 1 Vrijednost indeksa se smanjuje kako
entropije E= ZS; In— 0 < E <In(n) | se poveéavaju nejednakosti u veligini
=l Si poduzetnika.
Hall-Tidemanov 1 TrziSni udio se povezuje s rangom
indeks HTI == L emrr<i pojedinog poduzetnika. Potrebni su
koncentracije 2Zis,» -1 n podaci o svim poduzetnicima za precizno
i=l mjerenje koncentracije.
Sveobuhvatni Jako se mijenja kad dode do promjena u
. n 2 ~ax . o . .
indeks o CCl=s,+3Ys (1+01-s)) | 0<ccr<1 ltmsnom udjelu veI|-Il<!h pod-u-zetmka. Tim
koncentracije ili i indeksom se nastoji ispraviti nedostatak

Horwath indeks

Ginijevog koeficijenta i Lorenzove krivulje.

Lzvor: sistematizacija autora prema Bikker (2000).
Napomena: izracun za apm/utne iznose.
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Mjerenje koncentracije se ¢esto koristi kako bi se donijeli zakljucci o konkurenciji u pojedinom
sektoru. Medutim, ekonomska literatura i rezultati znanstvenih istrazivanja ukazuju da to
nije uvijek moguée. Tako na primjer Bikker (2003) je na analizama bankovnog sustava
pokazao da i u drzavama s visokom koncentracijom mjerenom koncentracijskim omjerom i
Hirschman-Herfindahlovim indeksom moze postojati visoka razina konkurencije mjerena
modelima kao $to su Panzar-Rosseov model'*?, te da mjere koncentracije nisu ba$ pouzdani

pokazatelji ja¢ine pojedinih poduzetnika na trzistu.

Iako ekonomska literatura nudi $irok spektar pokazatelja koncentracije, Europska komisija u
svojoj praksi temelji svoje procjene trzi$ne snage poduzetnika na koncentracijskom omjeru i

Hirschman-Herfindahlovom indeksu.

10.2. Simulacija koncentriranosti trziSta s obzirom na
razlicite izvore podataka

U ovom poglavlju izrac¢unati su indeksi koncentracije na temelju podataka FINA-e¢ i DZS-a.
Kori$tene su i procjene trzi$nih udjela na osnovu podataka AZTN. Iako su izvori Retail
Planet i AC Nielsen bili koristeni u nekim od sluc¢ajeva koncentracije koje je analizirala
Europska komisija, u ovoj studiji nisu kori$teni za simulacije koncentracija zbog problema

ograni¢enog obuhvata.

Cilj izra¢una u ovom poglavlju je analizirati jesu li pokazatelji koncentracije robustni ili
bitno ovise o podacima. Ukoliko indeksi kao pokazatelji koncentracije bitno ovise o
podacima, to je signal donositeljima politike o vaznosti izbora izvora podataka i o vaznost
konstantne uporabe istog izvora za sve analize koncentracije i za sva poduzecéa. Kako bi se
dobila potpunija slika o strukturi trziSta, usporedeni su indeksi prije i nakon spajanja dva

vodeca poduzeda.

10.2.1. Opis metodologije

Za rac¢unanje indeksa potrebno je znati trzisne udjele. TrZzi$ni udjeli izracunati su u
prethodnom poglavlju za svaki od navedenih izvora (FINA obuhvat bez obrtnika, FINA
obuhvat s obrtnicima, Drzavni zavod za statistiku) posebno. Kod podataka AZTN-a
raspolozivi su samo intervali (AZTN na taj nadin stiti poslovnu tajnu poduzetnika), pa je
zato za racunanje indeksa koncentracije za svaki od iskazanih intervala primijenjena srednja
vrijednost. Treba napomenuti da se lista prvih 10 poduzeéa za 2010. i za 2009. razlikuje za
3 poduzeéa (to su Spar, Kerum i K.T.C.) koja su izlistana u 2010., ali nisu u 2009. Bududi
se u 2010. trzi$ni udjel ta tri poduzetnika nalazio izmedu 0% i 5%, pretpostavljamo da u
2009. nije mogao biti ve¢i od 5%, tim vise $to se ne nalaze na listi 10 najve¢ih za 2009. Zato
pretpostavljamo da se i za navedena tri poduzetnika u 2009 trzi$ni udjeli kre¢u izmedu 0%

i 5%.

142 Panzar-Rosseova h-statistika predstavlja jednu od najéesée koriStenih metoda za mjerenje stupnja konkurencije. Taj
pokazatelj prikazuje u kojoj mjeri promjene u ulaznima cijenama (cijene inputa) utje¢u na izlazne cijene (cijene outputa).
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Treba naglasiti da se indeksi koncentracije ra¢unaju na cijelom trzi$tu, drugim rije¢ima
potrebno je poznavati trzi$ne udjele svih poduzeéa na trzistu. Buduéi da na trzistu maloprodaje
robe Siroke potrosnje ima nekoliko tisu¢a poduzeca od kojih vec¢ina ima vrlo male trzisne
udjele, nije moguce, niti je potrebno obuhvatiti ih sve. Postoje¢a praksa na trzistima gdje se
ra¢una npr. Herfindahl-Hirschman indeks (HHI) je «odrezati» broj poduzeéa nakon $to
trzi$ni udjeli po¢nu postajati jako mali. Na zalost ne postoji unaprijed definiran nacin kako

se to radi, ve¢ se odluka ostavlja analiti¢aru.

Budud¢i da nije moguée popisati sva poduzec¢a na ovom trziStu, u ovoj studiji ogranicili smo
se na ukupno 61 poduzece. Treba naglasiti da trzi$ni udjel predstavlja poslovnu tajnu, te
podaci o trzi$nim udjelima nisu raspolozivi. Kako bismo ipak dosli do nekih procjena, za
prvih deset poduzec¢a udjele smo rac¢unali na prethodno opisani nac¢in (poglavlje 9.), a za
ostalih 51 poduzeéa udjele smo procijenili koriste¢i bazu Biznet HGK (www.biznet.hr).
Naime, buduéi je deseto poduzeée po svim koristenim izvorima podataka imalo udjel nesto
vedi od 2%, u Biznet bazi smo trazili broj poduzeéa koja imaju udjel ve¢i od 2%, zatim
udjel izmedu 1,5% i 2%, zatim udjel izmedu 1% i 1,5%, izmedu 0,5% i 1%, i kona¢no
izmedu 0,1% i 0,5%. Poduzeca s trzi$nim udjelom manjim od 0,1% svjesno smo zanemarili
u racunanju indeksa. Budu¢i da smo na taj nacin dobili informaciju o tome koliko se
poduzeca nalazi u odredenom intervalu obzirom na trzisni udjel, ali ne i o samoj veli¢ini
udjela, dogovorno smo odredili da je za potrebe ra¢unanja indeksa trzisni udjel poduzeéa u
nekom intervalu jednak prosje¢noj vrijednosti granica navedenog intervala. Buduéi se radi o
malim vrijednostima, njihov utjecaj na veli¢inu indeksa je dovoljno malen, te se stoga moze
opravdati takav postupak. Kao rezultat ovih postupaka dobili smo procjenu strukture trzista
koja je prikazana u Tablici 10.2.

Tablica 10.2. Procjena strukture nacionalnog trziSta za maloprodaju robe Siroke potrosnje
Veli¢ina udjela Broj poduzeca Procjena trziSnog udjela za ra¢unanje indeksa
Za prvih deset poduzeca izraCunata u poglavlju 9., za

Veca od 2% 11 jedanaesto poduzece procjena je 2%
izmedu 1,5% i 2% 0 0

izmedu 1% i 1,5% 2 Procjena je prosjecni udjel od 1,25%
izmedu 0,5% i 1% 12 Procjena je prosjecni udjel od 0,75%
izmedu 0,1% i 0.5% 36 Procjena je prosjecni udjel od 0,3%

Nasa procjena donekle se podudara s izratcunom AZTN u slu¢aju Agrokor/Mlinar iz 2007.
Naime, u vode¢ih 61 poduzec¢a u nasem izracunu postoji 48 poduzetnika s udjelom manjim
od 1%, dok u izra¢unu AZTN taj broj iznosi 40. Buduéi su za trzi$ne udjele ve¢e od 1%
podaci AZTN predstavljeni u Sirim intervalima od nasih (intervali AZTN su 20-30, 5-10,

0-5), tesko je usporedivati ostale vrijednosti.

Nakon $to su procijenjeni trzi$ni udjeli, bilo je moguée izracunati indekse. Za usporedbu
izabrali smo CR omjer, Herfindahl-Hirschman indeks (HHI), Hall-Tideman indeks (HTT),
Horwath indeks, pokazatelj entropije, i Gini indeks. Prva dva indeksa su najces¢e koristena
kao pokazatelji koncentracije, izmedu ostalog u analizama slu¢ajeva Europske komisije i

Agencije za zaStitu trzi$nog natjecanja. Ostali indeksi takoder se koriste u analizama
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koncentracije, na primjer bankarskog trzista i trzista osiguranja. Izra¢unati indeksi prikazani
su u Tablici 10.3.

Tablica 10.3. Izracun indeksa koncentracije

FINA (bez obtnika) | FINA (s obrtnicima) DZSs AZTN
CR(2)=26,1 CR(2)=24,4 CR(2)= 27,9 CR(2)=35
CR omjer CR(3)=31,9 CR(3)= 29,8 CR(3)=34,0 | CR(3)=42,5
CR(4)=36,9 CR(4)=34,5 CR(4)=39,8 CR(4)=50
Herfindahl-Hirschman indeks (HHI) 599,645 525,105 679,835 1029,615
Hall-Tideman indeks (HTI) 0,062 0,063 0,061 0,06
Horwath indeks 0,241 0,223 0,259 0,328
Pokazatelj entropije 3,886 3,803 3,970 4,110
Gini indeks 0,646 0,634 0,657 0,693

Vrijednosti ovih indeksa dosta se razlikuju ovisno o izvoru podataka. Prema definiciji
Europske komisije, ako je HHI manji od 1000 radi se o slabo koncentriranom trzistu, a
ako je HHI izmedu 1000 i 1800 trZiste se smatra umjereno koncentriranim. Prema tome,
podaci FINA-e i DZS-a pokazuju slabo koncentrirano trziste, dok podaci AZTN pokazuju
umjereno koncentrirano trziste. Najveéa je promjena vidljiva u HHI indeksu. To je sukladno
s ¢injenicom da se promjena obuhvata trziSta znacajno odrazava na promjenu trzi$nih

poduzetnika.

Gini indeks je manji od 0,7, $to takoder pokazuje da nejednakost na trzistu nije pretjerano
jaka. Ta se informacija moze lijepo vidjeti iz grafa pripadaju¢e Lorenzove krivulje (Slika
10.2.). Bududi je Gini indeks gotovo jednak za sve izvore podataka, prikazana je samo slika
koja je dobivena na podacima FINA-e (bez obrtnika). Na Slici 10.2. Lorenzova krivulja
pokazuje distribuciju trzi$nih udjela izmedu 61 poduzeca: na x-osi se nalazi kumulativni broj

poduzeca, a na y-osi su prikazani kumulativni trZi$ni udjeli za ta poduzeca.



Slika 10.2. Graf Lorenzove krivulje izracunate za podatke FINA-e
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10.2.2. Usporedba indeksa

Najvecerazlikeizmedurazli¢itih izvora podataka najvidljivije suu CR omjeruikod Herfindahl-
Hirschman indeksa (Tablica 10.4.). Pri tome podaci FINA-e (obuhvat s obrtnicima) daje
najmanje vrijednosti obaju indeksa. To se moze objasniti ¢injenicom da je u tom izvoru
procjenjeno trziste najvede, pa su zato procjene trzisnih udjela pojedinih poduzeéa manje.
Kako su oba indeksa jako osjetljiva na promjene u udjelima vodeéih poduzeca, prirodna
posljedica je da smanjenje trzisnih udjela vodi do smanjivanja vrijednosti indeksa. Razlika
medu razli¢itim izvorima podataka kod HHI doseze do 96%, $to pokazuje da je HHI dosta
ovisan o izvoru podataka koji se koristi. Takoder Horwath indeks pokazuje razlike do 47%.
Ostali indeksi mijenjaju se za manje od 9%, sto ukazuje da su robustniji u odnosu na razlicite
izvore podataka. Treba napomenuti da ako se uzmu samo FINA (sa i bez obrtnika) i DZS,
tada se svi indeksi mijenjaju za manje od 14% , pri ¢emu je najveca promjena opazena za
HHI (14%), zatim dolazi promjena uo¢ena kod Horwath indeksa (8%), a za ostale indekse

razlike iznose manje od 2%. Tablica 10.4. prikazuje postotak promjene u indeksima.

Tablica 10.4. Postotak promjene u indeksima koncentracije po razli¢itim izvorima podataka
Postotak promjene (osnovica za izracun je najmanja

Indeks vrijednost indeksa)

Herfindahl-Hirschman indeks (HHI) 96%
Hall-Tideman indeks (HTI) 5%
Horwath indeks A47%
Pokazatelj entropije 8%
Gini indeks 9%

167



Budu¢i da je Herfindahl-Hirschman indeks najc¢es¢e koristena mjera koncentracije, ovisnost
tog indeksa o izvoru podataka ukazuje na veliku vaznost pazljivog izbora izvora podataka i jos
vise na potrebu njegovog kontinuiranog koristenja u svim analizama vezanim uz odredeno

trziste.

Sli¢no se moze re¢i i za Horwath indeks, ali buduéi on nije koristen u odlukama Europske
komisije o trgovini na malo robom S$iroke potrosnje, a ni u sli¢cnim slucajevima koje je

analizirala AZTN, razlike u veli¢ini indeksa ovisno o izvoru podataka nisu toliko klju¢ne.

10.2.3. Scenarij spajanja dva vodeca poduzeca

168

Za vedinu indeksa ne postoje jasno definirane granice za prakti¢nu uporabu u odlukama
vezanim za koncentraciju, kao $to je slu¢aj za Herfindahl-Hirschman indeks. Ostali indeksi
se ve¢inom koriste za usporedbu strukture trzi$ta prije i poslije koncentracije. Zbog toga se
i u ovoj Studiji promatra hipoteti¢ki scenarij u kojem se spajaju dva vodeca poduzeéa, jer je
to dogadaj koji moZe u najvecoj mjeri promijeniti razinu koncentriranosti trzista. U Tablici
10.5. prikazane su vrijednosti svih indeksa nakon spajanja dvaju vodeé¢ih poduzeéa zajedno s

postotkom promjene (za sve osim za CR omjer gdje je to jednostavno vidjeti).

Tablica 10.5. Izracun indeksa koncentracije nakon spajanja dva vodeéa poduzeca

FINA (bez obtnika) | FINA (s obrtnicima) DZS AZTN
CR(2)=31,9 CR(2)=29,8 CR(2)= 34,0 CR(2)=42,5
CR omjer CR(3)=36,9 CR(3)=34,5 CR(3)=39,3 CR(3)=50,0
CR(4)=41,0 CR(4)= 38,3 CR(4)=43,7 CR(4)= 57,5
Herfindahl-Hirschman 817,005 716,205 929,595 1442,115
indeks (HHI) (36%)* (36%) (37%) (40%)
Hall-Tideman indeks 0,067 0,068 0,066 0,065
(HTI) (8%) (8%) (8%) (8%)
Horwath indeks 0,288 0,268 0,309 0,392
(20%) (20%) (19%) (20%)
Pokazatelj entropije 3698 3,626 3,768 3,848
(5%) (5%) (5%) (6%)
Gini indeks 0,670 0,658 0,681 0,716
(4%) (4%) (4%) (3%)

Napomena: * Brojevi u zagradi oznalavaju postotak promjene u indeksu nastale zbog hipotetske koncentracije.

Mozemo primijetiti da se najveée promjene u koncentraciji o¢itavaju iz Herfindahl-Hirschman
indeksa, a zatim iz Horwath indeksa. Oba ta indeksa vecu tezinu polazu na vodeée udjele, pa

zato njihovim povec¢anjem dolazi i do veéeg pove¢anja navedenih indeksa.

Vodedi se granicama utvrdenim od Europske komisije i prihva¢enim od AZTN, moze se
re¢i da unato¢ promjeni u HHI koja iznosi oko 40%, spajanje vode¢ih poduzeéa ne dovodi
nacionalno trziSte u stanje visoke koncentracije (zapravo po podacima FINA-e i DZS-a
spajanjem se dolazi na donju granicu izmedu slabe i umjerene koncentracije, a po procjenama
na osnovu podataka AZTN vidi se da HHI nakon koncentracije ne prelazi 1800, pa se i u
toj situaciji trzi§te moze smatrati umjereno koncentriranim). Europska komisija i AZTN

smatraju neopasnom za trzi$no natjecanje situaciju kada je nakon spajanja dva poduzeéa



vrijednost HHI izmedu 1000 i 2000, ali je delta manja od 250. Kod podataka FINE i DZS
delta postize slijedeée vrijednosti: FINA bez obtnika 217,4; FINA s obrtnicima 191,1; DZS
250; i AZTN 412,5. Opet mozemo uociti da se izbor izvora podataka pokazuje klju¢nim

kod tumacenja promjene koncentriranosti trzista.

U vezi ostalih indeksa, njihove vrijednosti se mijenjaju u mnogo manjoj mjeri, pa se moze
zakljuciti da su robustniji na promjenu izvora podataka. To je zbog toga $to ti indeksi
nastoje ravnomjernije ukljuciti sve trzisne udjele. Dok Herfindahl-Hirschman indeks stavlja
najvecu tezinu na prvih nekoliko poduzeéa, poduzec¢a s malim udjelima ne pridonose mnogo
vrijednosti indeksa (na primjer 1000 poduzeéa koja imaju udjel 0,1% ¢e pridodati samo
10 bodova za HHI), pokazatelj entropije ima svojstvo da se ve¢i udjeli uzimaju s manjom
tezinom, a manji udjeli s ve¢om tezinom nego u Herfindahl-Hirschmanovom indeksu.
Sli¢no je i za Gini koeficijent koji daje manju tezinu velikim poduzeéima, a vise se fokusira
na mjerenje rasprsenja trzi$nih udjela. Hall-Tideman indeks (HTI) posveéuje ve¢u paznju
broju poduzeda na trzistu, pa bududi se ne fokusira isklju¢ivo na najveée udjele daje dodatni
uvid u strukturu trzista. Bududi se fokusiraju na cijelo trziste u vecoj mjeri od Herfindahl-
Hirschmanovom indeksa koji se fokusira ve¢inom na vode¢a poduze¢a, mjera entropije,
Gini koeficijent i Hall-Tideman indeks ne pokazuju velike promjene strukture trzista nakon

koncentracije.

Horwath indeks je slican Herfindahl-Hirschmanovom indeksu po tome $to uzima kvadrate
trzisnih udjela pri ¢emu se naglasak stavlja na najve¢a poduzeca, ali vodeée poduzeée uzima
linearno, a ne s kvadratom, ¢ime smanjuje njegov znacaj. Zbog toga Horwath indeks pokazuje
veée promjene u strukturi trzista nego pokazatelj entropije, Gini koeficijent i Hall-Tideman
indeks, ali ipak manje od Herfindahl-Hirschmanovog indeksa.

10.2.4. Implikacije za trZziSno natjecanje

Analize indeksa koncentracije pokazuju da neki indeksi jako mijenjaju svoju vrijednost ovisno
o izvorima podataka. Indeks koji pokazuje najveéu osjetljivost je Herfindahl-Hirschman
indeks kod kojeg se moze uo¢iti promjena do 96%. Njegova osjetljivost proizlazi iz na¢ina
ra¢unanja: naime HHI naglasava vrijednosti vodecih trzisnih udjela, i zato relativno male
promjene u vodeéim udjelima mogu dovesti do veée promjene indeksa. Buduéi da je
Herfindahl-Hirschman indeks najée$¢e koristena mjera koncentracije, ovisnost tog indeksa
o izvoru podataka ukazuje na veliku vaznost pazljivog izbora izvora podataka i jos vise na

potrebu njegovog kontinuiranog koristenja u svim analizama vezanim uz odredeno trziste.

Izracun ostalih indeksa kao $to su Horwath indeks, mjera entropije, Gini koeficijent i Hall-
Tideman indeks pokazuju da je pomocu ra¢unanja vise indeksa koji naglasavaju razlicite
znacajke trzista mogude posti¢i dublje uvide u njegovu strukturu nakon koncentracije. Dok
Herfindahl-Hirschman indeks naglasava vodece trzisne udjele, ostali indeksi naglasavaju
rasprsenje udjela, broj sudionika na trzistu i uzimaju s veom tezinom udjele manjih poduzeca.
Iako je HHI prihvaéen pokazatelj koncentracije koji ima svoju vrijednost, uporaba veceg

broja indeksa moze pruziti dodatne uvide u mogucée distorzije trzista zbog koncentracije.
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U ovoj su studiji analizirani pravni i ekonomski aspekti odredivanja mjerodavnog trzista
u djelatnosti trgovine na malo robom $iroke potrosnje u Europskoj uniji i Hrvatskoj.
Primijenjena hrvatska rjeSenja usporedena su s praksom u Europskoj uniji, te su dani
prijedlozi za pobolj$anje metodologije. Identificiran je obuhvat mjerodavnog proizvodnog i
zemljopisnog trzi$ta u trgovini na malo robom $iroke potrosnje, utvrdena je veli¢ina trzista,

izra¢unati su trzi$ni udjeli maloprodavaca i indeksi koncentracije prema razli¢itim izvorima

podataka.

Usporedba prakse u pogledu obuhvata mjerodavnog proizvodnog i zemljopisnog trzista

* Praksa AZTN je konzistentna s praksom Komisije u pogledu tendencije prema $to uzem

definiranju proizvodnog mjerodavnog trzista.

* Supermarketi i hipermarketi ¢ine uvijek jedinstveno trziste.

* Postoje razlike kod uklju¢ivanja diskontnih prodavaonica i nespecijaliziranih malih

prodavaonica u susjedstvu. AZTN je u obuhvat uvijek ukljucivala male nespecijalizirane

prodavaonice u susjedstvu, $to nije uvijek praksa Komisije.

* Komisija u obuhvat trzista ponekad uklju¢uje i diskontne prodavaonice, dok je AZTN

u obuhvat uvijek ukljuc¢ivala diskontne prodavaonice.

* Specijalizirane prodavaonice, kiosci, uli¢na prodaja i «cash-and-carry» prodavaonice

nikada se ne uklju¢uju zajedno s nespecijaliziranim prodavaonicama u obuhvat

proizvodnog mjerodavnog trzista.

* U analizi mjerodavnog trzista u zemljopisnim smislu naglasak je na lokalnom trzitu,

dok u nekim sluc¢ajevima mjerodavno zemljopisno trziSte moze biti prosireno i na

nacionalno trZiste.

* Razlike izmedu hrvatske prakse i prakse u EU postoje u utvrdivanju lokalnog

zemljopisnog obuhvata i u utvrdivanju radijusa kretanja potrosaca do prodajnog mjesta

u minutama voznje/hoda.

* Zarazliku od AZTN koja nije analizirala u dosadasnjim slu¢ajevima nabavno trziste,

Komisija analizira i nabavno trziste.

Usporedba prakse u pogledu koristenih ekonomskih analiza i izracuna trziSnih udjela

* U ecuropskoj i u hrvatskoj praksi uobi¢ajeno se provodi analiza trziSnog udjela

poduzetnika prema njihovim prihodima.

* Test hipotetskog monopolista (SSNIP test) u analiziranim slu¢ajevima u Hrvatskoj i u

EU nije koristen.

* Komisija u nekim slu¢ajevima kombinira trzisne udjele poduzetnika prema prihodima

i prema prodajnoj povrsini.



Komisija u nekim sluc¢ajevima koristi i slozenije ekonomske modele i usporeduje razlicite
scenarije trzi$nih udjela.

Dok Komisija u nekim slu¢ajevima koristi analize da bi utvrdila mjerodavno trziste
u proizvodnom i zemljopisnom smislu, AZTN se samo poziva na europsku praksu, a
nejasno je na koje se odluke ona poziva.

U Hrvatskoj i u EU uobicajeno se koriste slijedeéi izvori podataka: podaci poduzetnika,
vlastite analize i sekundarni izvori. Dok se AZTN oslanja prije svega na vlastite podatke
kada utvrduje trzi$ne udjele i veli¢inu trZista i koristi sekundarne izvore podataka kod
utvrdivanja kupovnih navika potrosaca, Komisija se u vezi s utvrdivanjem veli¢ine
trziSta, trzi$nih udjela i kupovnog ponasanja potrosaca poziva i na sekundarne izvore

kao Planet Retail, AC Nielsen, GFK, Regioplan, M+M Eurodata.

Rezultati anketnog istraZivanja potrosaca u Hrvatskoj

Iz rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da potrosadi percipiraju da trziste
trgovine na malo robom S$iroke potro$nje dominantno uklju¢uje poduzeéa koja
upravljaju supermarketima, hipermarketima, diskontnim prodavaonicama i malim
prodavaonicama u susjedstvu.

U slucaju velikih kupnji glavna zamjena velikim maloprodavac¢ima bi bili drugi veliki
maloprodavaci. S obzirom na vrstu prodavaonice, velike prodavaonice u velikim
kupnjama su zamjena samo medusobno i one predstavljaju jedinstveno trziste, dok
male prodavaonice i druge vrste prodavaonica (specijalizirane prodavaonice) ne cine
jedinstveno trziste zajedno s velikim nespecijaliziranim prodavaonicama.

U slu¢aju malih kupnji velikim maloprodava¢imakoji upravljajui malim prodavaonicama
u susjedstvu (npr. Konzum, Diona) glavni zamjenski maloprodavac¢i bi bili mali
maloprodavacikaoidrugivelikimaloprodavaci. Velikim maloprodavac¢imakojiupravljaju
isklju¢ivo velikim prodavaonicama glavni zamjenski maloprodavaci bi bili drugi veliki
maloprodavaci. Malim maloprodava¢ima bi glavni zamjenski maloprodavaci bili drugi
mali maloprodavadi, te veliki maloprodavaci koji upravljaju malim prodavaonicama.
S obzirom na vrstu prodavaonice, malim formatima prodavaonica zamjena bi bile
druge male prodavaonice, te u nesto manjoj mjeri velike prodavaonice, dok bi velikim
prodavaonicama glavna zamjena bile druge velike prodavaonice, te u nesto manjoj mjeri
i male prodavaonice.

Navedeno pokazuje da u malim kupnjama kod analize mjerodavnog trzista treba
uzeti u obzir male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu, mini markete kao i
supermarkete, hipermarkete i diskontne prodavaonice, jer sve te maloprodajne
prodavaonice medusobno su zamjenjive na trziStu malih kupnji robe Siroke potrosnje.
Druge vrste prodavaonica (npr. specijalizirane prodavaonice, pekarnice, mesnice ili
trznice) imaju vrlo malo znacenje u malim kupnjama za potrosaca. Kod velikih kupnji
dominantan oblik prodavaonice je velika prodavaonica, $to znaci da bi se u slucaju
velikih kupnji obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista trebali biti supermarketi,

hipermarketi i diskontne prodavaonice.
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Budu¢i da Konzum posluje na trzistu i malih i velikih kupnji u obuhvat mjerodavnog
proizvodnog trziSta trebalo bi ukljuditi male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu,
mini markete kao i supermarkete, hipermarkete i diskontne prodavaonice.

Rezultati istrazivanja upucuju na zaklju¢ak da je obuhvat lokalnog zemljopisnog
trziSta uzi od uobicajene prakse. Kod velikih kupnji u prosjeku udaljenost potrosaca
do prodavaonice iznosi 11,7 minuta voznje automobilom (s prisutnim razlikama s
obzirom na regiju i veli¢inu naselja). Ovi nalazi se razlikuju od uobi¢ajene prakse u EU
gdje se vrlo ¢esto kao lokalno trziste navodi prostor udaljen od 20-30 minuta voznje
automobilom. Hrvatska praksa je nesto bliza nalazima istrazivanja i iznosi 15-20 minuta
voznje automobilom (Konzum/Japeti¢, 2004).

U slu¢aju malih kupnji potrosaci naj¢esé¢e u prodavaonice odlaze pjesice. U prosjeku
potro$adi utrose 5,4 minuta na odlazak pjesacenjem do prodavaonice u kojoj najcescée
obavljaju male kupnje. Kod malih kupnji nisu uocene znacajnije regionalne razlike u
vremenu utroSenom na pjesacenje do prodavaonice u kojoj potrosaci najéesée obavljaju
male kupnje. Razlike su ne$to prisutnije s obzirom na veli¢inu naselja, ali su te razlike
manje nego u slucaju velikih kupnji. Rezultati istrazivanja upuc¢uju na zakljucak da je
veli¢ina lokalnog zemljopisnog mjerodavnog trzista manja od identificirane prakse (10-
15 minuta hoda (Konzum/Lokica, 2009). Pri razmatranju navedenih rezultata treba
imati na umu da regulatorna tijela za zastitu trzi$nog natjecanja ne razdvajaju male i
velike kupnje, dok su u ovoj analizi one razdvojene.

Rezultati anketnog istrazivanja pokazuju da su u velikim kupnjama potrosa¢i relativno
stati¢ni, $to se zakljucuje iz toga da ¢ak 76% potrosaca nije voljno voziti vise od 10
minuta do druge prodavaonice u kojoj bi dobili popust od 5%, dok za potrosace koji
u velike kupovine idu pjesice, javnim prijevozom ili biciklom taj postotak iznosi 61%.
Kod malih kupniji ispitanici pokazuju jos vecu stati¢nost. Naime, 92% ispitanika koji u
male kupnje idu automobilom nije voljno putovati vise od 10 minuta do prodavaonice
u kojoj mogu ostvariti 5% popusta, dok taj broj iznosi 87% za ispitanike koji u male
kupnje idu pjesice. Kod ispitanika koji u kupnje (male ili velike) idu pjesice, veli¢ina
naselja pokazuje se kao znacajan ¢imbenik, pri ¢emu su potrosaci u manjim naseljima
manje skloni dodatnom putovanju. Iz ovih podataka se moze zakljuciti da hrvatski
potrosadi zaista nisu jako mobilni i da je radijus od 20 minuta voznje opravdan kod

definiranja mjerodavnog trzista trgovine na malo robom siroke potro$nje.

Veli¢ina trzista robe Siroke potrosnje (prihodi od prodaje robe u maloprodaiji)
u Hrvatskoj prema razlicitim izvorima podataka

Analiza pokazuje da je trziste trgovine na malo robom Siroke potrosnje najvece u slu¢aju
kada se podaci FINA-e kombiniraju s podacima DZS-a za obrtnicku trgovinu i iznosi
42,3 milijarde kuna. Ukoliko se podaci FINA-e promotre samostalno, bez podataka za
obrtni¢ku trgovinu, tada veli¢ina trzi$ta iznosi 39,5 milijardi kuna.

Navedeno trziSte je nesto nize kada se promotre podaci DZS-a objavljeni u studiji

Prodajni kapaciteti u trgovini na malo u 2009. (2011) i iznosi 37,1 milijarda kuna.



U odnosu na navedene izvore podataka, studija AZTN-a u odredenoj mjeri podcjenjuje
veli¢inu trzi$ta trgovine na malo robom Siroke potrosnje, te iznosi 28,3 milijarde
kuna.

Najprecizniji izvor podataka je DZS-ova studija Prodajni kapaciteti u trgovini na
malo.

Retail Planet i AC Nielsen nisu ukljuéeni u daljnju analizu jer je njihov obuhvat
ogranicen, te je stoga veli¢ina trziSta trgovine na malo robom Siroke potrosnje prema
ovim izvorima podcijenjena.

Analizirani podaci ukazuju da postoji indikacija da je trziste veée od procjene AZTN-a,
pa se postavlja pitanje nuznosti prosirenja uzorka koji koristi AZTN kako bi se procjena

trziSta ¢im vise priblizila stvarnom stanju u maloprodaji.

Trzisni udjeli maloprodavaca (prema prihodima od prodaje robe u maloprodaiji)

Postoje znatne razlike u trziSnom udjelu maloprodavaca prema razlicitim izvorima
podataka.

Ukoliko se analiziraju podaci DZS-a, kao najprecizniji izvor podataka o veli¢ini trzista,
trzi$ni udio Konzuma iznosio bi 22,3%, dok bi drugoplasirani maloprodava¢ imao
trzi$ni udio od 5,6%. Spajanjem trzi$nih udjela prvog i drugog maloprodavaca nakon
koncentracije trzi$ni udio bi iznosio 27,9%.

Zbog veée velicine trzista, podaci DZS-a pokazuju manji trzisni udio Konzuma nego u
slu¢aju podataka AZTN-a (22,3% u odnosu na 25-30%).

Akoseanalizira promjena trzisnih udjela maloprodavacas obzirom na promjenu obuhvata
proizvodnog mjerodavnog trzista prema vrstama prodavaonica, moze se zakljuciti da se
s prosirenjem obuhvata proizvodnog mjerodavnog trziSta prema vrstama prodavaonica
smanjuju trzi$ni udjeli maloprodavaca. Najve¢e smanjenje trzisnog udjela nastaje kada
se u obuhvat uklju¢e male prodavaonice u susjedstvu i mini-marketi (Obuhvat 3 -
supermarekti + hipermarketi + diskotne prodavaonice + male prodavaonice u susjedstvu
+ minimarketi). U tom slu¢aju trzisni udio vode¢eg maloprodavaca Konzuma smanjuje
se za 16,3%.

Za ilustraciju je napravljena i analiza promjene trzi$nih udjela maloprodavaca s obzirom
na promjenu obuhvata proizvodnog mjerodavnog trzista prema veli¢ini poduzetnika.
Rezultati pokazuju da ako se velikim i srednjim maloprodavadima dodaju i mali
maloprodavadi, tada se trzi$ni udio vodeéeg maloprodavac¢a Konzuma smanjuje za 5,7%,
a ako se doda i obrtnicka trgovina trzi$ni udio Konzuma se smanjuje za idu¢ih 1,3%.
Zajedno ukljucivanje malih maloprodavaca i obrtnicke trgovine pridonosi smanjivanju

trzi$nog udjela vode¢eg maloprodavaca za 7,0%.

Indeksi koncentracije

Podaci FINA-e i DZS-a pokazuju slabo koncentrirano trziste, dok podaci AZTN-a
p ) p
pokazuju umjereno koncentrirano trziste trgovine na malo robom Siroke potrosnje u

Hrvatskoj.
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* Vodedi se granicama utvrdenim od Europske komisije i prihva¢enim od AZTN-a, moze

se re¢i da unato¢ promjeni u HHI koja iznosi oko 40%, spajanje vode¢ih poduzeca ne
dovodi nacionalno trziste Republike Hrvatske u stanje visoke koncentracije (zapravo
po podacima FINA-e i DZS-a spajanjem se dolazi na donju granicu izmedu slabe i
umjerene koncentracije, a po procjenama na osnovu podataka AZTN vidi se da HHI
nakon koncentracije ne prelazi 1800, pa se i u toj situaciji trziSte moze smatrati umjereno
koncentriranim).

Budu¢i je Herfindahl-Hirschman indeks najces¢e koristena mjera koncentracije,
ovisnost tog indeksa o izvoru podataka ukazuje na veliku vaznost pazljivog izbora izvora
podataka i jo$ vie na potrebu njegovog kontinuiranog koristenja u svim analizama

vezanim uz odredeno trziste.

11.2. Preporuke

174

Budu¢i da Konzum posluje na trzistu i malih i velikih kupnji robe Siroke potro$nje,
u obuhvat mjerodavnog proizvodnog trziSta trebalo bi ukljuciti prema veli¢ini
maloprodavaca velike, srednje i male maloprodavace i trgovce obrtnike.

Preporuka je da AZTN ukljuci u svoj uzorak $to ve¢i broj malih i srednjih maloprodavaca
i tako se po velicini trzista priblizi stvarnom stanju.

U metodoloskom smislu $to $iri obuhvat maloprodavac¢a moze se posti¢i na nadin da se
sva velika poduzeca ukljuce u uzorak, dok se mala i srednja poduzeca, kao i obrtnici,
mogu ukljuditi primjenom reprezentativnog uzorka, te se na temelju rezultata iz uzorka
rezultati mogu projicirati na cijelu populaciju.

Prema vrstama maloprodajnih prodavaonica, a vode¢i racuna o prisustvu Konzuma
sa svojim prodavaonicama na trziStu malih i velikih kupnji, u obuhvat proizvodnog
mjerodavnog trzista trebalo bi ukljuciti male nespecijalizirane prodavaonice u susjedstvu,
mini markete, supermarkete, hipermarketi i diskontne prodavaonice. Preporuka je stoga
da AZTN nastavi i dalje s praksom Sireg obuhvata proizvodnog mjerodavnog trzista u
segmentu nespecijaliziranih prodavaonica robe Siroke potro$nje.

Preporuka ove studije je da AZTN nastavi i dalje s praksom neuklju¢ivanja
nespecijaliziranih prodavaonica, «cash-and-carry» prodavaonica, kioska i trznica u
obuhvat mjerodavnog proizvodnog trzista zajedno s nespecijaliziranim prodavaonicama.
To je i uobicajena praksa Europske komisije.

U pogledu mjerodavnog zemljopisnog trzista preporuka je da se kod odredivanja
lokalnog zemljopisnog trzista i dalje koristi radijus od maksimum 20 minuta voznje.
Preporuka je takoder da AZTN zajedno s trziStem prodaje analizira i trziste nabave robe
siroke potro$nje. Literatura upucuje na potrebu analiziranja trziSte nabave jer upravo u
tom segment je moguca zlouporaba vladajuceg polozaja vodec¢ih maloprodavaca.

S obzirom na primjenu u praksi Europske komisije preporuka je da AZTN uz izracun
trzi$nih udjela prema prihodima uzima u obzir i izracun trzisnih udjela prema prodajnoj
povrsini maloprodavaca.

Najprecizniji izvor podataka je DZS-ova studija Prodajni kapaciteti u trgovini na malo.
Medutim, ogranicenje ove studije je postojanje velikog vremenskog razmaka izmedu



dva istrazivanja (svakih 5 godina). Stoga bi Studija AZTN-a trebala u $to je moguce
vecoj mjeri prihvatiti metodoloske osobine DZS-ove studije.

* U metodoloskom smislu to se moze posti¢i na nacin da se sva velika poduzeéa ukljuce
u uzorak, dok se mala i srednja poduzeca, kao i obrtnici, mogu uklju¢iti primjenom
reprezentativnog uzorka, te se na temelju rezultata iz uzorka rezultati mogu projicirati
na cijelu populaciju.

* Takoder, postoji moguénost da AZTN kao nacionalni regulator zatrazi u programu
statistickih istrazivanja DZS-a izradu studije «Prodajni kapaciteti u trgovini na malo»
svake druge godine.

* Teret dokaza je u potpunosti na poduzetnicima - sudionicima koncentracije. Stoga bi
poduzetnici trebali imati inicijativu u pribavljanju podataka i podnosenju dokaza pred
regulatornim tijelom. Preporuka je da maloprodavaci koriste $to obuhvatnije podatake

i koriste $to kvalitetnije ekonomske analize.
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Upitnik: Navike potrosaca u kupnji robe Siroke potrosnje

1. Kupujete li Vi u Vasem kuc¢anstvu u prodavaonicama mjeSovitom robom robu Siroke
potrosnje (pretezno hranu, pica i higijenske proizvode)? 1 DA Q NE (ako ne, zavrsiti s
anketom)

2. Koja sve poduzeda poznajete koja u svojim maloprodajnim prodavaonicama mjesovitom

robom nude robu siroke potro$nje? (navedite sva poduzeéa koja poznajete)

Velike kupnje robe Siroke potrosnje

3. Obavljate li velike kupnje robe siroke potrosnje?* DA U NE (ako ne preskociti na 13.
pitanje)
* Velika kupnja ukljuc¢uje kupnju velikog broja proizvoda u sklopu tjednih, mjese¢nih

nabavki robe $iroke potro$nje.

4. U prodavaonicama kojih poduzeéa obavljate velike kupnje robe Siroke potrosnje u

prosjecnom mjesecu?

5. U kojim sve vrstama prodavaonica obavljate velike kupnje robe $iroke potrosnje u

prosje¢nom mjesecu? (pitati za svako poduzeée)*

6. Koliko puta idete u velike kupnje robe siroke potrosnje u prosjeénom mjesecu? (pitati za

svako poduzeée-vrstu prodavaonice)

7. Koliko potrosite u velikim kupnjama robe Siroke potro$nje u prosje¢nom mjesecu? (pitati

za svako poduzedée-vrstu prodavaonice)

4. Poduzeée 5. Vrsta prodavaonice* 6. Broj odlazaka 7. 1znos potrosnje u kn

* Vrste prodavaonica:
1. mala prodavaonica (npr. mala prodavaonica u susjedstvu ili minimarket)
2. velika prodavaonica (npr. supermarket, hipermarket, diskontna prodavaonica)
3. neka druga vrsta prodavaonice (npr. specijalizirana prodavaonica — pekarna,
mesnica i sl., trznica), navesti koja.



8. Na koji nacin obi¢no dolazite do prodavaonice u kojoj najéesce obavljate velike kupnje

9. Koliko Vam je vremena potrebno za navedeni dolazak do prodavaonice?

robe Siroke potrosnje? (mogu¢ samo jedan odgovor)
U pjesice 1 automobilom U biciklom
U javnim prijevozom U nesto drugo, §to ?

minuta

10. Sto bi se dogodilo u sljede¢im hipotetskim slu¢ajevima vezano uz Vase velike kupnje

11.

12.

robe Siroke potrosnje?
Ako je u 8. pitanju ispitanik odgovorio «automobilomy pitati:

Dodatne minute
Ako biste istu kupovinu mogli obaviti za 5% manju cijenu u drugoj trgovini, koliko biste
maksimalno bili voljni dodatno voziti automobilom do te prodavaonice?
Ako biste istu kupovinu mogli obaviti za 10% manju cijenu u drugoj trgovini, koliko
biste maksimalno bili voljni dodatno voziti automobilom do te prodavaonice?

20151050

20151050

Ako je u 8. pitanju ispitanik odabrao pjesice, biciklom, javnim prijevozom ili nesto
drugo pitati:
Dodatne minute
Ako biste istu kupovinu mogli obaviti za 5% manju cijenu u drugoj trgovini, koliko biste
maksimalno bili voljni dodatno utrositi vremena za dolazak do te prodavaonice?

Ako biste istu kupovinu mogli obaviti za 10% manju cijenu u drugoj trgovini, koliko
biste maksimalno bili voljni dodatno utrositi vr.emena za dolazak do te prodavaonice?

20151050

20151050

Koji su glavni razlozi odabira prodavaonice u kojoj obavljate Vase velike kupnje robe
Siroke potrosnje? (navedite tri najvaznija razloga)

Q Sirina asortimana U Blizina u odnosu na dom

U Povoljne cijene U Navika

U Kvaliteta proizvoda U Ljubazno osoblje

U Mogucnost plac¢anja na razli¢ite na¢ine U Prikladno radno vrijeme

U Sve $to mi treba na jednom je mjestu U Jedina prodavaonica u mjestu

U Blizina u odnosu na posao U Veliko parkiraliste

U Cjenovne akcije / popusti U Neki drugi razlog, koji?

Ukoliko bi se prodavaonica u kojoj najces¢e obavljate velike kupnje robe Siroke
potrosnje zatvorila gdje biste u tom slucaju poceli najcesce obavljati velike kupnje?
(navedite ime poduzeca i vrstu prodavaonice)

Poduzece:

Vrsta prodavaonice:
U mala prodavaonica (npr. mala prodavaonica u susjedstvu ili minimarket)

U velika prodavaonica (npr. supermarket, hipermarket, diskontna prodavaonica)

U neka druga vrsta prodavaonice, koja (npr. specijalizirana prodavaonica — pekarna,
mesnica i sl., trznica)?
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Male kupnje robe Siroke potrosnje

13. Obavljate li male kupnje?* U DA U NE (ako ne, preskociti na 23. pitanje)
* Mala kupnja ukljucuje manje izdatke i kupnju manjeg broja artikala robe Siroke
potrosnje.

14. U prodavaonicama kojih sve poduzeca obavljate male kupnje robe Siroke potrosnje u
prosje¢nom mjesecu?

15. U kojim sve vrstama prodavaonica obavljate male kupnje robe Siroke potrosnje u
prosjecnom mjesecu? (pitati za svako poduzece)*

16. Koliko puta idete u male kupnje robe Siroke potroSnje u prosje¢nom mjesecu? (pitati
za svako poduzece-vrstu prodavaonice)

17. Koliko potrosite u malim kupnjama robe Siroke potrosnje u prosjecnom mjesecu?
(pitati za svako poduzece-vrstu prodavaonice)

14. Poduzece 15. Vrsta prodavaonice* 16. Broj odlazaka 17. Iznos potrosnje u kn

* Vrste prodavaonica:
1. mala prodavaonica (npr. mala prodavaonica u susjedstvu ili minimarket)
2. velika prodavaonica (npr. supermarket, hipermarket, diskontna prodavaonica)
3. neka druga vrsta prodavaonice (npr. specijalizirana prodavaonica, pekarna,
mesnica i sl., trznica), navesti koja.

18. Na koji nac¢in obi¢no dolazite do prodavaonice u kojoj najéesce obavljate male kupnje
robe Siroke potrosnje? (mogu¢ samo jedan odgovor)
U pjesice L automobilom U biciklom
U javnim prijevozom U nesto drugo, Sto ?

19. Koliko Vam je vremena potrebno za navedeni dolazak do prodavaonice?
minuta

20. Sto bi se dogodilo u sljede¢im hipotetskim slu¢ajevima vezano uz Vase male kupnje
robe Siroke potrosnje?
Ako je u 18. pitanju ispitanik odgovorio «automobilomy pitati:
Dodatne minute

Ako biste istu kupovinu mogli obaviti za 5% manju cijenu u drugoj trgovini, koliko biste
maksimalno bili voljni dodatno voziti automobilom do te prodavaonice?

Ako biste istu kupovinu mogli obaviti za 10% manju cijenu u drugoj trgovini, koliko biste
maksimalno bili voljni dodatno voziti automobilom do te prodavaonice?

20151050

20151050
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Ako je u 18. pitanju ispitanik odabrao pjeSice, biciklom, javnim prijevozom ili nesto
drugo pitati:
Dodatne minute
Ako biste istu kupovinu mogli obaviti za 5% manju cijenu u drugoj trgovini, koliko biste
maksimalno bili voljni dodatno utrositi vremena za dolazak do te prodavaonice?

Ako biste istu kupovinu mogli obaviti za 10% manju cijenu u drugoj trgovini, koliko biste
maksimalno bili voljni dodatno utroSiti vremena za dolazak do te prodavaonice?

20151050

20151050

21. Koji su glavni razlozi odabira prodavaonice u kojoj najc¢es¢e obavljate male kupnje
robe Siroke potrosnje? (navedite tri najvaznija razloga)

Q Sirina asortimana U Blizina u odnosu na dom

U Povoljne cijene U Navika

U Kvaliteta proizvoda U Ljubazno osoblje

U Mogucnost plac¢anja na razli¢ite na¢ine U Prikladno radno vrijeme

U Sve $to mi treba na jednom je mjestu U Jedina prodavaonica u mjestu
U Blizina u odnosu na posao U Veliko parkiraliste

U Cjenovne akcije / popusti U Neki drugi razlog, koji?

22. Ukoliko bi se prodavaonica u kojoj najce$¢e obavljate male kupnje robe Siroke
potrosnje zatvorila gdje biste u tom slucaju poceli najcesce obavljati male kupnje?
(navedite ime poduzeca i vrstu prodavaonice)

Poduzece:

Vrsta prodavaonice:

U mala prodavaonica (npr. mala prodavaonica u susjedstvu ili minimarket)

U velika prodavaonica (supermarket, hipermarket, diskont)

U neka druga vrsta prodavaonice, koja (npr. specijalizirana prodavaonica, trznica)?

Obiljezja ispitanika:

23.Spol M Z

26. Ukupna mjesecna primanja kucanstva?

U Do 2.500 kn

U 2.501-4.300 kn

U 4.301-6.500 kn

U 6.501-8.500 kn

U 8.501-10.500

U 10.501-12.500

U vise od 12.500
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27. Obrazovanje
U osnovna $kola ili manje
U srednja Skola
O visa 8kola, fakultet ili vise

28. Zanimanje
U Vlasnik poduzeca ili obrta
U Rukovoditelj (manager)
U Struénjak (VSS ili vise npr. lije¢nik, odvjetnik, racunovoda)
U Sluzbenik (radi uglavnom u uredu)
U Radnik
U Umirovljenik
U Student/ucenik
U Nezaposlen
U Neko drugo zanimanje, koje?

29. Imate li auto? d DA Q NE

Zupanija:

Mjesto

Veli¢ina mjesta (broj stanovnika u mjestu)
Datum Sat/min

Broj telefona
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Prilog 2
Uredeni (ordinalni) i generalizirani uredeni logit

Uredeni (ordinalni) logit je ekonometrijski model koji se moze smatrati poopéenjem
logit modela (logisticke regresije). Kod logit modela zavisna varijabla poprima samo dvije
vrijednosti $to odgovara situaciji kada postoje samo dvije alternative izbora, dok uredeni
logit dozvoljava moguénost izbora medu nekoliko alternative koje su medusobno povezane
nekom relacijom uredaja. Na primjer, sve ljestvice koje mjere gradaciju mogu se analizirati
uredenim logitom (preciznije, ljestvica od 1 do 5 pri ¢emu 1 opisuje najslabiji intenzitet a
5 najjadi intenzitet opisuje pet uredenih alternativa). U ovoj studiji zavisna varijabla koja
opisuje trajanje dodatnog putovanja do druge prodavaonice postize pet mogucih vrijednosti:
0 minuta, 5 minuta, 10 minuta, 15 minuta i 20 minuta. Budu¢i je navedene alternative
moguce poredati po intenzitetu/veli¢ini, podaci se mogu analizirati uredenim logitom.

uredeni logit procjenjuje se metodom maksimalne vjerodostojnosti.
Process koji se modelom opisuje moze se karakterizirati na slijede¢i nacin:
yE=x'p+e,

Pri ¢emu je y* latentna zavisna varijabla, x je vector koji sadrZi nezavisne varijable, a f je
vector koji se sastoji od koeficijenata koji se treba procijeniti i koji pokazuju utjecaj nezavisnih
varijabli na zavisnu varijablu. Modelom se opisuje biranje izmedu N uredenih alternativa

ovisno o vrijednosti varijable y*.

Latentna varijabla y* na osnovu koje ispitanik bira alternative je neka vrsta intrinzi¢ne
«korisnosti» i kao takva se ne moze vidjeti direktno, ve¢ su umjesto nje vidljivi samo izbori

ispitanika koji se mogu opisati varijablom y prikazanom na slijede¢i nacin:

Oify*<p,,
Lif < y*<p,,
Y=1 2if py<y*<p,

Nif p, < y*.

Preciznije, gornja formula znaci da dok je vrijednost latentne varijable y* manja ili jednaka
od 4, ispitanik bira alternativu 0. Ukoliko je latentna varijabla y* takva da je yt, <y* < p.,
tada ispitanik bira alternativu 1, itd. Dakle varijabla y opisuje stvarne izbore ispitanika koji
su ostvareni na osnovu promatracu nevidljive varijable y* koja opisuje funkciju »korisnosti”.
Model pretpostavlja da ispitanici imaju pragove korisnosti g, ¢ijim prekoracenjem se prelazi

od jedne alternative na slijedec¢u.

Pretpostavka uredenog logita je da nezavisne varijable na isti nadin djeluju kod prelaska u
svaku slijede¢u kategoriju. Drugim rije¢ima jedan skup koeficijenata f opisuje na isti na¢in

kako se vrsi izbor svih alternativa. To je vrlo jaka pretpostavka koju treba provijeriti kod
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procjene modela, i koja se provjerava posebnim testovima kao $to su Hausman test i Brant

test.

U slucajevima kada taj uvjet nije zadovoljen, treba koristiti poopéenje modela. Taj opéenitiji
model se zove generalizirani uredeni (ordinalni) logit. Prva verzija modela predstavljena je u
Clanku Fu (1998) (Fu, V. (1998) Estimating generalized ordered logit models. Stata Technical
Bulletin Reprints, vol. 8, 160—164. College Station, TX:Stata Press), a druga verzija u ¢lanku
Williams (2006) (Williams, R. (2006). Generalized ordered logit/partial proportional odds
models for ordinal dependent variables. The Stata Journal (2006) 6, Number 1, pp. 58—82).

Generalizirani uredeni (ordinalni) logit dozvoljava mijenjanje koeficijenata po alternativama

na slijede¢i nacin:
PY >j) = g(Xﬂj) =exp(, +X,ﬂj)/(1 + {exp(aj +Xzﬁ,)}) =12 .. ,N—-1

Sli¢no kao i kod uredenog logita, mozemo definirati latentnu varijablu y* i varijablu
opazenih izbora y, kako bismo izracunali vjerojatnosti postizanja svake od V alternativa. Te

se vjerojatnosti mogu prikazati na slijede¢i nacin:

P, =1) =1 - g(X )
P(Y,=)) = gX, 1) ~ gX,f).j =2, ..., N1
P(Y,=N) = g(X, , 1)

U ovoj studiji za procjenu parametara i vjerojatnosti izbora razli¢itih alternativa koristen je
ekonometrijski programski paket Stata. Preciznije, za procjene modela koristeni su programi
ologit i gologit2.

Primjena uredenog logita u studiji

U ovoj studiji kao zavisna varijabla u uredenom logitu uzima se dodatno vrijeme utro$eno na

putovanje do druge prodavaonice, dok se nezavisne varijable slijedece:

* Utrosak vremena do postoje¢e prodavaonice (P9n ili P19n)

* Dob ispitanika (P24)

* Broj ¢lanova kucanstva (P25)

* Ukupna mjese¢na primanja ku¢anstva (P26)

* Posjedovanje automobila (P29)

* Veli¢ina mjesta u kojem ispitanik Zivi (velicina)

* Dalije ispitanik(ca) zaposlen(a) (zaposlen)

* Prosje¢ni mjesecni trosak za velike kupovine — uzima se logaritam (log(velike kupnje))

* Prosje¢ni mjese¢ni trosak za male kupovine — uzima se logaritam (log(male kupnje))

U zagradi su prikazana imena varijabli koja se pokazuju u tablicama ispisa. U nastavku je

prikazan ispis tablica koeficijenata.



Velike kupnje
Ispitanici koji u velike kupnje idu automobilom
Procjena za ponudeni popust od 5%:

Zbog male varijabilnosti P29 unutar uzorka,ovu varijablu izbacujemo iz skupa nezavisnih

varijabli (samo 15 od 543 ispitanika nema automobil, pa se prema tome p29 moze izuzeti).

ol ogi t p10_1 p9n p24 p25 p26 velicina zaposlen |ogvelika

Iteration O: log likelihood = -767.76271
Iteration 1: log likelihood = -760.13062
Iteration 2: log likelihood = -760.1211
lteration 3: log likelihood = -760.1211
Ordered logistic regression Nunmber of obs = 543
LR chi2(7) = 15.28
Prob > chi2 = 0.0325
Log likelihood = -760.1211 Pseudo R2 = 0.0100
p10_1 Coef. Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
pon -.0393487 .0151961 -2.59 0.010 -.0691326 -.0095649
p24 -.0055529 . 0063206 -0.88 0. 380 -.0179409 . 0068352
p25 . 0007989 . 0640904 0.01 0.990 -.1248161 . 1264138
p26 -.1432184 . 0579795 -2.47 0.014 -.256856 -. 0295807
velicina .0127488 . 0509582 0. 25 0. 802 -.0871274 . 112625
zaposlen -.2271701 . 1734619 -1.31 0.190 -.5671491 . 1128089
l ogvel i ka . 1223228 . 1538621 0.80 0. 427 -.1792414 . 4238869
/cut1 -.410498 1.152149 -2.668668 1.847672
/cut2 . 1640859 1.1517 -2.093205 2. 421377
/cut3 . 8905759 1.152877 -1.369022 3.150173
/cut4 1.670147 1.156336 -.5962296 3.936524
brant

Brant Test of Parallel Regression Assunption

Variabl e chi2 p>chi 2 df
Al'l 18.99 0.586 21
pon 4.77 0.190 3
p24 1.64 0.651 3
p25 1.09 0.779 3
p26 1.23 0.746 3
velicina 4.35 0.226 3
zaposl en 4.54 0. 209 3
l ogvelika 1.24 0.743 3

A significant test statistic provides evidence that the parallel
regression assunption has been violated.

Budud¢i da ni jedna od varijabli nije signifikantna po Brant testu, mozemo koristiti uredeni

logit. Slijede procjene vjerojatnosti za znacajne varijable u tablici procjene.

prval ue, x(p9n=5) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta method

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0. 4441 [ 0.3957, 0. 4925]
Pr(y=5|x): 0. 1425 [ 0.1126, 0.1725]
Pr(y=10|x): 0.1592 [ 0.1268, 0.1916]
Pr(y=15|x): 0.1190 [ 0.0900, 0.1481]
Pr(y=20|x): 0. 1352 [ 0.1039, 0. 1664]

po9n p24 p25 p26 velicina zaposlen |logvelika

X= 5 43.368324 3.4751381 4.1104972 2.985267 .36095764 7.2067753
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prval ue, x(p9n=10) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0.4930 [ 0.4486, 0.5375]
Pr(y=5x): 0. 1403 [ 0.1108, 0.1699]
Pr(y=10|x): 0.1479 [ 0.1180, 0.1778]
Pr(y=15|x): 0.1049 [ 0.0794, 0.1305]
Pr(y=20|x): 0.1138 [ 0.0870, 0. 1406]

pon p24 p25 p26 velicina zaposlen logvelika

x= 10 43.368324 3.4751381 4.1104972 2.985267 .36095764 7.2067753

prval ue, x(p9n=15) rest(nean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0.5421 [ 0.4768, 0.6074]
Pr(y=5|x): 0. 1356 [ 0.1065, 0. 1648]
Pr(y=10|x): 0.1353 [ 0.1049, 0.1657]
Pr(y=15|x): 0.0916 [ 0.0654, 0.1177]
Pr(y=20|x): 0. 0954 [ 0.0663, 0. 1245]
pon p24 p25 p26 velicina zaposlen logvelika

x
[}

15 43.368324 3.4751381 4.1104972 2.985267 .36095764 7.2067753

prval ue, x(p26=1) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta nmethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0.3667 [ 0.2762, 0.4572]
Pr(y=5|x): 0. 1403 [ 0.1103, 0.1704]
Pr(y=10|x): 0.1732 [ 0.1368, 0.2095]
Pr(y=15|x): 0. 1424 [ 0.1013, 0.1836]
Pr(y=20|x): 0.1774 [ 0.1158, 0.2390]

pon p24 p25 p26 velicina zaposlen logvelika

x= 8.1418048 43.368324 3.4751381 1 2.985267 .36095764 7.2067753

prvalue, x(p26=4) rest(nean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta method

95% Conf. Interval

Pr(y=0]| x): 0.4708 [ 0.4283, 0.5133]
Pr(y=5|x): 0.1417 [ 0.1119, 0.1714]
Pr(y=10|x): 0.1532 [ 0.1224, 0. 1840]
Pr(y=15|x): 0.1112 [ 0.0846, 0.1378]
Pr(y=20|x): 0.1231 [ 0.0954, 0.1507]

pon p24 p25 p26 velicina zaposlen logvelika

x= 8.1418048 43.368324 3.4751381 4 2.985267 .36095764 7.2067753

prval ue, x(p26=7) rest(nean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0.5776 [ 0.4867, 0. 6685]
Pr(y=5|x): 0.1308 [ 0.1007, 0.1609]
Pr(y=10|x): 0.1256 [ 0.0913, 0.1599]
Pr(y=15|x): 0. 0824 [ 0.0531, 0.1117]
Pr(y=20|x): 0.0837 [ 0.0507, 0.1167]

pon 24 p25 p26 velicina zaposlen logvelika

x= 8.1418048 43.368324 3.4751381 7 2.985267 .36095764 7.2067753

prvalue, x(logvelika=1.1) rest(nmean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0.6561 [ 0.2392, 1.0731]
Pr(y=5|x): 0.1161 [ 0.0213, 0.2108]
Pr(y=10]x): 0.1030 [-0.0214, 0.2273]
Pr(y=15|x): 0.0635 [-0.0330, 0.1599]
Pr(y=20|x): 0.0614 [-0.0461, 0.1689]

p9n p24 p25 p26 velicina zaposlen logvelika

x= 8.1418048 43.368324 3.4751381 4.1104972 2.985267 .36095764 1.1
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prvalue, x(logvelika=3.5) rest(nean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta nmethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0.5872 [ 0.3135, 0.8609]
Pr(y=5[x): 0.1293 [ 0.0776, 0.1809]
Pr(y=10|x): 0.1229 [ 0.0427, 0.2030]
Pr(y=15|x): 0. 0800 [ 0.0093, 0.1506]
Pr(y=20]x): 0.0807 [-0.0048, 0.1662]

pon p24 p25 p26 velicina zaposl en
x= 8.1418048 43.368324 3.4751381 4.1104972 2.985267 .36095764

prvalue, x(logvelika=8) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_1
Confidence intervals by delta nmethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0.4507 [ 0.3777, 0.5237]
Pr(y=5|x): 0.1424 [ 0.1124, 0.1723]
Pr(y=10]x): 0.1578 [ 0.1235, 0.1921]
Pr(y=15|x): 0.1171 [ 0.0843, 0.1499]
Pr(y=20]x): 0.1321 [ 0.0923, 0.1718]

pon p24 p25 p26 velicina zaposlen
x= 8.1418048 43.368324 3.4751381 4.1104972 2.985267 .36095764

Ako je ponudeni popust 10%, tada procjena daje slijede¢e parametre:

ol ogi t p10_2 p9n p24 p25 p26 velicina zaposlen |ogvelika

I ogvelika

l ogvelika

Iteration O: log likelihood = -803.21378
Iteration 1: log likelihood = -794.62722
Iteration 2: log likelihood = -794.61949
Iteration 3: log likelihood = -794.61949
Ordered logistic regression Number of obs = 542
LR chi2(7) = 17.19
Prob > chi2 = 0.0162
Log likelihood = -794.61949 Pseudo R2 = 0.0107
p10_2 Coef . Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
pon -.0309201 . 0147524 -2.10 0.036 -.0598343 -.0020059
p24 -.0060414 . 0061418 -0.98 0.325 -.018079 . 0059962
p25 -.018481 . 0625162 -0.30 0.768 -. 1410106 . 1040486
p26 -.1466781 . 0563552 -2.60 0. 009 -.2571322 -.036224
velicina . 0142639 . 0494438 0.29 0.773 -.0826443 L111172
zaposl en -.2731261 . 1692434 -1.61 0.107 -.6048371 . 0585849
l ogvelika . 3197094 . 1484024 2.15 0.031 . 028846 . 6105728
/cut1 . 4689517 1.101206 -1.689372 2.627275
/cut2 . 7310716 1.101075 -1.426996 2.889139
/cut3 1.523977 1.101922 -. 635749 3.683704
/cut4 2.265719 1.104803 . 1003449 4.431094
brant

Brant Test of Parallel Regression Assunption

Variabl e chi2 p>chi 2 df
Al'l 16. 14 0.762 21
p9n 2.83 0.418 3
p24 2.92 0. 404 3
p25 0. 24 0.971 3
p26 3.22 0.359 3
velicina 3.15 0.369 3
zaposl en 1.59 0.661 3
| ogvelika 1.36 0.716 3

A significant test statistic provides evidence that the parallel
regression assunption has been violated.
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Ispitanici koji u velike kupnje idu pjesice, javnim prijevozom, biciklom itd.
Ako je ponudeni popust 5%, tada procjena daje slijede¢e parametre:

ol ogi t p10_3 p9n p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen |logvelika

Iteration O: log likelihood = -152.53926
Iteration 1: log likelihood = -144.49472
lteration 2: log likelihood = -144.44994
lteration 3: log likelihood = -144.44993
Ordered logistic regression Nunber of obs = 103
LR chi2(8) = 16.18
Prob > chi2 = 0.0399
Log likelihood = -144.44993 Pseudo R2 = 0. 0530
p10_3 Coef . Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
p9n -.0114224 . 0360995 -0.32 0.752 -.0821761 . 0593313
p24 -.016462 . 0141336 -1.16 0. 244 -. 0441632 . 0112393
p25 -.018317 . 1820665 -0.10 0.920 -.3751608 . 3385267
p26 -. 2348993 . 1458708 -1.61 0.107 -.5208007 . 0510021
p29 -.3537798 . 4291164 -0.82 0.410 -1.194832 . 4872728
velicina . 2495393 . 141326 1.77 0.077 -. 0274545 . 5265332
zaposl en -.4002727 . 398203 -1.01 0.315 -1.180736 . 3801907
I ogvelika -.2988386 . 2968106 -1.01 0.314 -.8805766 . 2828994
/cutl -4.208613 2.61062 -9.325334 . 908109
/cut2 -3.758819 2.603286 -8.861165 1.343527
/cut3 -2.963732 2.591699 -8.043368 2.115904
/cut4 -2.33098 2.589227 -7.405772 2.743811
brant

Brant Test of Parallel Regression Assunption

Vari abl e chi 2 p>chi 2 df
All 52.43 0.001 24
pon 4.73 0.193 3
p24 4.73 0.193 3
p25 5.57 0.135 3
p26 0.62 0. 891 3
p29 1.07 0.785 3
velicina 3.22 0.359 3
zapos| en 0.27 0. 965 3
| ogvel i ka 1.00 0.802 3

A significant test statistic provides evidence that the parallel
regression assunption has been violated.

Budud¢i da ni jedna od varijabli nije signifikantna po Brant testu, mozemo koristiti uredeni

logit. Slijede procjene vjerojatnosti za znacajne varijable u tablici procjene.

prval ue, x(velicina=1) rest(nean)
ologit: Predictions for p10_3
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0]x) : 0.4797 [ 0.3189, 0.6404]
Pr(y=5|x): 0.1114 [ 0.0458, 0.1770]
Pr(y=10|x): 0.1709 [ 0.0906, 0.2512]
Pr(y=15|x): 0.0957 [ 0.0344, 0.1570]
Pr(y=20|x): 0.1423 [ 0.0521, 0.2325]

pon p24 p p26 p29 velicina zaposlen |ogvelika

x= 7.4563107 47.262136 2.8058252 3.2135922 1.407767 1 .45631068 6.7814887

prvalue, x(velicina=3) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_3
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x) : 0.3588 [ 0.2605, 0.4571]
Pr(y=5|x): 0.1086 [ 0.0445, 0.1726]
Pr(y=10|x): 0.1929 [ 0.1088, 0.2769]
Pr(y=15|x): 0.1251 [ 0.0579, 0.1923]
Pr(y=20|x): 0. 2146 [ 0.1341, 0.2952]

pon p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen |logvelika

x= 7.4563107 47.262136 2.8058252 3.2135922 1.407767 3 .45631068 6.7814887
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prval ue, x(velicina=5)

ologit: Predictions for

Confidence intervals by

rest(mean)
p10_3

delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x) : 0.2536 [ 0.1115, 0.3957]
Pr(y=5/x): 0. 0940 [ 0.0338, 0.1541]
Pr(y=10|x) : 0.1937 [ 0.1092, 0.2782]
Pr(y=15[x): 0.1483 [ 0.0674, 0.2293]
Pr(y=20|x): 0.3104 [ 0.1554, 0.4655]

p9n p24 p25 p26 p29 velicina zapos| en

x= 7.4563107 47.262136 2.8058252 3.2135922 1.407767 5 .45631068

prval ue

ologit: Predictions for p10_3
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0]| x): 0.3672 [ 0.2690, 0.4654]
Pr(y=5]x): 0.1092 [ 0.0448, 0.1736]
Pr(y=10|x): 0.1919 [ 0.1083, 0.2756]
Pr(y=15|x): 0. 1231 [ 0.0569, 0.1893]
Pr(y=20|x): 0.2086 [ 0.1293, 0.2879]

pon p24 p25 p26 p29 velicina zaposl en
x= 7.4563107 47.262136 2.8058252 3.2135922 1.407767 2.8543689 .45631068

l ogvelika
6.7814887

| ogvel i ka
6.7814887

Ako je ponudeni popust 10%, tada procjena daje slijede¢e parametre:

ol ogi t p10_4 p9n p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen logvelika

Iteration 0 log likelihood = -139.28342
lteration 1 log likelihood = -130.50329
Iteration 2: log likelihood = -130.44759
Iteration 3: log likelihood = -130.44757
Iteration 4 log likelihood = -130.44757
Ordered logistic regression Nunmber of obs = 103
LR chi2(8) = 17.67
Prob > chi2 = 0.0238
Log likelihood = -130.44757 Pseudo R2 = 0. 0634
p10_4 Coef. Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
pon -.014243 . 0363768 -0.39 0.695 -.0855404 . 0570543
p24 -.0258431 . 0143218 -1.80 0.071 -.0539133 . 0022271
p25 . 1755963 . 1775319 0.99 0.323 -.1723598 . 5235524
p26 -.2190849 . 143208 -1.53 0.126 -.4997674 . 0615976
p29 -.358035 . 4204478 -0.85 0.394 -1.182098 . 4660274
velicina . 2698891 . 142454 1.89 0.058 -.0093156 . 5490937
zaposlen -.4938401 . 4039213 -1.22 0.221 -1.285511 . 2978312
l ogvel i ka -.5409117 . 3076392 -1.76 0.079 -1.143873 . 06205
/cut1 -6.009858 2.623921 -11.15265 -. 8670684
/cut2 -5.818468 2.620833 -10. 95521 -.6817307
/cut3 -5.395371 2.609264 -10. 50944 -.2813072
/cut4 -4.700714 2.5912 -9.779372 . 3779446
brant

Brant Test of Parallel Regression Assunption

Variabl e chi2 p>chi 2 df
Al'l 57.35 0. 000 24
pon 6.08 0.108 3
p24 3.63 0.304 3
p25 6.08 0.108 3
p26 2.03 0.565 3
p29 2.93 0. 403 3
velicina 0.50 0.920 3
zaposl en 1.18 0.757 3
l ogvelika 2.02 0.567 3

A significant test statistic provides evidence that the parallel
regression assunption has been violated.
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Budu¢i da ni jedna od varijabli nije signifikantna po Brant testu, mozemo koristiti uredeni

logit. Slijede procjene vjerojatnosti za znacajne varijable u tablici procjene.

prval ue, x(p24=30) rest(nean)
ologit: Predictions for p10_4
Confidence intervals by delta method

95% Conf. Interval

Pr(y=0]x): 0.2159 [ 0.1026, 0.3292]
Pr(y=5|x): 0. 0342 [ 0.0001, 0.0682]
Pr(y=10|x): 0.0873 [ 0.0306, 0. 1440]
Pr(y=15[x): 0.1675 [ 0.0882, 0.2469]
Pr(y=20|x): 0. 4952 [ 0.3423, 0. 6480]
p9n p24 p25 p26 p29
x= 7.4563107 30 2.8058252 3.2135922 1.407767
prval ue, x(p24=55) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_4
Confidence intervals by delta nethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0|x) : 0. 3444 [ 0.2338, 0.4550]
Pr(y=5|x): 0. 0444 [ 0.0015, 0.0873]
Pr(y=10|x): 0.1039 [ 0.0390, 0.1688]
Pr(y=15|x): 0.1678 [ 0.0888, 0.2468]
Pr(y=20|x): 0.3395 [ 0.2294, 0. 4496]
p9n p24 p25 p26 p29
x= 7.4563107 55 2.8058252 3.2135922 1.407767

prval ue, x(velicina=1) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_4
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0.4150 [ 0.2583, 0.5717]
Pr(y=5]x): 0.0471 [ 0.0018, 0.0924]
Pr(y=10|x): 0.1053 [ 0.0396, 0.1710]
Priy=15/x): 0.1569 [ 0.0799, 0.2339]
Pr(y=20]x): 0.2757 [ 0.1421, 0.4093]

pon p24 p25 p26 p.
x= 7.4563107 47.262136 2.8058252 3.2135922 1.407767

prvalue, x(velicina=3) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_4
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0]x): 0.2926 [ 0.1989, 0.3862]
Pr(y=5]x): 0. 0411 [ 0.0014, 0.0808]
Pr(y=10|x): 0.0996 [ 0.0374, 0.1618]
Pr(y=15|x): 0.1717 [ 0.0914, 0.2520]
Pr(y=20]x): 0. 3950 [ 0.2941, 0. 4960]

p24 p25 p26

29

p29

pon
x= 7.4563107 47.262136 2.8058252 3.2135922 1.407767

prval ue, x(velicina=5) rest(mean)
ologit: Predictions for p10_4

Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval
Pr(y=0]x): 0.1942 [ 0.0713, 0.3171]
Pr(y=5|x): 0.0317 [-0.0012, 0.0646]
Pr(y=10|x): 0.0823 [ 0.0254, 0.1393]
Pr(y=15|x): 0.1634 [ 0.0842, 0. 2425]
Pr(y=20|x): 0.5284 [ 0.3465, 0.7103]

pon p24 p25 p26
x= 7.4563107 47.262136 2.8058252 3.2135922 1.407767

p29

velicina
2.8543689
velicina
2.8543689
velicina
1
velicina
3
velicina

zaposlen

. 45631068

zaposlen

. 45631068

zaposlen

. 45631068

zaposl en

. 45631068

zaposlen

. 45631068

l ogvelika
6.7814887

l ogvelika
6.7814887

I ogvelika
6.7814887

l ogvelika
6.7814887

I ogvelika
6.7814887



2. Male kupnje

2.1. Ispitanici koji u male kupnje idu automobilom

Ako je ponudeni popust 5%, tada procjena daje slijede¢e parametre:

Prvo, zbog male varijabilnosti P29 unutar uzorka, ovu varijablu mozemo iskljuciti iz skupa

nezavisnih varijabli (samo 3 od 210 ispitanika nema automobil).

tabul ate p20_1 p29

P29

P20_1 1 2 Total
0 144 2 146

5 26 0 26

10 21 0 21

15 7 1 8

20 9 0 9
Total 207 3 210

ol ogi t p20_1

p19n p24 p25 p26

velicina zaposlen |lognala

Iteration 0 log likelihood = -209.86543
Iteration 1 log likelihood = -206.2659
Iteration 2: log likelihood = -206.21371
Iteration 3 log likelihood = -206.21366
Iteration 4 log likelihood = -206.21366
Ordered logistic regression Number of obs = 209
LR chi2(7) = 7.30
Prob > chi2 = 0.3980
Log likelihood = -206.21366 Pseudo R2 = 0.0174
p20_1 Coef. Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
p19n -.0286128 . 0373541 -0.77 0. 444 -.1018254 . 0445998
p24 . 0033042 .0127193 0.26 0.795 -.0216252 . 0282337
p25 . 0851952 . 1092865 0.78 0. 436 -.1290024 . 2993928
p26 -.1663687 . 1069854 -1.56 0.120 -.3760563 . 0433189
velicina -. 1422435 . 0994847 -1.43 0.153 -.3372299 . 052743
zaposlen -. 1132341 . 3322978 -0.34 0.733 -.7645258 . 5380576
| ogmal a . 3828302 . 219279 1.75 0.081 -.0469488 . 8126091
/cut1 2.700095 1.777505 -.7837506 6. 183941
/cut2 3.409638 1.78414 -.0872118 6.906488
/cut3 4.335115 1.792399 . 8220783 7.848152
/cut4 5.011031 1.806299 1.47075 8.551311
brant

Brant Test of Parallel Regression Assunption

Variabl e chi2 p>chi 2 df
Al'l 12.74 0.917 21
p19n -8.88 -999.000 3
p24 3.79 0. 285 3
p25 3.97 0. 264 3
p26 0. 60 0.897 3
velicina 0.87 0.833 3
zaposl en 3.18 0. 365 3
| ognal a 6.11 0.106 3

A significant test

regression assunption has been violated.

Bududi da su sve chi2 statistike nesignifikantne, mozemo koristiti uredeni logit.

statistic provides evidence that the parallel
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prval ue
ologit: Predictions for p20_1
Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0. 7046 [ 0.6408, 0.7684]
Pr(y=5x): 0. 1244 [ 0.0794, 0.1695]
Pr(y=10|x): 0.0954 [ 0.0558, 0. 1350]
Pr(y=15[x): 0.0356 [ 0.0111, 0.0602]
Pr(y=20|x): 0.0399 [ 0.0140, 0.0658]

p19n p24 p25 p26 velicina zaposlen | ogmal a
X= 6.7894737 43.545455 3.5933014 4.3875598 3.1196172 . 3492823 7.2837276

Ako je ponudeni popust 10%, tada procjena daje slijede¢e parametre:

ol ogi t p20_2 p19n p24 p25 p26 velicina zaposlen |ogmala

Iteration 0O log likelihood = -271.72147
Iteration 1 log likelihood = -265.42614
Iteration 2: log likelihood = -265.36023
Iteration 3 log likelihood = -265.36023

Ordered logistic regression Nunber of obs = 209

LR chi2(7) = 12.72

Prob > chi2 = 0.0792

Log likelihood = -265.36023 Pseudo R2 = 0.0234

p20_2 Coef. Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]

p19n -.0428134 . 0331794 -1.29 0.197 -.1078439 . 022217

p24 . 0070515 . 0115792 0.61 0.543 -.0156434 . 0297463

p25 . 0352765 . 0977512 0. 36 0.718 -.1563122 . 2268653

p26 -.1301772 . 0957792 -1.36 0.174 -.317901 . 0575466

velicina -.1196786 . 0890952 -1.34 0.179 -. 294302 . 0549448

zaposlen . 0306255 . 2993438 0.10 0.919 -.5560776 . 6173285

| ogmal a . 5341139 .200443 2.66 0.008 . 141253 . 9269749

/cut1 3.268238 1.600804 . 1307203 6.405757

/cut2 3.622633 1.605728 . 4754635 6.769802

/cut3 4.625673 1.616794 1.456814 7.794531

/cut4 5.694298 1.629804 2. 499941 8. 888654

brant

Brant Test of Parallel Regression Assunption

Variabl e chi2 p>chi 2 df
Al'l 20.95 0. 462 21

p19n 1.55 0.671 3

p24 1.55 0.670 3

p25 3.36 0.339 3

p26 4.15 0. 246 3
velicina 2.76 0.430 3
zaposl en 4. 44 0.218 3
| ogmal a 1.94 0.585 3

A significant test statistic provides evidence that the parallel
regression assunption has been violated.

Bududi da su sve chi2 statistike nesignifikantne, mozemo koristiti uredeni logit.

prvalue, x(lognmala=5.4) rest(nean)
ologit: Predictions for p20_2
Confidence intervals by delta method

95% Conf. Interval

Pr(y=0|x): 0. 7640 [ 0.6170, 0.9110]
Pr(y=5]x): 0.0579 [ 0.0210, 0.0948]
Pr(y=10|x): 0. 1045 [ 0.0365, 0.1725]
Pr(y=15|x): 0.0471 [ 0.0084, 0.0857]
Pr(y=20|x): 0.0266 [ 0.0018, 0.0514]

p19n p24 p25 p26 velicina zaposlen | ognal a

x= 6.7894737 43.545455 3.5933014 4.3875598 3.1196172 . 3492823 5.4
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prvalue, x(logmala=6.7) rest(nean)
ologit: Predictions for p20_2

Confidence intervals by delta nmethod

95% Conf .
Pr(y=0|x): 0.6178 [ 0.5285,
Pr(y=5|x): 0.0795 [ 0.0427,
Pr(y=10|x): 0.1653 [ 0.1122,
Pr(y=15|x): 0. 0855 [ 0.0467,
Pr(y=20|x): 0.0518 [ 0.0226,

I nt

erval

0.7071]

0
0
0
0

2

. 1163]
.2184]
. 1242]
. 0811]

6 velicina zaposl en

p19n p24 p P
X= 6.7894737 43.545455 3.5933014 4.3875598 3.1196172 .3492823

prval ue, x(logmala=8) rest(mean)
ologit: Predictions for p20_2

Confidence intervals by delta nmethod

95% Conf .
Pr(y=0|x): 0. 4467 [ 0.3532,
Pr(y=5|x): 0.0883 [ 0.0481,
Pr(y=10|x): 0.2233 [ 0.1597,
Pr(y=15|x): 0. 1430 [ 0.0859,
Pr(y=20|x): 0. 0987 [ 0.0490,

p19n 24

I nt

coooo

p2

erval

. 5402]
. 1286]
.2869]
.2001]
. 1484]

6 velicina zaposlen

P p25
X= 6.7894737 43.545455 3.5933014 4.3875598 3.1196172 .3492823

Ispitanici koji u male kupnje idu pjesice, javnim prijevozom, biciklom itd.

Ako je ponudeni popust 5%, tada procjena daje slijede¢e parametre:

ologit p20_3 pl19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen | ogmala

| ognal a
6.7

| ogmal a

Iteration 0 log likelihood = -818.53915
Iteration 1: log likelihood -784.11752
Iteration 2: log likelihood -783.00884
Iteration 3 log likelihood = -783.00697
Iteration 4 log likelihood = -783.00697

Ordered logistic regression Nunmber of obs = 784

LR chi 2(8) = 71.06

Prob > chi2 = 0. 0000

Log likelihood = -783.00697 Pseudo R2 = 0. 0434

p20_3 Coef. Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]

p19n . 0388249 . 0152433 2.55 0.011 . 0089486 . 0687013

p24 . 0015078 . 0059275 0.25 0.799 -.01011 . 0131255

p25 . 0269963 . 0641227 0.42 0.674 -.0986818 . 1526744

p26 -.3149521 . 0642259 -4.90 0. 000 -.4408326 -.1890717

p29 . 1983361 .2121267 0.93 0. 350 -.2174246 . 6140968

velicina . 0228886 . 0487457 0. 47 0.639 -.0726512 . 1184284

zaposl en . 0722949 . 1718715 0. 42 0.674 -.2645671 . 4091569

| ogmal a . 4235188 . 0929011 4.56 0. 000 . 241436 . 6056017

/cutl 3.276593 . 7876452 1.732837 4.820349

/cut2 3.885632 . 7910566 2.335189 5.436074

/cut3 4.472809 . 7953791 2.913894 6.031723

/cut4 5.05632 . 8011011 3.486191 6.62645

brant

Brant Test of Parallel Regression Assunption

Variabl e chi2 p>chi 2 df
Al'l 35.95 0. 056 24
p19n 4,22 0.239 3
p24 3.65 0. 301 3
p25 0.90 0. 825 3
p26 5.17 0.159 3
p29 0.99 0.803 3
velicina 9.77 0.021 3
zaposl en 7.32 0.062 3
| ogmal a 1.59 0. 662 3

A significant test statistic provides evidence that the parallel

regression assunption has been violated.
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Brant test pokazuje da su naru$ene pretpostavke uredenog logita, zbog ¢ega je potrebno preci
na opéenitiji model, preciznije na generalizirani uredeni logit. Budu¢i Brant test pokazuje da
samo varijable velicina i zaposlen variraju po alternativama, za sve ostale varijable mozemo
pretpostaviti da ¢e biti jednake po alternativama. Ovaj zaklju¢ak vodi nas na slijedecu

specifikaciju modela.

gologit2 p20_3 p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen logmala, v1 pl(p19n p24 p25 p26 p29 | ogmal a)

Generalized Ordered Logit Estimates Nunber of obs = 784
Wald chi2(14) = 74.66
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -777.00124 Pseudo R2 = 0.0507
(1) [meqllpl9n - [meqg2]pi9n = 0
(2 [meqllp24 - [mMeq2lp24 =0
(3) [meqllp25 - [mMeq2]p25 =0
(4) I[meqllp26 - [Meq2]lp26 =0
(5 I[meqllp29 - [mMeq2]p29 =0
( 6) [meqlllognmala - [meqg2]logmala =0
(7) [meq2]p19n - [meq3]pl9n =0
(8 [meq2lp24 - [meq3lp24 =0
(9) I[meqg2lp25 - [Meq3]lp25 =0
(10) [meqg2lp26 - [mMeq3]lp26 =0
(11) [mMeq2]lp29 - [mMeq3]p29 =0
(12) [mleqg2]llogmala - [mMeqg3]logmala =0
(13) [meqg3]p19n - [ eg4] p19n = 0
(14) [mMeq3]lp24 - [mMeqgdlp24 =0
(15) [meq3]p25 - [mMeqdlp25 =0
(16) [meq3]p26 - [meq4]lp26 =0
(17) [mMeq3]1p29 - [mMeqdlp29 =0
(18) [meqg3]logmala - [meqg4]llogmala =0
p20_3 Coef. Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
m eql
p19n . 04183 . 015378 2.72 0.007 . 0116897 . 0719704
p24 . 0018852 . 0059443 0.32 0.751 -.0097653 . 0135358
p25 . 029331 . 0642176 0. 46 0. 648 -.0965331 . 1551952
p26 -.3170131 . 0642336 -4.94 0. 000 -.4429087 -.1911174
p29 . 1829194 .2125162 0. 86 0.389 -.2336047 . 5994436
velicina -.0156709 . 0503588 -0.31 0.756 -. 1143723 . 0830305
zaposl en . 1232132 . 1757433 0.70 0. 483 -.2212374 . 4676638
| ognal a . 4186277 . 092989 4.50 0. 000 . 2363727 . 6008827
_cons -3.169715 . 7897458 -4.01 0. 000 -4.717589 -1.621842
m eq2
p19n . 04183 . 015378 2.72 0.007 . 0116897 . 0719704
p24 . 0018852 . 0059443 0.32 0.751 -.0097653 . 0135358
p25 . 029331 . 0642176 0. 46 0. 648 -.0965331 . 1551952
p26 -.3170131 . 0642336 -4.94 0. 000 -.4429087 -.1911174
p29 . 1829194 .2125162 0. 86 0.389 -.2336047 . 5994436
velicina . 0719522 . 0564479 1.27 0.202 -.0386837 . 1825881
zaposl en -.0157245 . 1948613 -0.08 0.936 -.3976457 . 3661966
| ogmal a . 4186277 . 092989 4.50 0. 000 . 2363727 . 6008827
_cons -3.973302 . 7987018 -4.97 0. 000 -5.538729 -2.407875
m eq3
p19n . 04183 . 015378 2.72 0.007 . 0116897 . 0719704
p24 . 0018852 . 0059443 0.32 0.751 -.0097653 . 0135358
p25 . 029331 . 0642176 0. 46 0. 648 -.0965331 . 1551952
p26 -.3170131 . 0642336 -4.94 0. 000 -.4429087 -.1911174
p29 . 1829194 .2125162 0. 86 0.389 -.2336047 . 5994436
velicina . 1668983 . 0676646 2.47 0.014 . 0342782 . 2995185
zaposl en -. 1214449 . 2272651 -0.53 0.593 -.5668763 . 3239865
| ognmal a . 4186277 . 092989 4.50 0. 000 . 2363727 . 6008827
_cons -4.81353 . 8157579 -5.90 0. 000 -6.412386 -3.214674
m eq4
p19n . 04183 . 015378 2.72 0.007 . 0116897 . 0719704
p24 . 0018852 . 0059443 0.32 0.751 -.0097653 . 0135358
p25 . 029331 . 0642176 0. 46 0. 648 -.0965331 . 1551952
p26 -.3170131 . 0642336 -4.94 0. 000 -.4429087 -.1911174
p29 . 1829194 .2125162 0. 86 0.389 -.2336047 . 5994436
velicina . 1640451 . 0853968 1.92 0. 055 -.0033297 . 3314198
zaposl en -. 1335525 . 2784598 -0.48 0.632 -.6793238 . 4122187
| ogmal a . 4186277 . 092989 4.50 0. 000 . 2363727 . 6008827
_cons -5.384405 . 8436436 -6.38 0. 000 -7.037916 -3.730894

Koriste¢i gornji model vr$imo procjenu vjerojatnosti za odabrane vrijednosti klju¢nih

varijabli:



prval ue, x(p26=1) rest(

gol ogit: Predictions for

Confidence intervals by

mean)

p20_3

delta method

95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0.5088 [ 0.4241, 0. 5935]
Pr(y=5]x): 0.1469 [ 0.1164, 0.1773]
Pr(y=10|x): 0.1221 [ 0.0885, 0.1557]
Pr(y=15|x): 0. 0849 [ 0.0545, 0.1153]
Pr(y=20]x): 0.1373 [ 0.0905, 0.1841]
p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen | ogmal a
x= 5.5223214 45.923469 3.1645408 1 1.1951531 2.9477041 .45790816 6.7178906
prval ue, x(p26=4) rest(mean)
gologit: Predictions for p20_3
Confidence intervals by delta nethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0.7283 [ 0.6931, 0.7636]
Pr(y=5|x): 0.1030 [ 0.0815, 0. 1245]
Pr(y=10|x): 0.0693 [ 0.0514, 0.0871]
Pr(y=15|x): 0.0415 [ 0.0279, 0.0550]
Pr(y=20]x): 0. 0579 [ 0.0418, 0.0741]
p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposl en | ognal a
x= 5.5223214 45.923469 3.1645408 4 1.1951531 2.9477041 .45790816 6.7178906
prval ue, x(p26=7) rest(mean)
gologit: Predictions for p20_3
Confidence intervals by delta method
95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0.8741 [ 0.8208, 0.9273]
Pr(y=5|x): 0.0533 [ 0.0309, 0.0756]
Pr(y=10]x): 0.0318 [ 0.0165, 0.0471]
Pr(y=15|x): 0.0177 [ 0.0081, 0.0273]
Pr(y=20]x): 0.0232 [ 0.0107, 0.0357]
p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposl en | ogmal a
x= 5.5223214 45.923469 3.1645408 7 1.1951531 2.9477041 .45790816 6.7178906
prval ue
gologit: Predictions for p20_3
Confidence intervals by delta method
95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0.7023 [ 0.6683, 0.7362]
Pr(y=5|x): 0.1103 [ 0.0878, 0.1329]
Pr(y=10]x): 0.0759 [ 0.0569, 0. 0949]
Pr(y=15|x): 0. 0461 [ 0.0314, 0.0608]
Pr(y=20|x): 0.0653 [ 0.0481, 0.0826]
p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen | ogmal a
Xx= 5.5223214 45.923469 3.1645408 3.5956633 1.1951531 2.9477041 .45790816 6.7178906
prval ue, x(p19n=5) rest(mean)
gologit: Predictions for p20_3
Confidence intervals by delta nethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0]| x): 0.7068 [ 0.6729, 0.7407]
Pr(y=5|x): 0.1091 [ 0.0868, 0.1314]
Pr(y=10]x): 0.0748 [ 0.0560, 0. 0935]
Pr(y=15|x): 0.0453 [ 0.0308, 0.0598]
Pr(y=20|x): 0. 0640 [ 0.0470, 0.0811]
p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposl en | ogmal a
x= 5 45.923469 3.1645408 3.5956633 1.1951531 2.9477041 .45790816 6.7178906
prval ue, x(p19n=10) rest(nmean)
gologit: Predictions for p20_3
Confidence intervals by delta nethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0.6617 [ 0.6153, 0.7080]
Pr(y=5|x): 0.1207 [ 0.0951, 0. 1463]
Pr(y=10|x): 0. 0862 [ 0.0635, 0.1089]
Pr(y=15|x): 0.0537 [ 0.0360, 0.0714]
Pr(y=20]x): 0.0778 [ 0.0561, 0. 0994]
p19n p p p29 velicina zaposl en | ogmal a
X= 10 45.923469 3.1645408 3.5956633 1.1951531 2.9477041 .45790816 6.7178906
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prvalue, x(lognala=5.4)

gologit: Predictions for

Confidence intervals by

Pr(y=0]| x):
Pr(y=5|x):
Pr(y=10|x):
Pr(y=15|x):
Pr(y=20|x):

p19n p24 p25 p26
x= 5.5223214 45.923469 3.1645408 3.5956633

prval ue, x(lognala=6.7)

gologit: Predictions for

Confidence intervals by

Pr(y=0|x):
Pr(y=5|x):
Pr(y=10|x):
Pr(y=15|x):
Pr(y=20]x):

p19n
x= 5.5223214

0.

0.
0.
0.
0

p24
45.923469

prval ue, x(logmala=8)

gologit: Predictions for

Confidence intervals by

Pr(y=0|x):
Pr(y=5|x):
Pr(y=10]x):
Pr(y=15|x):
Pr(y=20]x):

p19n
x= 5.5223214

coooo

p24 p25 p26
45.923469 3.1645408 3.5956633

p20_3

rest(mean)

delta nethod

p20_3

[
[
[
[
[

95% Conf .

0

. 7546,

0.0571,
0. 0330,
0.0171,
0. 0240,

rest(mean)

delta nethod

7038
1099
0755
0459
0649

p25
3.1645408

95% Conf .
0.

rest(mean)

p20_3

6699,

0.0874,
0.
0
0

0566,
. 0312,
. 0477,

delta nethod

. 5796

1375
1062

. 0699

1068

95% Conf .
0.5161,

ococoo

. 1086,
. 0778,
. 0460,
. 0743,

I nterval

0.
0.
0.
0.
0.

8529]
1009]
0667]
0403]
0534]

p29

1.1951531

Interval

0.
0. 1324]
0.
0
0

p26
3.5956633

73771

0945]

. 0605]
.0821]

p29

1.1951531

I nterval

0.
0. 1664]
0. 1346]
0.

0.1393]

6432]

0938]

p29

1.1951531

velicina

2.9477041

velicina
2.9477041

velicina
2.9477041

zaposlen

. 45790816

zaposlen

. 45790816

zaposlen

. 45790816

| ogmal a
5.4

| ognal a
6.7

| ognal a
8

Ako je ponudeni popust 10%, tada procjena daje slijede¢e parametre:



ologit p20_4 p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen |ogmala

Iteration 0 log likelihood = -923.43839
Iteration 1: log likelihood = -889.32898
Iteration 2: log likelihood = -888.83095
Iteration 3 log likelihood = -888.83061
Iteration 4 log likelihood = -888.83061

Ordered logistic regression Nurmber of obs = 784

LR chi 2(8) = 69.22

Prob > chi2 = 0. 0000

Log likelihood = -888.83061 Pseudo R2 = 0.0375

p20_4 Coef . Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]

p19n . 03233 . 0149976 2.16 0.031 . 0029352 . 0617248

p24 -.0007545 . 0055058 -0.14 0. 891 -.0115457 . 0100367

p25 . 01994 . 0590773 0.34 0.736 -.0958494 . 1357294

p26 -.2771862 . 0579904 -4.78 0. 000 -.3908452 -.1635272

p29 . 112405 . 2035784 0.55 0.581 -.2866014 . 5114114

velicina -.0095518 . 0457088 -0.21 0.834 -.0991395 . 0800358

zaposlen . 0800157 . 1588275 0.50 0.614 -.2312805 . 3913118

| ogmal a . 4690606 . 0863599 5.43 0. 000 . 2997982 . 6383229

/cut1 2.976233 . 7313721 1.54277 4.409696

/cut2 3.202488 . 7326695 1.766482 4.638494

/cut3 3.869856 . 7367007 2. 42595 5.313763

/cut4 4.367245 . 740005 2.916862 5.817629

brant

Brant Test of Parallel

Variabl e chi2 p>chi 2 df
Al'l 52.51 0. 001 24

p19n 0.05 0.997 3

p24 4.74 0.192 3

p25 1.95 0.584 3

p26 8.70 0.033 3

p29 0. 66 0. 882 3
velicina 20. 61 0.000 3
zaposl en 6. 86 0.076 3
| ogmal a 2.78 0.427 3

Regression Assunption

A significant test statistic provides evidence that the parallel

regression assunption has been violated.

Brant test pokazuje da su narusene pretpostavke uredenog logita, zbog ¢ega je potrebno preci

na opdenitiji model, preciznije na generalizirani uredeni logit. Budu¢i Brant test pokazuje

da varijable p26, velicina i zaposlen variraju po alternativama, za sve ostale varijable mozemo

pretpostaviti da ¢e biti jednake po alternativama. Ovaj zaklju¢ak vodi nas na slijedecu

specifikaciju modela.
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gologit2 p20_4 p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposlen |

ogmala, vi

pl (p19n p24 p25 p29

Generalized Ordered Logit Estimates Nurmber of obs = 784
Wald chi2(17) = 95.71
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -869.66327 Pseudo R2 = 0. 0582
(1) I[nmeqllpl9n - [nleq2]lpl9n = 0
(2) [meqllp24 - [mMeq2]p24 =0
(3) [mMeqllp25 - [mMeqg2]p25 =0
(4) I[meqllp29 - [Meqg2]lp29 =0
(5 [meqlllogmala - [meqg2]logmala = 0
(6) [meq2lpi9n - [meq3]pi9n = 0
(7)) [meq2lp24 - [meq3lp24 =0
(8 [meq2lp25 - [mMeq3]p25 =0
(9) I[meqg2lp29 - [Meq3]lp29 =0
(10) [meqg2llogmala - [mMeqg3]logmala =0
(11) [mMeq3]lpl9n - [Megd]lpl9n = 0
(12) [meq3lp24 - [mMeqdlp24 =0
(13) [meq3lp25 - [mMeq4]lp25 =0
(14) [meq3]1p29 - [mMeqdlp29 =0
(15) [meqg3]logmala - [meqg4]logmala =0
p20_4 Coef. Std. Err. z P>| z| [95% Conf. Interval]
m eql
p19n . 0335941 . 0149908 2.24 0.025 . 0042126 . 0629757
p24 -.0007393 . 0055297 -0.13 0.894 -.0115772 . 0100987
p25 . 0233442 . 0591128 0. 39 0.693 -.0925148 . 1392033
p26 -.2313037 . 0595372 -3.89 0. 000 -. 3479945 -. 1146129
p29 . 0688641 . 203389 0. 34 0.735 -.329771 . 4674992
velicina -.0669451 . 0478438 -1.40 0.162 -.1607173 . 026827
zaposlen . 1697533 . 166297 1.02 0.307 -.1561829 . 4956894
| ogmal a . 4662138 . 0866014 5.38 0. 000 . 2964782 . 6359493
_cons -2.970772 . 7369254 -4.03 0. 000 -4.41512 -1.526425
m eq2
p19n . 0335941 . 0149908 2.24 0.025 . 0042126 . 0629757
p24 -.0007393 . 0055297 -0.13 0.894 -.0115772 . 0100987
p25 . 0233442 . 0591128 0. 39 0.693 -.0925148 . 1392033
p26 -.3142431 . 0622874 -5.05 0. 000 -.4363242 -.192162
p29 . 0688641 . 203389 0. 34 0.735 -.329771 . 4674992
velicina -.0326836 . 0487118 -0.67 0.502 -.128157 . 0627898
zaposlen . 1120787 . 1698769 0. 66 0.509 -.2208738 . 4450313
| ogmal a . 4662138 . 0866014 5.38 0. 000 . 2964782 . 6359493
_cons -2.983827 . 7404254 -4.03 0. 000 -4.435034 -1.53262
m eq3
p19n . 0335941 . 0149908 2.24 0.025 . 0042126 . 0629757
p24 -.0007393 . 0055297 -0.13 0.894 -.0115772 . 0100987
p25 . 0233442 . 0591128 0. 39 0.693 -.0925148 . 1392033
p26 -.3626275 . 0707753 -5.12 0. 000 -.5013446 -.2239104
p29 . 0688641 . 203389 0. 34 0.735 -.329771 . 4674992
velicina . 123784 . 0550123 2.25 0. 024 . 0159619 . 231606
zaposlen -.0281868 . 1876862 -0.15 0. 881 -.396045 . 3396714
| ognmal a . 4662138 . 0866014 5.38 0. 000 . 2964782 . 6359493
_cons -3.904654 . 7614342 -5.13 0. 000 -5.397037 -2.41227
m eq4
p19n . 0335941 . 0149908 2.24 0.025 . 0042126 . 0629757
p24 -.0007393 . 0055297 -0.13 0. 894 -.0115772 . 0100987
p25 . 0233442 . 0591128 0. 39 0.693 -.0925148 . 1392033
p26 -.4477797 . 0814393 -5.50 0. 000 -.6073978 -.2881616
p29 . 0688641 . 203389 0. 34 0.735 -.329771 . 4674992
velicina . 1124502 . 0649291 1.73 0.083 -. 0148085 . 2397089
zaposl en -.2040642 . 2155711 -0.95 0. 344 -.6265757 . 2184474
| ogmal a . 4662138 . 0866014 5.38 0. 000 . 2964782 . 6359493
_cons -4.027682 . 7828864 -5.14 0. 000 -5.562111 -2.493253
prval ue, x(p26=1) rest(nean)
gologit: Predictions for p20_4
Confidence intervals by delta nethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0]| x): 0. 4705 [ 0.3895, 0.5515]
Pr(y=5|x): 0.0053 [-0.0287, 0.0393]
Pr(y=10|x): 0. 1408 [ 0.0854, 0.1962]
Pr(y=15|x): 0.0728 [ 0.0281, 0.1175]
Pr(y=20|x): 0.3105 [ 0.2271, 0.3939]
p19n p24 p25 p26 p29 velicina zaposl en
x= 5.5223214 45.923469 3.1645408 1 1.1951531 2.9477041 .45790816
prvalue, x(p26=4) rest(mean)
gologit: Predictions for p20_4
Confidence intervals by delta nethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0. 6401 [ 0.6029, 0.6774]
Pr(y=5|x): 0. 0596 [ 0.0405, 0.0788]
Pr(y=10|x): 0.1271 [ 0.1012, 0.1530]
Pr(y=15|x): 0. 0680 [ 0.0481, 0.0879]
Pr(y=20|x): 0.1052 [ 0.0808, 0.1295]
p19n p. p25 p26 p29 velicina zaposlen
x= 5.5223214 45.923469 3.1645408 4 1.1951531 2.9477041 .45790816

| ogmal a
6.7178906

| ognal a
6.7178906

| ogmal a)



prval ue, x(p26=7) rest(nean)

gol ogit: Predictions for

p20_4

Confidence intervals by delta nethod

95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0.7807 [ 0.7057, 0.8557]
Pr(y=5|x): 0.0761 [ 0.0365, 0.1157]
Pr(y=10]x): 0.0773 [ 0.0386, 0.1160]
Pr(y=15|x): 0.0361 [ 0.0139, 0.0584]
Pr(y=20]x): 0.0298 [ 0.0106, 0. 0489]
p19n p24 p25 p26
x= 5.5223214 45.923469 3.1645408 7
prval ue, x(p19n=5) rest(nean)
gologit: Predictions for p20_4
Confidence intervals by delta method
95% Conf. Interva
Pr(y=0|x): 0.6224 [ 0.5869, 0.6580]
Pr(y=5|x): 0.0538 [ 0.0372, 0.0704]
Pr(y=10|x): 0.1313 [ 0.1065, 0.1562]
Pr(y=15|x): 0.0708 [ 0.0517, 0.0900]
Pr(y=20]x): 0.1216 [ 0.0972, 0. 1460]
p19n p. p25 p26
X= 5 45.923469 3.1645408 3.5956633
prvalue, x(p19n=5) rest(mean)
gologit: Predictions for p20_4
Confidence intervals by delta nmethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0]| x): 0.6224 [ 0.5869, 0. 6580]
Pr(y=5|x): 0. 0538 [ 0.0372, 0.0704]
Pr(y=10|x): 0.1313 [ 0.1065, 0.1562]
Pr(y=15|x): 0.0708 [ 0.0517, 0.0900]
Pr(y=20|x): 0.1216 [ 0.0972, 0. 1460]
p19n p24 p25 p26
X= 5 45.923469 3.1645408 3.5956633
prvalue, x(p19n=10) rest(mean)
gologit: Predictions for p20_4
Confidence intervals by delta nethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0.5822 [ 0.5340, 0. 6304]
Pr(y=5|x): 0.0562 [ 0.0388, 0.0736
Pr(y=10]x): 0.1417 [ 0.1139, 0.1695]
Pr(y=15|x): 0.0792 [ 0.0570, 0.1014]
Pr(y=20]x): 0. 1407 [ 0.1096, 0.1718]
p19n p24 25 p26
xX= 10 45.923469 3.1645408 3.5956633
prval ue, x(p19n=15) rest(nmean)
gologit: Predictions for p20_4
Confidence intervals by delta nethod
95% Conf. Interval
Pr(y=0|x): 0. 5409 [ 0.4628, 0.6190]
Pr(y=5|x): 0.0579 [ 0.0399, 0.0760]
Pr(y=10]x): 0.1511 [ 0.1192, 0.1831]
Pr(y=15|x): 0.0878 [ 0.0604, 0.1152]
Pr(y=20|x): 0.1622 [ 0.1145, 0.2100]
p19n p24 5 p26
xX= 15 45.923469 3.1645408 3.5956633

p
1.1951531

1.1951531

1.1951531

1.1951531

1.1951531

zapos| en

. 45790816

zaposl en

. 45790816

zaposl en

. 45790816

zaposl en
. 45790816

zaposl en
. 45790816

| ogmal a
6.7178906

| ogmal a
6.7178906

| ogmal a
6.7178906

| ogmal a
6.7178906

| ogmal a
6.7178906
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v

na malo robom Siroke potrosnje
s europskom dimenzijom

Predmet br. COMP/M.5677 - Schuitema/Super de Boer Assets,
2010., Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika

Schuitema se bavi poslovima nabave, veleprodaje i maloprodaje u Nizozemskoj. Schuitema
je velikim dijelom veleprodajna organizacija koja robama i uslugama opskrbljuje otprilike
330 trgovina koje vode korisnici fransize (pod Schuiteminom formulom za trgovine C1000).

Takoder, Schuitema posluje s 39 vlastitih trgovina.

SdB Assets ima 21 supermarket u svom vlasni$tvu i 59 supermarketa pod fransizom koji u

Nizozemskoj trenutno posluju pod fransiznom formulom Super de Boer.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste: trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
Prijedlog poduzetnika

U skladu s praksom Komisije i NMa (nizozemskog drzavnog tijela za trzisno natjecanje;
»NMa”) podnositelj zahtjeva predlaze da se mjerodavnim trziStem u proizvodnom smislu
smatra trzi§te maloprodaje robe $iroke potro$nje koja se obavlja na maloprodajnim mjestima

poput supermarketa, hipermarketa i diskontnih lanaca.*

* Predmet M.5112 — Rewe/Plus Discount, stavak 17, M.4590 — Rewe/Delvita, stavak 12;
M.3905 — Tesco/Carrefour, stavak 15; te predmeti NMa 2198 / Schuitema — Sperwer, 2668
/ Sperwer — Laurus, i 6145 / Sperwer — Sligro — Spar — Meermarkt Attent.

Odluka Komisije

Ispitivanjem trziSta utvrdeno je da se kod ove transakcije trziste maloprodaje robe Siroke
potrosnje putem supermarketa, hipermarketa i diskontnih lanaca mora smatrati mjerodavnim
trzi$tem u proizvodnom smislu. Uistinu, ispitivanje je trzista potvrdilo da postoji natjecanje
izmedu supermarketa, hipermarketa i diskontnih lanaca u smislu ponude prehrambenih
i neprehrambenih proizvoda, strategije oglasavanja i pristupa potro$a¢ima. Svi navedeni
kanali distribucije nude potrosacima moguénost kupnje svih dnevnih namirnica u jednoj
trgovini. Tomu nije tako u slucaju specijaliziranih trgovina, benzinskih crpki ili kioska koje
su ispitanici prepoznali kao mjesta s prakti¢cnom svrhom, odnosno posebnom funkcijom, te

stoga ne smiju biti dio mjerodavnog trzista maloprodaje robe siroke potro$nje.



Na temelju gore navedenog moze se zakljuditi da je definicija trzista u proizvodnom smislu,
koju je Komisija primijenila u prethodnim predmetima, mjerodavna i za Nizozemsku.
U svrhu donosenja odluke u ovom predmetu, mjerodavnim se trziStem u proizvodnom
smislu stoga smatra trzi$te maloprodaje robe $iroke potrosnje koje se odnosi isklju¢ivo na

supermarkete, hipermarkete i diskonte.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Komisija je u prethodnim predmetima mjerodavno trziste maloprodaje robe $iroke potro$nje
u zemljopisnom smislu, slijede¢i argumentaciju potraznje, odredila podru¢jem unutar kojeg
potrosaci mogu lako do¢i do prodajnih mjesta (u radijusu od otprilike 20 do 30 minuta
voznje).* U nekim je predmetima**, s obzirom na specifi¢ne okolnosti (primjerice, homogeno
odredivanje cijena, oglasavanje ili asortiman), Komisija smatrala da trzi$ta maloprodaje po

svom opsegu mogu biti ve¢a od lokalnog.

*) Predmet M.5112 — Rewe/Plus Discount, stavak 20; M.1221 — Rewe/Meinl, stavak 18.
**) COMP/M.1221 — REWE/Meinl stavak 20, M.5047 — Rewe/Adeg, stavak 27.

NMa je u svom zahtjevu za davanje preporuke od 18. prosinca 2009. navela svoju standardnu
praksu odredivanja zemljopisnog opsega trzista po kojoj bi se najprije odredilo podrucje u
radijusu od 15 minuta (voznje automobilom). NMa smatra da se pristup Komisije iz prethodnih
predmeta ne bi trebao primijeniti u ovom predmetu zbog specifi¢nih nizozemskih okolnosti
poput ¢injenice da potrosaci u gusto naseljenim podrudjima Nizozemske ne Zele putovati
vise od 15 minuta automobilom radi kupovine ziveznih namirnica.*** NMa do sada nije
odredivala je li trziSte maloprodaje regionalno/lokalno ili nacionalno po svom opsegu (u
sluc¢aju da su se preklapali radijusi odredeni razlic¢itim vremenima voznje preko svih lokalnih
trziSta). NMa smatra da se pristup Komisije iz prethodnih predmeta ne smije primijeniti

zbog specifi¢nih nizozemskih okolnosti.

***) NMa-ovi predmeti 6145 — Sperwer/Spar/Meermarkt/Attent i 5586 — Ahold/Konmar,
kao i najnoviji predmet 6802 — Jumbo/Super de Boer.

Podnositelj zahtjeva smatra da bi pristup kojim se zemljopisni opseg trzista odreduje s 15

minuta voznje bio previse restriktivan.

Odredivanje pojedinog lokalnog podru¢ja mogude je provesti tek ukoliko se zasebno pristupi
svakom slucaju, uzevsi u obzir specificne lokalne okolnosti. Uistinu, prilikom ispitivanja
trzista u ovom predmetu, konkurenti su naveli da potrosaci preferiraju kupovati u svojim
mjestima boravka. Stovige, ispitivanje je trzista potvrdilo prethodne odluke NMa u kojima
se zemljopisni opseg trzista maloprodaje odredivao podru¢jem unutar 15 minuta voznje
automobilom. Neki su ispitanici prilikom ispitivanja trziSta naveli da bi se vrijeme voznje
moglo smanjiti i ispod 15 minuta. Posebice su neki konkurenti smatrali da u aglomeracijama
u Nizozemskoj vrijeme voznje odredeno za kupnju Ziveznih namirnica ne moze biti duze od

5 do 10 minuta.
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*) M.4590 — Rewe/Delvita, par. 18; M.3905 — Tesco/Carrefour, par. 18; M.2161 — Ahold/
Superdiplo, par. 16.

Odluka Komisije

U svrhu donosenja ove odluke, zemljopisna se dimenzija trzista maloprodaje robe $iroke
potro$nje odreduje na temelju radijusa od 15 minuta voznje automobilom, kako je NMa
utemeljeno i predlozio. Medutim, ovim se ne isklju¢uje moguénost da predmetna transakcija
znacajno utjee na natjecanje na zemljopisno Sirem trzistu. Zemljopisna se dimenzija trziSta
maloprodaje odnosi na svih 11 trzista koje je NMa navela u svom zahtjevu za o¢itovanje. Tih
11 trzi$ta maloprodaje robe $iroke potrosnje koja se odvija putem supermarketa, hipermarketa

i diskontnih lanaca predstavlja sve karakteristike zasebnih trzista u cijeloj Nizozemskoj.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje
Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Mjerodavno trZiste u zemljopisnom smislu
Nije analizirano.
Izvori podataka i analize

* analiza trzi$nih udjela poduzetnika, pojedina¢no i kombinirano
* uzetisuuobzirrazliciti scenariji za trzisne udjele ve¢ih konkurenata: a) petnaestominutno
vrijeme voznje; b) dvadesetominutno vrijeme voznje; ¢) tridesetominutno vrijeme

voznje.

NMa je izrac¢unala trzi$ne udjele u skladu sa svojom ustaljenom praksom po kojoj se u
obzir uzimaju zemljopisni opseg trzi$ta u radijusu od 15 minuta voznje i prodajna povrsina

trgovina (verkoopvloeroppervlakte, »WVO?).

Analiza se temelji na podacima iz studija »Supermarktgids” i »Supermarktpocket”, kojima
se posluzio NMa, te »Locatus” koje je koristio podnositelj zahtjeva. NMa je objasnila da
su znacajne razlike u trzisnim udjelima nastale zbog koristenja razli¢itih studija u svrhu

izra¢una tih udjela.



Predmet br. COMP/M.5790, LIDL/PLUS RUMUNJSKA/PLUS
BUGARSKA, 2010., Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika

Lidl je njemacki diskontni lanac i dio grupe Schwarz, njemackog maloprodavaca koji posluje

s vise od 9000 trgovina u 23 zemlje Europe (uklju¢ujué¢i Rumunjsku i Bugarsku).

Plus Rumunjska i Plus Bugarska bave se maloprodajom robe $iroke potrosnje. Trenutno su u
vlasni$tvu poduzec¢a Tengelmann Warenhandelsgesellschaft KG (3Tengelmann”, Njemacka),
aktivnog u sektoru maloprodaje robe iroke potro$nje i tekstila, kao i u sektoru maloprodaje

proizvoda «uradi sam» (DIY) u Europi.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Triiste: trziSte maloprodaje robe siroke potrosnje

Mjerodavno trZiste u proizvodnom smislu
Prijedlog poduzetnika:

Podnositelj zahtjeva, u skladu s prethodnom praksom Komisije, mjerodavnim trzistem
u proizvodnom smislu smatra trziSte maloprodaje robe Siroke potro$nje koja se obavlja
na maloprodajnim mjestima poput supermarketa, hipermarketa i diskontnih lanaca.*
Odstupajudi od prakse Komisije, podnositelj zahtjeva nadalje smatra da ostale trgovine poput
kvartovskih du¢ana (Sto ukljuc¢uje mala ili srednja nezavisna prodajna mjesta povezana s
maloprodajnom organizacijom ili poduzeéem za maloprodaju Ziveznih namirnica), trgovina
poljoprivrednim i prehrambenim proizvodima, kioska i trgovina Ziveznim namirnicama
takoder ¢ine dio mjerodavnog trzista. Isto tako isti¢e postojanje konkurentskog pritiska kojeg
stvaraju drugi formati trgovina kao $to su Cash&Carry ili DIY (uradi sam). Prema misljenju
podnositelja zahtjeva, trzi$te u proizvodnom smislu trebalo bi obuhvacati i tradicionalne
oblike maloprodaje kao $to su uli¢na prodaja (sidewalk sales) ili trinice (farmers markets)
bududi da ¢e ovi tipovi trgovine, kako tvrde poduzetnici, i dalje igrati vaznu ulogu na trzistima
maloprodaje robe $iroke potrosnje u Bugarskoj. Uzevsi u obzir kosaricu robe siroke potro$nje,
podnositelj zahtjeva smatra da ¢e trziSte maloprodaje robe siroke potrosnje ukljudivati samo
tzv. prehrambene i neprehrambene proizvode I (near-food products) proizvode za svakodnevnu
potro$nju poput toaletnih proizvoda i kozmetike, deterdzenata ili sredstava za ¢iséenje. Tako
¢e pravi neprehrambeni proizvodi poput tekstila, alata, igracaka ili ku¢anskih potrepstina biti
isklju¢eni iz definicije trziSta u proizvodnom smislu. U prethodnim je predmetima Komisija
smatrala da maloprodavaci robe siroke potrosnje samo povremeno prodaju neprehrambene

proizvode, no ipak nije dala to¢nu definiciju kosarice robe Siroke potro$nje.

*Slucajevi u kojima je utvrdena praksa Komisije: COMP/M.4590 — REWE/Delvita — stavak
14; COMP/M.5134 — Spar/Plus Hungary — stavak 11; COMP/M.2604 — ICA Ahold/Dansk
Supermarked — stavci 10, 11; COMP/M.4686 — Louis Delhaize/Magyar Hipermarket Kft. —
stavak 8; COMP/M.3905 — TESCO/Carrefour — stavak 10; COMP/M.5047 — REWE/Adeg
— stavak 24.
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Odluka Komisije:

Ispitivanje trzista pokazalo je da se trziStem smatra maloprodaja robe Siroke potrosnje te
ga salinjavaju moderni distribucijski kanali koji uz supermarkete, hipermarkete i diskonte
mogu ukljucivati i druge tipove trgovina poput kvartovskih du¢ana. U ovoj preliminarnoj
fazi ¢ini se da u slucaju bugarskog trzista maloprodaje trznice, kiosci, uli¢na prodaja i
benzinske postaje ne¢e sacinjavati isto mjerodavno trziste s hipermarketima, supermarketima

i diskontima.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Komisija je u svojoj praksi mjerodavno trziste maloprodaje robe Siroke potro$nje u
zemljopisnom smislu, slijede¢i argumentaciju potraznje, odredila podru¢jem unutar kojeg
potrosa¢i mogu lako do¢i do prodajnih mjesta (u radijusu od otprilike 20 do 30 minuta
voznje). U predmetu Rewe/Adeg Komisija je naznacila da opseg trzista u zemljopisnom smislu
moze biti ve¢i od lokalnog ukoliko se preklapaju radijusi utvrdeni razli¢itim vremenima
voznje preko svih pojedinih regija. Omedivanje pojedinog lokalnog podru¢ja moguée je
provesti tek ukoliko se pristupi zasebno svakom slucaju, uzimajudi u obzir specifi¢ne lokalne
okolnosti. Takoder treba imati na umu da natjecanje izmedu glavnih igraca na trzistu esto
nije ograni¢eno na lokalna podrudja, pogotovo kada je proizvodni asortiman odreden na

nacionalnoj razini ili se oglasavanje obavlja u cijeloj zemlji*.

*COMP/M.5134 — Spar/Plus Hungary — stavci 13, 14; COMP/M.2604 — ICA Ahold/Dansk
Supermarked — stavak 12; COMP/M.4590 — REWE/Delvita — stavak 18; COMP/M.5047 —
REWE/Adeg — stavak 27; COMP/M.3905 — Tesco/Carrefour — stavak 18; COMP/M.4686 —
Louis Delhaize/Magyar Hipermarket Kft — stavak 15.

Prijedlog poduzetnika:

Podnositelj zahtjeva smatra da je trziste maloprodaje robe Siroke potrosnje u zemljopisnom
smislu nacionalno u svom opsegu. On tvrdi da konkurenti obavljaju svoju djelatnost na
cijelom teritoriju te da su odlucujué¢i parametri natjecanja poput poslovne strategije,
proizvodnog asortimana, promidzbe ili cijena odredeni na nacionalnoj razini. Poduzetnik
drzi da se Bugarska ne mozZe smatrati »zasebnim trziStem” zbog specifi¢nosti ove transakeije.
S obzirom da bi koncentracija poduzetnika trebala biti dio opée strategije Lidla za $irenje na

Jugoisto¢nu Europu, i bugarsko i rumunjsko trziste trebalo bi promatrati iz te perspektive.
Odluka Komisije:

Ispitivanje trziSta u Bugarskoj pokazalo je razlicite rezultate s obzirom na zemljopisni opseg
trzista. Neki su ispitanici naveli da bi trziste trebalo biti nacionalno po opsegu. Medutim,
ispitivanje trziSta takoder je pokazalo da bi udaljenost za odredivanje krugova unutar kojih
se potrosa¢i mogu dovesti do pojedinog prodajnog centra iznosila maksimalno 20-30
minuta. U ovoj se fazi ¢ini da se ti krugovi ne preklapaju na nacin koji bi doveo do stvaranja

sliénih uvjeta natjecanja na nacionalnoj razini u Bugarskoj. U svjetlu gore navedenog, a



u svrhu donosenja ove odluke, smatra se da je mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

najvjerojatnije lokalno po svom opsegu.

Ovaj se zakljucak, iako indikativan za ekonomsko objasnjenje predmetne transakcije, mora
promatrati u kontekstu pitanja jesu li bugarska trzista zasebna. Kako je navedeno u odjeljku
o definiciji trzi$ta, ono je vjerojatno lokalno po svom opsegu (¢ak i imaju¢i na umu tvrdnju
podnositelja zahtjeva da ¢e doéi do prekograni¢ne trgovine izmedu gradova kao $to su
Vidin, Ruse i Kozlodui). Stoga bugarska trzista u gore navedenim zemljopisnim podru¢jima

predstavljaju sve karakteristike zasebnih trzista.
Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Prema navodima poduzetnika, kombinirani trzi$ni udjeli u svakoj alternativnoj definiciji
trziSta nabave iznose manje od 10%. Kao takvo, trziSte nabave tehnicki ne postaje zahva¢eno

trzite, te se stoga ne uzima u daljnje razmatranje.

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Mjerodavno trZiste u zemljopisnom smislu
Nije analizirano.
Izvori podataka i analize

Podnositelj zahtjeva je u prethodnoj fazi pojasnio da je izuzetno tesko do¢i do detaljnih i
pouzdanih podataka o mjerodavnim trzistima u Bugarskoj. Stoga sse koristio izvjestajem
Planet Retail-a pod naslovom »Moderna distribucija Ziveznih namirnica” u svrhu utvrdivanja

ukupne veli¢ine trzista u Bugarskoj.

Kod lokalnih trZista, koja su definirana krugovima od 30 minuta voznje od svakog prodajnog
mjesta Plusa i Kauflanda, podnositelj zahtjeva daje procjenu njihovih kombiniranih trzisnih
udjela na temelju prodajne povrsine, koja je znacajno ve¢a od procjene trzisnih udjela na
temelju ostvarenog prometa. Podnositelj zahtjeva je naveo da ima nedostatne podatke o
prodajnoj povrsini manjih lokalnih konkurenata, pa je u izracun trzi$nog udjela uvrstio
samo ve¢e maloprodavace (hipermarkete, supermarkete i diskonte). Stoga se veli¢ina trzista
¢ini znatno manjom, pa kombinirani trzisni udjeli poduzetnika temeljeni na prodajnoj
povr$ini izgledaju precijenjeno. Razlika u trZi$nim udjelima na lokalnim trziStima
dobivenim na temelju ostvarenog prometa i onima temeljenima na prodajnoj povrsini moze
se uvelike objasniti ¢injenicom da u izratun ukupne veli¢ine trziSta prema prodajnoj povrsini
podnositelj zahtjeva nije uklju¢io prodajnu povrsinu kvartovskih dué¢ana i manjih trgovinskih
lanaca, koja se obi¢no izracunava prilikom procjene trzi$nih udjela na temelju ostvarenog
prometa. Bilo je izuzetno tesko dodi do to¢nog izracuna trzi$nih udjela za bugarska trzista
jer usporedne statistike o trzi$nim podacima ne postoje ili su vrlo rijetke. Dok trzi$ni podaci
temeljeni na ostvarenom prometu prikazuju trzi$ne udjele poduzetnika manjima od njihove

stvarne vrijednosti, trzi$ni podaci o prodajnoj povrsini ih uveéavaju.
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Koristene ekonomske analize:

* trzi$ni udjeli na lokalnim trzi$tima dobiveni na temelju ostvarenog prometa nasuprot
trzisnim udjelima izra¢unatima na temelju prodajne povrsine

* usporedba trzisnih udjela poduzetnika na analiziranim trzi$tima

Predmet br. COMP/M.5112 REWE PLUS /DISCOUNT, 2008.,
Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika

REWE je njemacka grupacija koja se bavi veleprodajom i maloprodajom prehrambenih
i neprehrambenih proizvoda, organiziranjem putovanja i turistickom djelatnosti u vise
europskih zemalja. U Republici Ceskoj REWE posjeduje i posluje s ukupno 171 trgovinom
Penny u segmentu diskonta te 181 trgovinom Billa u segmentu supermarketa. U 2007. godini
REWE je preuzeo lanac supermarketa Delvita (predmet M.4590 Rewe/Delvita). Prodajna
mjesta Delvita trenutno velikim dijelom posluju kao trgovine Billa.

Plus CZ bavi se maloprodajom robe $iroke potrosnje u Republici Ceskoj te posluje s 146
trgovina komercijalnog imena »Plus” koje se smatra diskontima. Plus CZ se trenutno nalazi
u vlasnis$tvu njemacke grupacije Tengelmann koja prodaje svoj lanac »Plus” u vise europskih

zemalja. Ova se transakcija odnosi iskljucivo na djelatnost lanca »Plus” u Ceskoj.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste: trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Prema navodima ¢eske drzavne agencije za trzisno natjecanje, djelatnosti poduzetnika
preklapaju se u podru¢ju maloprodaje robe siroke potrosnje putem modernih distribucijskih

kanala.

Mjerodavnim trzistem u proizvodnom smislu poduzetnici smatraju trziste maloprodaje robe
siroke potrosnje kojeg ¢ine svi moderni distribucijski kanali (hipermarketi, supermarketi i
diskonti). Dijelom ovog trziSta ne smatraju se, primjerice, kvartovski ducani ili benzinske

postaje.

I Komisija i ¢eska drzavna agencija za trzi$no natjecanje (NCA) u prethodnim su predmetima
utvrdili da postoji zasebno trziste u proizvodnom smislu u vidu maloprodaje robe Siroke
potro$nje koja se najve¢im dijelom odvija na maloprodajnim mjestima poput hipermarketa,
supermarketa i diskontnih lanaca* te da ovi maloprodavaci djeluju na trziStima na kojima se
ne nalaze drugi maloprodavaci poput specijaliziranih prodajnih mjesta, servisnih postaja i
dr. Ovakva je definicija tr#i$ta u proizvodnom smislu u slu¢aju Republike Ceske potvrdena

i u proslogodisnjem predmetu Rewe/Delvita.



2-4) Npr. odluke Komisije u predmetima IV/M.784 Kesko/Tuko stavak 19, 20; COMP/
M.1221 REWE/Meinl stavak 12, 16; COMP/M.1684 Carrefour/Promodes stavak
9 i M.3646 Kesko/ICA/JV stavak 10 et seq u kojima nije dana puna definicija trzi$ta u
proizvodnom smislu. Odgovor o tome smatraju li se diskonti dijelom trzista u proizvodnom
smislu nije dan ni u COMP/M.1684.

Carrefour/Promodes stavak 12 i COMP/M.1221-REWE/Meinl stavak 17. U predmetu
COMP/M.3905 Tesco/Carrefour ispitivanje trzista je potvrdilo da su s obzirom na politiku
odredivanja cijena hipermarketi blizi diskontima nego supermarketima, stavak 12.

Ovakva je definicija trzi$ta u proizvodnom smislu u slu¢aju Republike Ceske potvrdena
i u predmetima COMP/M.4590 REWE/Delvita, stavak 12, te COMP/M.3905 Tesco/
Carrefour, stavak 11.

Odgovor o tome smatraju li se diskonti dijelom trzista u proizvodnom smislu nije dan ni
u COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak 12, te COMP/M.1221-Rewe/Meinl, stavak
17. U predmetu COMP/M. 3905 Tesco/Carrefour ispitivanje trzista je potvrdilo da su s
obzirom na politiku odredivanja cijena hipermarketi blizi diskontima nego supermarketima,
stavak 12.

Ispitivanje trziSta je potvrdilo da se trzi$te maloprodaje robe $iroke potrosnje kroz moderne
distribucijske kanale treba smatrati mjerodavnim trziStem za ovu transakciju. Prema
navodima konkurenata, moderni se distribucijski kanali natjeCu za veéinu proizvoda s
drugim tradicionalnim prodajnim mjestima poput kvartovskih du¢ana i kioska. Takoder je
naznaceno da ¢e vaznost tradicionalnih prodajnih mjesta u nadolaze¢im godinama biti sve

manja.
Odluka Komisije:

Na temelju gore navedenog, moze se zakljuciti da je definicija trziSta u proizvodnom smislu
koju je Komisija primijenila u prethodnim predmetima mjerodavna i za Republiku Cesku.
U svrhu donosenja ove odluke, mjerodavnim se trziStem u proizvodnom smislu smatra
trziste maloprodaje robe Siroke potro$nje ograni¢eno na moderne distribucijske kanale

(hipermarkete, supermarkete i diskonte).
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Slijede¢i argumentaciju potraznje, Komisija je u prethodnim predmetima mjerodavno trziste
za maloprodaju robe Siroke potrosnje u zemljopisnom smislu odredila podru¢jem u kojem
potrosaci mogu lako do¢i do prodajnih mjesta (u radijusu od otprilike 20 do 30 minuta
voznje).* U nekim je predmetima**, s obzirom na specifi¢ne okolnosti (primjerice, u slucaju
odredivanja cijena, oglasavanja ili asortimana na nacionalnoj razini), Komisija smatrala da
trzista maloprodaje mogu biti nacionalna po svom opsegu.

*) Npr. odluke u predmetima IV/M.1085-Promodes/Catteau, stavak 14, i COMP/M.1684-
Carrefour/Promodes, stavak 24.

) COMP/M.1221-REWE/Meinl, stavak 20.
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U skladu s prethodnim odlukama vezanim uz ¢esko trziste maloprodaje, poduzetnici tvrde
da se u Ceskoj trziftima maloprodaje smatraju lokalna trzista maloprodaje robe Siroke
potrosnje putem modernih distribucijskih kanala s radijusom od 20-30 minuta voznje.
Poduzetnici takoder tvrde da se ovako definirana lokalna trzista mogu aproksimirati malim
administrativnim podrudjima, odnosno okruzima (okresy) te su dostavile trzisne udjele za te
okruge. Poduzetnici su izvijestili da u vedini slu¢ajeva navedeni okruzi uistinu odgovaraju
podrudju u radijusu od otprilike 20-30 km od prodajnih mjesta koji su u veéini slucajeva
smjesteni u zemljopisnom centru okruga. Ispitivanjem se trzista potvrdila ispravnost ovakvog
pristupa, ¢ime se u pitanje nije dovela procjena kojom se Komisija sluzila prilikom dono$enja
prethodnih odluka u slu¢aju ¢eskog trzista maloprodaje. Ispitivanjem se nisu otkrile ni glavne
naznake Sireg (nacionalnog) trzista u zemljopisnom smislu. Cetka je nacionalna agencija za
trzi$no natjecanja (NCA) takoder naznacila da su trzista lokalnog tipa te da je razina okruga

prikladna za procjenu ucinka koncentracije poduzetnika.
Odluka Komisije:

U svrhu donosenja ove odluke te na temelju preliminarne procjene, mjerodavnim se trzistima
smatraju lokalna trzista maloprodaje robe $iroke potrosnje putem modernih distribucijskih

kanala u radijusu od 20-30 minuta voznje koja se mogu aproksimirati okruzima.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Komisija je smatrala da postoje zasebna trzista nabave za razlicite kategorije proizvoda kako
bi se u obzir uzela ¢injenica da proizvodaci redovito proizvode jedan proizvod ili kategoriju
proizvoda, ¢ime je dobavlja¢ima ograni¢ena moguénost prebacivanja na alternativne
proizvode. U prethodnim je odlukama Komisija prepoznala 19 proizvodnih kategorija: 1.)
Meso i kobasice; 2.) Perad i jaja; 3.) Kruh i peciva; 4.) Mlije¢ni proizvodi; 5.) Svjeze voce i
povrce; 6.) Piva; 7.) Vina i alkoholna pica; 8.) Bezalkoholna pica; 9.) Topli napici; 10.) Slastice;
11.) Osnovni prehrambeni proizvodi; 12.) Konzervirani proizvodi; 13.) Smrznuta hrana; 14.)
Dje¢ja hrana; 15.) Hrana za ku¢ne ljubimce; 16.) Proizvodi za njegu tijela i kozmetika; 17.)
Deterdzenti i sredstva za ¢iS¢enje; 18.) Ostali drogerijski proizvodi; 19.) Ostali neprehrambeni
proizvodi u ponudi supermarketa (npr. novine, ¢asopisi, zabavni sadrzaji). U ovom predmetu
Rewe prilaze podatke za svih 19 trzista nabave. Ceka nacionalna agencija za trzi$no

natjecanje (NCA) svoju analizu takoder zasniva na ovim proizvodnim kategorijama.
Ispitivanjem je trziSta potvrdeno da je svih 19 proizvodnih kategorija prikladno i za ovaj
predmet. U svrhu donosenja ove odluke, mjerodavnim se trzi$tima nabave smatra navedenih
19 proizvodnih kategorija.

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Slijede¢i praksu Komisije*, Rewe smatra da su trzi$ta nabave nacionalna po svom opsegu.

U svom zahtjevu za ocitovanje ¢eska je nacionalna agencija za trzi$no natjecanje (NCA)



zauzela isto stajaliste, kojeg je potvrdilo i ispitivanje trzista. U svrhu donosenja ove odluke,

mjerodavna su trziSta nabave nacionalna po opsegu.

* Vidi npr. M.1221 Rewe/Meinl, stavak 83, COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak
24,

Izvori podataka i analize

* Analizirani su trzi$ni udjeli poduzetnika pojedina¢no i kombinirano.
e HHI

* Moguénost ulaska na trziste novih konkurenata

* Razmatrane su barijere ulaska na maloprodajno trziste.

Predmet br. COMP/M.4590 REWE / DELVITA, 2007.,
Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika

REWE je njemacka grupacija koja se bavi veleprodajom i maloprodajom prehrambenih
i neprehrambenih proizvoda, organiziranjem putovanja i turistickom djelatnosti u vise
europskih zemalja. U Republici Ceskoj REWE putem holding tvrtke REWE Beteiligungs
Holding International GmbH posjeduje i posluje s 229 trgovina kroz svoje podruznice
Euro-Billa i Penny Market. Euro-Billa i Penny Market posluju s prodajnim mjestima pod
komercijalnim imenom Billa (lanac supermarketa, 81 trgovina) i Penny (diskontni lanac,
148 trgovina). REWE je na ¢esko trziSte usao 1996. preuzimanjem Bille, koja je ve¢ bila

aktivna na ¢e$kom trzistu, i pokretanjem poslovanja svojeg lanca Penny.

Delvita se bavi poslom maloprodaje prehrambenih i neprehrambenih proizvoda te pposluje
s 97 supermarketa i trgovina Ziveznim namirnicama u Republici Ceskoj pod komercijalnim
imenom »Delvita”, »Delvita City”, »Proxy” i »Sama”. Delvita ne djeluje izvan Republike

Ceske.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trZista
Triiste: trziSte maloprodaje robe siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Poduzetnici su suglasni da se mjerodavnim trziStem u proizvodnom smislu smatra
maloprodajno trziste robe $iroke potro$nje ograni¢eno na moderne distribucijske kanale
(supermarkete, hipermarkete i diskonte). Medutim, poduzetnici tvrde da maloprodaja
robe $iroke potro$nje ukljucuje tzv. neprehrambene proizvode 1 (near-food goods) za
svakodnevnu uporabu poput toaletnih proizvoda i kozmetike, deterdZenata, sredstava za
CiS¢enje i proizvode s mjerodavnog trzista u proizvodnom smislu («Zivezne namirnice»).

Pravi neprehrambeni proizvodi poput tekstila, alata, igracaka, kuc¢anskih aparata i sl. (u
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daljnjem tekstu «neprehrambeni proizvodi”) ne smiju biti dio trzista jer se ne kupuju na
dnevnoj ili sli¢noj osnovi, ve¢ u puno duzim intervalima. Kona¢no, poduzetnici drze da se
ne treba u potpunosti definirati moraju li neprehrambeni proizvodi biti dio mjerodavnog
trziSta u proizvodnom smislu. U usporedbi sa svojim konkurentima, i REWE i Delvita
imaju ogranicene koli¢ine neprehrambenih proizvoda, dok Ahold, Tesco, Globus i ostali
imaju puno $iri i dublji asortiman tih proizvoda. Poduzetnici smatraju da bi kombinirani
trzi$ni udjel REWE/Delvita automatski pao kad bi se svi neprehrambeni proizvodi ukljucili
u kosaricu proizvoda u ponudi trgovine, ¢ime bi se automatski povecali trzisni udjeli njihovih

glavnih konkurenata.

Komisija je u prethodnim predmetima utvrdila da postoji zasebno trziste u proizvodnom
smislu za maloprodaju robe Siroke potrosnje koja se u pravilu obavlja na maloprodajnim

mjestima poput supermarketa, hipermarketa i diskontnih lanaca.

Odgovor o tome treba li se diskonte uvrstiti u trziste u proizvodnom smislu (¢72iste proizvoda)
nije dan u predmetima COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak 12, i COMP/M.1221-
Rewe/Meinl, paragraf 17. U predmetu COMP/M. 3905 Tesco/Carrefour ispitivanjem trzista
je potvrdeno da su s obzirom na politiku odredivanja cijena hipermarketi blizi diskontima

nego supermarketma, stavak 12.

U prethodnim se odlukama tvrdi da ovi maloprodavaci djeluju na trzistima na kojima se ne
nalaze drugi maloprodavaci poput specijaliziranih prodajnih mjesta, servisnih postaja i dr.
Ovakva je definicija tri$ta u proizvodnom smislu u slu¢aju Republike Ceske potvrdena i u

prethodnim predmetima.

Ispitivanje trzista potvrdilo je da se u slu¢aju ove transakcije trziste maloprodaje robe $iroke
potro$nje putem modernih distribucijskih kanala treba smatrati mjerodavnim trzistem u
proizvodnom smislu. Prema navodima konkurenata, moderni se distribucijski kanali samo
djelomi¢no natje¢u s drugim formatima trgovina, dok se hipermarketi, supermarketi i

diskonti medusobno natjecu za sve ili za ve¢inu proizvoda.

Ispitivanje je trzista takoder pokazalo da se konkurenti ve¢inom slazu s argumentom da
bi trziSte maloprodaje proizvoda $iroke potro$nje trebalo ukljucivati tzv. neprehrambene
proizvode I (near-food goods) (»Zivezne namirnice”), ali ne i tzv. prava neprehrambena dobra
(»neprehrambeni proizvodi”). Prema rezultatima ispitivanja trzista, hipermarketi nude vedi
izbor neprehrambenih proizvoda od supermarketa i diskonta. Unato¢ ovoj razlici u ponudi,
sva se tri formata medusobno natjecu i ¢ine dio istog trziSta u proizvodnom smislu. Stoga
ispada da se hipermarketi natje¢u sa svojom punom ponudom, a ne samo s prehrambenim i
neprehrambenim proizvodima I (near-food products). Medutim, na pitanje o tome moraju
li neprehrambeni proizvodi biti dio mjerodavnog trzista u proizvodnom smislu ne mora se
dati odgovor jer u slu¢aju bilo koje alternativne definicije ne bi doslo do zna¢ajnog ometanja

ucinkovitog trzi$nog natjecanja.



Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Poduzetnici su odredili lokalna trzista na razini lokalnih administrativnih jedinica 1 (LAU
1, prethodno NUTS 4), $to odgovara podjeli na 77 teritorijalnih jedinica u Ceskoj (broj
stanovnika po jednoj jedinici otprilike iznosi izmedu 100 i 200 tisuc¢a). Poduzetnici navode da
LAU 1 u vedini slu¢ajeva odgovara podru¢ju u radijusu od otprilike 20-30 km od odredenog

prodajnog mjesta koje je najéesée smjesteno u zemljopisnom sredistu LAU 1.

Slijede¢i argumentaciju potraznje, Komisija je u prethodnim predmetima mjerodavno trziste
maloprodaje robe Siroke potrosnje u zemljopisnom smislu odredila podru¢jem u kojem
potrosaci mogu lako do¢i do prodajnih mjesta (u radijusu od otprilike 20 do 30 minuta
voznje).* To podrudje moze biti i veée (npr. regionalno ili nacionalno ukoliko su razli¢ita
lokalna podrudja povezana na nac¢in da se preklapaju™. Odredivanje pojedinog lokalnog
podru¢ja moguce je provesti tek ukoliko se pristupi zasebno svakom slucaju, uzimajuéi u

obzir specificne lokalne okolnosti.

* Npr. odluke u predmetima IV/M.1085-Promodes/Catteau, stavak 14, COMP/M.1221-
Rewe/Meinl, stavak 18, i COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak 24.

** Vidi npr. predmete COMP/M.1221-721Rewe/Meinl, stavak 18, i COMP/M.1684-
Carrefour/Promodes, stavak 25.

Ispitivanje trzista potvrduje da je radijus od 20 do 30 minuta voznje do prodajnog mjesta
prikladan za Republiku Cesku. Nadalje, prema navodima konkurenata, prijedlog da se kod
ove transakcije lokalna trzista odrede na razini LAU 1 predstavlja dovoljnu aproksimaciju

mjerodavnog radijusa.

Istovremeno su ti isti konkurenti potvrdili da posluju na nacionalnoj razini te da svoje strateske
odluke poput ponude proizvoda, asortimana i oglasavanja donose na nacionalnoj razini.
Medutim, ne ¢ini se prikladnim definirati trZiste maloprodaje robe Siroke potro$nje kao

nacionalno s obzirom da su ova trzi$ta u biti lokalna ako se gleda iz perspektive potraznje.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Komisija je u prethodnim predmetima smatrala da trziste nabave robe Siroke potrosnje
sa¢injava prodaja ovih dobara kupcima poput veleprodavaca, maloprodavaca i drugih tvreki. S
obzirom da proizvodaci imaju ogranicenu zamjenjivost proizvoda, Komisija je u prethodnim
odlukama smatrala da se trZiste nabave robe Siroke potrosnje mora definirati upucivanjem
na razlicite grupe proizvoda.* Poduzetnici su predlozili da se ¢esko trziste nabave podijeli u
sliede¢e proizvodne kategorije: kruh, koladi i peciva; mlije¢ni proizvodi; bezalkoholna pica;
topli napici; slastice; osnovne namirnice; dje¢ja hrana; hrana za kuéne ljubimce; toaletni
proizvodi i kozmetika; deterdzZenti; sredstva i proizvodi za ci$¢enje. U svrhu donosenja
ove odluke, ne mora se dati to¢na definicija trzista nabave robe Siroke potrosnje jer ni pod
jednom alternativhom definicijom ne¢e do¢i do znacajnog ometanja u¢inkovitog trzisnog

natjecanja.
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*COMP IV/M.784 — Kesko/Tuko, stavak 33; COMP/M.1221 —- REWE/Meinl, stavak 75.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Komisija je u prethodnim predmetima definirala trzista nabave robe $iroke potrosnje kao
nacionalna po svom opsegu.* U ovom se predmetu ne moraju dati to¢ne definicije trziSta u
proizvodnom i zemljopisnom smislu jer ni pod jednom alternativhom definicijom neée do¢i

do znacdajnog ometanja u¢inkovitog natjecanja.

* COMP/M.1221 REWE/Meinl, stavak 83; COMP/M.1684 Carrefour/Promodes, stavak
28.

Izvori podataka i analize
* Retail planet - velic¢ina trzista i prihodi, trzisni udjeli
Ekonomske analize:

* Usporedba trzisnih udjela poduzetnika

* Trzisni udjel kod svih prodaja, %

e Trzisni udjel kod prodaje prehrambenih proizvoda %/ neprehrambenih proizvoda I
(near-food) %

* Razmatrane su barijere ulaska na trziste.

Predmet br. COMP/M.4686 -LOUIS DELHAIZE /MAGYAR
HIPERMARKET KFT, 2007, Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika

Louis Delhaize posluje kroz svoje podruzne supermarkete, hipermarkete i diskonte u brojnim
zemljama, ukljucuju¢i Madarsku. U Madarskoj posluje kroz Csemege-Match Kereskedelmi
Rt. (>Csemege”) i Profi Magyarorszdg Kereskedelmi Rt. (»Profi”). Dok Csemege upravlja
Match i Smatch supermarketima, Profi upravlja diskontima pod komercijalnim imenom
Profi. Kroz svoju podruznicu Cora France, Louis Delhaize posjeduje franisizu hipermarketa

Cora.

Magyar Hipermarket posluje u istom sektoru i, kao korisnik fransize Cora France, upravlja

sa 7 hipermarketa pod komercijalnim imenom Cora u Madarskoj.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste: trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu



Prijedlog poduzetnika:

Poduzetnici su predlozili da se mjerodavnim trzistem u proizvodnom smislu smatra
maloprodaja robe $iroke potros$nje. Ta maloprodaja ne bi trebala ukljucivati samo prodaju
u tzv. modernim distribucijskim lancima (supermarketima, hipermarketima i diskontnim
lancima), ve¢ i u prodajnim mjestima manjeg formata kao sto su Cash&Carry, benzinske

postaje, kvartovski ducani, kiosci i trznice na otvorenom.
Odluka Komisije:

Komisija je u prethodnim predmetima smatrala da postoji zasebno trziSte u proizvodnom
smislu za maloprodaju robe Siroke potro$nje koja se najve¢im dijelom odvija na
maloprodajnim mjestima poput supermarketa, hipermarketa i diskontnih lanaca* (tzv.
modernih distribucijskih kanala). U prethodnim se odlukama tvrdi da ovi maloprodavaci
djeluju na trziStima na kojima se ne nalaze drugi maloprodavaci poput specijaliziranih

trgovina, servisnih postaja i dr.**

*Odgovor o tome smatraju li se diskonti dijelom trZista u proizvodnom smislu nije dan u
COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak 12, i COMP/M.1221-REWE/Meinl, stavak
17. U predmetu COMP/M. 3905 Tesco/Carrefour ispitivanje trzista je potvrdilo da su s
obzirom na politiku odredivanja cijena hipermarketi blizi diskontima nego supermarketima,
stavak 12.

** Npr. odluke Komisije u predmetima IV/M.784 Kesko/Tuko, stavak 19, 20; COMP/
M.1221 REWE/Meinl, stavak 12, 16; COMP/M.1684 Carrefour/Promodes, stavak
9 i M.3646 Kesko/ICA/]JV, stavak 10 et seq u kojima nije dana puna definicija trzista u

proizvodnom smislu.

U svrhu ove transakcije, trziSte maloprodaje robe Siroke potro$nje kroz moderne distribucijske
kanale mora se smatrati mjerodavnim trziStem u proizvodnom smislu. Trzi$ni konkurenti
poduzetnicima naznacili su u svojim odgovorima da se moderni distribucijski kanali samo
djelomi¢no natje¢u s drugim formatima trgovina, dok se hipermarketi, supermarketi i

diskonti medusobno natjecu za sve ili ve¢inu proizvoda.

Pitanje o tome jesu li moderni distribucijski kanali i drugi formati trgovina dio istog
mjerodavnog trzi§ta u proizvodnom smislu moze ostati otvoreno jer ni pod jednom
alternativnom definicijom mjerodavnog trzista ne¢e do¢i do znacajnog ometanja u¢inkovitog

trzi$nog natjecanja.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Slijede¢i argumentaciju potraznje, Komisija je u prethodnim predmetima mjerodavno trziste
maloprodaje robe Siroke potrosnje u zemljopisnom smislu odredila podru¢jem unutar kojeg
potrosaci mogu lako do¢i do prodajnih mjesta (u radijusu od otprilike 20 do 30 minuta
voznje).* To podrudje moze biti i veéi (npr. regionalno ili nacionalno) ukoliko su razlicita

lokalna podru¢ja povezana na nacin da se preklapaju**. Odredivanje pojedinog lokalnog
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podrudja mogude je provesti tek ukoliko se pristupi zasebno svakom slu¢aju, uzimajuéi u

obzir specifi¢ne lokalne okolnosti.

* Npr. odluke u predmetima IV/M.1085-Promodes/Catteau, stavak 14, COMP/M.1221-
Rewe/Meinl, stavak 18, i COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak 24.
** Vidi npr. predmete COMP/M.1221-721Rewe/Meinl, stavak 18, i COMP/M.1684-

Carrefour/Promodes, stavak 25.

Poduzetnici upravljaju nacionalnim mrezama (Csemege i Profi) koje prekrivaju skoro
cjelokupni teritorij Madarske. Njihovi konkurenti takoder upravljaju nacionalnim mrezama.
S obzirom na navedeno, te zbog ¢injenice da se podruéja koja trgovine snabdijevaju odigledno
preklapaju, poduzetnici traze da se cjelokupni teritorij Madarske sastoji od jednog trzista u

zemljopisnom smislu.

Komisija je potvrdila da ve¢ina konkurenata definira trziste kao lokalno sa stajalista
potraznje, ali mu pripisuje nacionalnu dimenziju upravo zbog mogucih preklapanja u cijeloj
zemlji i poslovne politike. Politika odredivanja cijena, promidzba, ponuda proizvoda, usluge
kupcima, brendiranje, oglasavanje, kapitalna ulaganja, pa ¢ak i zaposljavanje vode se na

nacionalnoj razini.
U ovom se predmetu ne mora dati definicija trzi$ta u zemljopisnom smislu jer bez obzira
na zemljopisnu definiciju trzi$ta neée doéi do znacajnog ometanja ucinkovitog trzi$nog

natjecanja.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

S obzirom na da proizvodadi imaju ograni¢enu zamjenjivost proizvoda, Komisija je u
prethodnim odlukama smatrala da se trziste nabave robe Siroke potro$nje mora definirati
upuéivanjem na razli¢ite grupe proizvoda.*

* COMP 1V/M.784 — Kesko/Tuko, stavak 33; COMP/M.1221 — REWE/Meinl, stavak 75.
Ne mora se dati to¢na definicija trZi$ta nabave robe $iroke potro$nje jer ni pod jednom
alternativnom definicijom neée do¢i do znacajnog ometanja ucinkovitog trzisnog
natjecanja.

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Nije analizirano.

Izvori podataka i analize

* Analiza trzi$nih udjela poduzetnika na nacionalnoj razini i na lokalnoj razini

* Izvori podataka nisu navedeni.



Predmet br. COMP/M.4276 - AHOLD / KONMAR, 2006.,
Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika:

Abold je medunarodna grupacija sa sjedistem u Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama i Europi
koja posluje sa supermarketa i prehrambenim uslugama. Ahold sa svojim podruznicama
djeluje u Europi i Sjedinjenim Ameri¢ckim Drzavama na trzi$tima veleprodaje i maloprodaje
robe Siroke potrosnje. Ahold u Nizozemskoj izmedu ostalog djeluje i na ovim trzitima
putem svog lanca supermarketa Albert Heijn. Lanac Supermarketa Albert Heijn sadinjavaju
trgovine u vlasni$tvu Aholda, kao i njegove fransizne trgovine. Schuitema, ¢ijih se 73,2%
dionica nalazi u vlasnistvu Aholda, organizacija je koja se bavi veleprodajom i putem svojih
podruznica nabavlja robe i usluge nezavisnim maloprodajnim trgovinama hrane. Te trgovine

posluju pod Schuiteminom maloprodajnom formulom C1000.

Laurus u Nizozemskoj izmedu ostalog djeluje na veleprodajnom i maloprodajnom trzistu
robe Siroke potro$nje pod razli¢itim imenima - Konmar, Lekker&Laag, Super de Boer i
Edah. Supermarketi Konmar/Lekker&Laag (»trgovine Konmar”) sastoje se od 44 trgovine,

od ¢ega Laurus upravlja s njih 40. Preostale ¢etiri trgovine su fransize.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Triiste: trziSte maloprodaje robe siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
TrziSte prodaje robe siroke potro$nje putem supermarketa

Po pitanju trziSta prodaje robe $iroke potro$nje putem supermarketa, poduzetnici, pozivajuci
se na prethodne odluke Komisije, navode da postoji zasebno trziste u proizvodnom smislu
u maloprodaji robe Siroke potrosnje koja se odvija na maloprodajnim mjestima poput
supermarketa, hipermarketa i diskonta. * Komisija je u svojim najnovijim odlukama ostavila
otvorenim pitanje o tome pripadaju li supermarketi i hipermarketi s jedne i diskonti s druge
strane istom trZitu u proizvodnom smislu. Medutim, Komisija je u svojoj odluci u predmetu
Tesco/Carrefour ** , pozivajuéi se na ¢injenicu da su potrosaci u Ceskoj u pravilu osjetljivi
na cijene kao i na ¢injenicu da je politika odredivanja cijena u hipermarketima bliza onoj u
supermarketima, presudila da mjerodavno trziSte u proizvodnom smislu ¢ine hipermarketi,
supermarketi i diskonti. Poduzetnici su naveli da je situacija u Republici Ceskoj vrlo sli¢na

onoj u Nizozemskoj.

* Predmet IV/M.784 Kesko/Tuko, Predmet COMP/M.1221 Rewe/Meinl, Predmet COMP/
M.1684 Carrefour/Promodes, Predmet COMP/M.3905 Tesco/Carrefour.
** Predmet COMP/M.3905 Tesco/Carrefour.

Odluka Komisije:

Nije navedeno
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Zemljopisna dimenzija na podrudju maloprodaje
Trziste prodaje robe Siroke potro$nje putem supermarketa

Poduzetnik trazi:

Poduzetnici, pozivajuéi se na prethodne odluke NMa *

, smatraju da je trziSte prodaje
robe $iroke potro$nje putem supermarketa nacionalno po svom opsegu. Prema navodima
poduzetnika, ovakvo stajaliste podupire ¢injenica da postoje lanc¢ani efekti (tj. skoro svaki
potro$a¢ u Nizozemskoj moze do¢i do supermarketa u roku od pet minuta voznje, $to znaci
da se preklapaju podruc¢ja u kojima supermarketi nastoje privuéi potrosace); kao i ¢injenica
da supremarketi koji posluju na nacionalnoj razini, uklju¢ujuéi i poduzetnike, primjenjuju
jedinstvenu trgovinsku politiku u cijeloj Nizozemskoj; a takoder i dinamika stvaranja

nacionalnih igrac¢a i formula sa strane ponude.

* Predmet NMa 1628 / Laurus-Groenwoudt, Predmet NMa 1710 / Schuitema-A&P,
Predmet NMa 2198 / Schuitema-Sperwer.

Odluka Komisije:

Slijede¢i argumentaciju potraznje, Komisija je u prethodnim odlukama trziste maloprodaje
robe Siroke potrosnje u zemljopisnom smislu odredila podru¢jem unutar kojeg potrosaci
mogu lako do¢i do prodajnih mjesta (u radijusu od otprilike 10 do 30 minuta voznje).* Prema
navodima Komisije, to podru¢je moze biti i ve¢e (npr. regionalno ili nacionalno) ukoliko su
razli¢ita lokalna podrudja povezana na nacin da se preklapaju™*. NMa je u svojim nedavnim
odlukama napomenula da je zemljopisni opseg trzista prodaje robe $iroke potro$nje putem
supermarketa ogranicen, iz perspektive potrosaca, na Sire gradsko podrudje, mjesto ili kvart

u kojem se supermarket nalazi. ***

*Predmet IV/M.1085 Promodes/Catteau, Predmet COMP/M.1221 Rewe/Meinl, Predmet
COMP/M.1684 Carrefour/Promodes, Predmet COMP/M.3464 Kesko/ICA/JV.

** Predmet COMP/M.1221 Rewe/Meinl, Predmet COMP/M.1684 Carrefour/Promodes.
*** Predmet NMa 2818 / Laurus-Lidl, Predmet NMa 2838 / Sperwer-Spar, Predmet NMa
5064 CoopCodis-Deen Winkels-Hoogvliet Super — DeWitKom@rt Supermarkten.

Uzimajuéi u obzir prethodne odluke Komisije, trziste prodaje robe Siroke potro$nje putem
supermarketa u zemljopisnom smislu ne moze biti $ire od nacionalnog. Medutim, ne mora se
dati to¢na definicija trzista prodaje robe iroke potro$nje putem supermarketa u zemljopisnom
smislu jer to neée utjecati na ocjenu o tome ispunjava li predlozena koncentracija kriterije za

pozivanje na ¢lanak 4(4).

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu



Poduzetnik trazi:

Sto se ti¢e trzifta nabave robe $iroke potrosnje, poduzetnici navode da bi u skladu s
prethodnim odlukama Komisije trebalo* definirati i zasebna trziSta nabave razlicitih
proizvodnih kategorija. Poduzetnici su odredili sljede¢e proizvodne kategorije: a) kruh,
peciva, b) meso, divljal i perad, ¢) mesni proizvodi, salate, d) jela, €) krumpiri, povrée i voce,
f) ziveine namirnice, g) proizvodi za ¢is¢enje, h) proizvodi za uljepsavanje, i) sir i jaja, j) riba,

k) mlije¢ni proizvodi, I) neprehrambeni proizvodi.

- pozivaju se na:
* Predmet IV/M.784 Kesko/Tuko, Predmet IV/M.1221 Rewe/Meinl, Predmet COMP/
M.3464 Kesko/ICA/JV.

Odluka Komisije:

Nije navedeno

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu
Poduzetnik trazi:

Poduzetnici smatraju da je trziSte nabave robe $iroke potro$nje putem maloprodavaca
europsko po svom opsegu isticué¢i kontinuiranu internacionalizaciju proizvodaca i
dobavljaca, porast medunarodne prodaje kod poduzetnika i njihovih konkurenata, kao i pad
potraznje nizozemskog potro$aca za nacionalnim proizvodima te pad njegovih preferencija
po pitanju ukusa. Medutim, poduzetnici s druge strane upuc¢uju na ¢injenicu da je NMa u
svojim prethodnim odlukama trZiste nabave (grupé proizvoda) robe $iroke potro$nje putem

maloprodavaca smatrao nacionalnim po svom opsegu.*
* Predmet NMa 1710 / Schuitema-A&P, Predmet NMa 2198 / Schuitema-Sperwer
Odluka Komisije:

Komisija je u svojim prethodnim odlukama navela da uzimaju¢i u obzir potraznju
potrosaca za nacionalnim proizvodima i ¢injenicu da dobavljaci pregovaraju na nacionalnoj
razini, a ponekad i na regionalnoj/lokalnoj, - unato¢ ¢injenici da rastu inicijative kupaca
za suradnjom na veéoj razini na trziStu nabave te da je trzi$te pod utjecajem snaznog
trenda internacionalizacije — trziSte nabave (grupa proizvoda) robe siroke potrosnje putem

maloprodavaca treba smatrati nacionalnim po svom opsegu.

* Predmet COMP/M.1313 Danish Crown/Vestjyske Slagterier, Predmet COMP/M.1221
Rewe/Meinl, Predmet COMP/M.3464 Kesko/ICA/JV.
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Medutim, ne mora se dati to¢na definicija trzi$ta nabave robe Siroke potro$nje putem
maloprodavaca u zemljopisnom smislu jer to nece utjecati na ocjenu o tome ispunjava li

predloZeno udruzivanje kriterije za pozivanje na ¢lanak 4(4).
Izvori podataka i analize

* Izvori podatka nisu navedeni
Struktura podataka/trzi$ni udjeli

* trzi$ni udjeli

* kombinirani trzisni udjeli

Predmet br. COMP/M.3905 - TESCO / CARREFOUR
(Republika Ceska i Slovacka), 2005., Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika:

Tesco je djeluje u podru¢ju maloprodaje prehrambenih i neprehrambenih proizvoda s preko
2300 trgovina razliditih formata diljem svijeta. Otkad je 1996. stupio na trzista Ceske i
Slovacke Tesco je razvio trgovine velikog formata (neto povrsine preko 7000 m?) u vedim
gradovima te trgovine manjeg formata u manjim gradovima. Poduzeée posjeduje i posluje s
31 trgovinom u Slovackoj (uklju¢ujuéi 5 robnih kuéa i 8 trgovina povrsine ispod 3000 m?) te

s 27 trgovina u Republici Ceskoj (uklju¢ujuéi 6 robnih kuéa i 3 trgovine manjeg formata).

Carrefour takoder djeluje u podru¢ju maloprodaje prehrambenih i neprehrambenih
proizvoda te posluje s vise od 11000 trgovina diljem svijeta. U Republici Ceskoj i Slovackoj
Carrefour se usredotocio samo na vece gradove i razvio iskljuc¢ivo trgovine velikog formata.

Tako poslluje s 11 trgovina velikog formata u Republici Ceskoj i 4 u Slovackoj.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trZista
Triiste: trziSte maloprodaje robe siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
Poduzetnik trazi:

Poduzetnici su zauzeli stajaliste da se svi maloprodavadi Ziveznih namirnica, ukljucujudi,
primjerice, hipermarkete, supermarkete, diskonte, lokalne/tradicionalne trgovine, prodajna
mjesta posebne namjene (poput mesnica, pekara, ljekarni), servisnih postaja te zatvorenih i
otvorenih trznica, natje¢u unutar jedinstvenog kombiniranog trzista maloprodaje Ziveznih
namirnica. Tomu je tako zbog ¢injenice da je u Republici Ceskoj maloprodaja robe iroke
potro$nje organizirana na tradicionalniji na¢in od onoga u zemljama ¢lanicama EU-a sa

zrelijim trzi$nim gospodarstvima. Poduzetnici takoder tvrde da bi veleprodavaci sa svojim



trgovinama tipa cash&cary, kao $to je npr. Metro/Makro, predstavljali konkurenciju na

maloprodajnom trzistu.
Odluka Komisije:

Komisija je, pak, u prethodnim predmetima smatrala da postoji zasebno trziste maloprodaje
robe siroke potro$nje u proizvodnom smislu koja se najve¢im dijelom obavlja na malprodajnim
mjestima poput supermarketa, hipermarketa i diskontnih lanaca*. U prethodnim se
odlukama tvrdi da navedeni maloprodavaci djeluju na trzistima na kojima se ne nalaze drugi
maloprodavaci poput specijaliziranih prodajnih mjesta, servisnih postaja i dr**. Po pitanju
trgovina tipa cash & carry Komisija se u svojim prethodnim odlukama izjasnila da one
sa¢injavaju dio zasebnog trziSta u proizvodnom smislu za cash & carry prodaju robe Siroke

potrosnje™**,

* Odgovor o tome smatraju li se diskonti dijelom trzista u proizvodnom smislu nije dan u
predmetu COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak 12, te u predmetu COMP/M.1221-
Rewe/Meinl, stavak 17.

** Npr. odluke Komisije u predmetima IV/M.784 Kesko/Tuko, stavak 19, 20; COMP/
M.1221-Rewe/Meinl, stavak 12, 16; COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak 9,
i M.3646 Kesko/ICA/JV, stavak 10 er seq u kojima nije dana puna definicija trzista u
proizvodnom smislu. Medutim, treba napomenuti da je nacionalna agencija za trzi$no
natjecanje zauzela drugaciji stav prema definiciji trzi$ta u proizvodnom smislu u nedavnom
slu¢aju koncentracije poduzetnika. Ceska je nacionalna agencija za tri$no natjecanje u odluci
od 2. rujna 2005. (Ahold/Julius Meinl) definirala trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje
u proizvodnom smislu na nadin da se njegovim dijelom smatraju i trgovine manjeg formata,
ukljucujuéi kvartovske ducane (ali isklju¢ujuéi specijalizirane trgovine, kioske, benzinske
postaje i otvorene trznice) te ga je ocijenila nacionalnim po opsegu.

*** Npr. odluke Komisije u predmetima IV/M.784 Kesko/Tuko, stavak 24 ez seq ; COMP/
M.1221-Rewe/Meinl, stavak 15, 16.

Ispitivanje je trziSta u ovom predmetu potvrdilo da je definicija trzi$ta u proizvodnom
smislu, koju je primjenjivala Komisija u prethodnim predmetima, mjerodavna i za Republiku

Cesku.

Prema rezultatima ispitivanja trzi$ta, trenutna je ponuda proizvoda u smislu njihovog raspona
(prehrambeni i neprehrambeni) i raznovrsnosti (brendirani i nebrendirani proizvodi) uza u
diskontima i kvartovskim ducanima nego u hipermarketima i supermarketima. S druge
strane, U Republici Ceskoj su cijene u hipermarketima i diskontima u pravilu nize od onih
u supermarketima. Drugim rije¢ima, ¢ini se da su po pitanju politike odredivanja cijena
hipermarketi blizi diskontima nego supermarketima. Ispitivanje trzista je otkrilo da se kupci
u Republici Ceskoj u pravilu smatraju znatno osjetljivima na cijene te se ¢ini da je politika

odredivanja cijena u hipermarketima stoga bliza onoj u diskontima.

Nadalje, 50-60% novca kojeg kupci potrose na robu Siroke potrosnje u Republici Ceskoj
trosi se u hipermarketima, supermarketima i diskontima, pa se ocekuje da ¢e u iducih 3-5
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godina rasti postotak novca potrosenog u hipermarketima i diskontima u usporedbi s drugim
prodajnim mjestima. Ovaj ¢e porast makar djelomicno i¢i na u$trb manjih prodajnih mjesta

poput kvartovskih ducana.

Sto se ti¢e trgovina tipa cash & carry, ispitivanje trzista nije potvrdilo tvrdnju poduzetnika
prema kojoj su trgovine tipa cash & carry kojima upravlja Metro/Makro u direktnoj
konkurenciji s formatima trgovina kojima ti poduzetnici upravljaju. Jedino kupci koji
mogu dokazati da su poslovni subjekti dobivaju Makro/Metro karticu koja im garantira
pristup trgovinama tipa cash & carry. Svi klijenti Makro/Metra imaju obvezu kupnje u ovim

trgovinama samo za svoje poslovne potrebe.

Stoga se za potrebe ovog predmeta moze definirati proizvodno trziste robe $iroke potrosnje,
¢ijim se dijelom smatraju hipermarketi, supermarketi i diskonti nasuprot drugim formatima
trgovina poput, primjerice, kvartovskih du¢ana, specijaliziranih trgovina i trgovina tipa cash

& carry.

Poduzetnici smatraju da kosarica robe $iroke potro$nje sadrzi samo potrosne prehrambene
i neprehrambene proizvode koje potrosaci redovito kupuju i koji im ispunjavaju opetovane
kucanske potrebe. Ti bi proizvodi uklju¢ivali sve prehrambene i neprehrambene proizvode
poput toaletnih potrepstina, proizvoda za ¢iscenje i higijenskih i papirnatih proizvoda za
jednokratnu uporabu. Prema navodima poduzetnika, proizvodi koji nisu potro$ni i puno se
rjede kupuju poput kué¢nih elektri¢nih aparata, odjece i obuce, sportske opreme, elektri¢ne
audio-vizualne opreme i namje$taja nisu dio navedene kosarice robe Siroke potrosnje.
Poduzetnici stoga tvrde da se prihodi od prodaje ovih proizvoda ne bi smjeli ukljuditi u

trziSte robe Siroke potro$nje unato¢ ¢injenici da se prodaju u gore navedenim trgovinama.

Prema rezultatima ispitivanja trziSta, hipermarketi imaju ve¢u ponudu neprehrambenih
proizvoda od supermarketa i diskonta. Unato¢ ovoj razlici u ponudi proizvoda, smatra se da
se sva tri formata trgovina medusobno natje¢u i sa¢injavaju isto proizvodno trziste (vidi gore).
Stoga ispada da se hipermarketi natje¢u s punom ponudom proizvoda a ne samo prodajom
proizvoda koji su dostupni i u supermarketima i diskontima. Valja napomenuti da potonji
ponekad prodaju neprehrambene proizvode poput sportske opreme i kucanskih elektri¢nih
aparata. Nadalje, ispitivanjem je trziSta potvrdeno da pogotovo u hipermarketima kupci
ocekuju ovakvu $iru ponudu. Medutim, ne mora se dati to¢na definicija kosarice proizvoda
jer predmetna transakcija nece ugroziti trzi$no natjecanje ¢ak i ako se u obzir uzme kosarica

proizvoda svih trgovina.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Slijede¢i argumentaciju potraznje, Komisija je u prethodnim predmetima trziste maloprodaje
robe Siroke potro$nje u zemljopisnom smislu odredila podru¢jem unutar kojeg potrosaci
mogu lako do¢i do prodajnih mjesta (u radijusu od otprilike 20 do 30 minuta voznje). To
podrudje moze biti i vece (npr. regionalno ili nacionalno) ukoliko su razlicita lokalna podrudja

povezana na nacin da se preklapaju. Odredivanje pojedinog lokalnog podruc¢ja moguce je



provesti tek ukoliko se pristupi zasebno svakom slucaju, uzimajuéi u obzir specifiéne lokalne

okolnosti.
Poduzetnik trazi:

Poduzetnici tvrde da odredeni broj faktora upuduje na postojanje nacionalnih trzista.
Stranke koriste nacionalne lance nabave. Nadalje, planiranje lokacija, kapitalna ulaganja,

zaposljavanje i odredivanje cijena odvijaju se na nacionalnoj razini.
Odluka Komisije:

Ispitivanje trzista je potvrdilo da ve¢ina maloprodavaca ziveznih namirnica (hipermarketi,
supermarketi, diskonti) djeluje na nacionalnoj razini te donosi odluke o ponudi proizvoda,
asortimanu i promotivnim kampanjama na nacionalnoj razini. Medutim, oni koji djeluju na
tom trziStu takoder su napomenuli da su po pitanju donosenja odluka o ponudi proizvoda,
asortimanu i promotivnim kampanjama u odredenoj mjeri zapoceli s regionalnim/lokalnim
pristupom te da Ce taj pristup imati vaznu ulogu u buduénosti. Nadalje, Tescova politika
odredivanja cijena ima znacajan lokalni aspekt. Kod kosarice najpopularnijih Ziveznih
namirnica njihove se cijene svakodnevno provjeravaju kod svih najvaznijih lokalnih
konkurenata svake Tescove trgovine i smanjuju u slu¢aju da lokalni konkurenti imaju nizu
cijenu za bilo koju od tih namirnica. Uz to, ve¢ina sudionika na trZistu je procijenila da
prosje¢no vrijeme voznje do jednog od prodajnih mjesta u svrhu kupnje robe $iroke potrosnje

u Republici Ceékoj prije iznosi 20 nego 30 minuta.

Ipak, to¢na granica trziSta moze ostati nedefinirana jer transakcija koja utje¢e na znacajan
dio zajednickog trzi$ta ne ugrozava trzisno natjecanje ¢ak ni u slu¢aju najuze definicije trzista

u zemljopisnom smislu, tj. ¢ak i ako se trziste omedi radijusom od 20 minuta voznje.
Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Nije analizirano.

Izvori podataka i analize

Pozivaju se na ispitivanje trzista, ali nejasno je tko ga je proveo i je li rije¢ o primarnim ili

sekundarnim podacima.
Struktura podataka/trzi$ni udjeli
* trzi$ni udio

¢ kombinirani trzisni udio

* lokalni trzi$ni udjeli (20 minuta)
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Ostali kriteriji:

* prepreke ulasku na trziste
¢ nekoordinirani ucinci

* zahtjevi potrosaca i trendovi rasta trzista

Predmet br. COMP/M.2604 - ICA AHOLD / DANSK
SUPERMARKED, 2001, Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika:

ICA Ahold se putem svojih podruznica ICA Handlarnas AB (Svedska), Hakon Gruppen
AS (Norveska), ICA Menyféretagen (suradnja u ugostiteljskoj djelatnosti u Svedskoj) i ICA
Baltic AB bavi nabavom, veleprodajom i maloprodajom robe Siroke potrosnje kroz razlic¢ite
distribucijske kanale, $to uklju¢uje supermarkete, hipermarkete i diskonte. ICA Ahold
posluje s otprilike 3200 maloprodajnih mjesta u Norveskoj, Svedskoj, Danskoj i Baltickim
drzavama. Kroz svoje zajednicke pothvate s poduze¢em Statoil AS4 dodatno posluje s 1406

servisnih postaja za prodaju goriva i robe $iroke potrosnje u Norveskoj, Svedskoj i Danskoj

(»Statoil Detaljhandel AS”).

DSG je lanac trgovina hranom i osnovnim potrepStinama kojeg uglavnom (ine
diskonti smjesteni u Danskoj, ali i Ujedinjenom Kraljevstvu te Njemackoj (JV sa Spar
Handelsaktiengesellschaft). DSG zajedno kontroliraju F.Salling A/S i Moeller Group
(s vlasnickim udjelom od [...]%), od kojih potonji posluje u Sirokom rasponu industrija,
uklju¢ujuéi i maloprodaju hrane. DSG u Danskoj posluje s diskontima temeljenima na
konceptu Netto, hipermarketima temeljenima na konceptu Bilka te supermarketima Fotex.
DSG posluje s diskontima temeljenima na konceptu Netto i Ujedinjenom Kraljevstvu,

Njemackoj i Poljskoj.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste: trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
Poduzetnik trazi:

Po pitanju maloprodaje hrane, poduzetnici zastupaju stajaliSte da mjerodavno trziste
sa¢injava maloprodaja putem svih postoje¢ih distribucijskih kanala, $to ne podrazumijeva
samo supermarkete, hipermarkete i diskonte, ve¢ i male specijalizirane trgovine te benzinske

postaje.



Odluka Komisije:

Komisija je u svojim prethodnim odlukama ** utvrdila da postoji zasebno trziste maloprodaje
hrane kojeg sainjavaju svi maloprodavaci, posebice supermarketi i hipermarketi, s
odredenom ponudom prehrambenih i neprehrambenih proizvoda tipi¢cnom za maloprodaju
hrane, ali ¢iji dio ne ¢ine specijalizirana prodajna mjesta poput, primjerice, mesnica i pekara,
ili drugi oblici distribucije poput benzinskih postaja, kioska ili trznica na otvorenom, itd.
Dok specijalizirane trgovine mogu pruziti odredeni stupanj komplementarnosti tim drugim
kanalima za svakodnevnu kupnju, njihova se ponuda proizvoda i/ili usluga u pravilu razlikuje
od one u nespecijaliziranim maloprodajnim lancima. Ispitivanje koje je provela Komisija u

ovom predmetu nije dalo nikakvu osnovu za drugaciji zakljucak.

Komisija je u svojim prethodnim odlukama takoder razmatrala pitanje treba li razlikovati
maloprodaju putem super i hipermarketa od one koja se odvija isklju¢ivo u diskontima. Ovo
se pitanje u aktualnom predmetu moze ostaviti otvorenim jer nijedna alternativna definicija

trzista ne¢e dovesti do drugacije ocjene.

** Predmet Comp/M. 1832-ICA/Ahold, Odluka 97/277/EC- Kesko/Tuko; O] L 110,
26.4.1997

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu
Poduzetnik trazi:

Nije analizirano.
Odluka Komisije:

Iz perspektive krajnjeg potrosaca trziste maloprodaje robe $iroke potrosnje je lokalno po svom
opsegu. Komisija je, pak, u svojim prijasnjim odlukama tvrdila da ispitivanje ograni¢eno na
takva lokalna trzista neée pokazati pravi ucinak koncentracije na konkurenciju na trzistu
maloprodaje hrane, pogotovo ne tamo gdje je ve¢i broj lokalnih trZista na koje utje¢e navedena
koncentracija povezan na nacin da se preklapaju ili pokrivaju veéi dio ili ¢ak cijelu drzavu
¢lanicu. Nadalje, u velikom broju zemalja, uklju¢uju¢i zemlje u kojima posluju predmetni
poduzetnici, glavni se igra¢i natjeCu na nacionalnoj razini te se najvazniji parametri
natjecanja poput asortimana, oglasavanja, promidzbe ili cijena odreduju na nacionalnoj
razini. Ispitivanje Komisije u aktualnom predmetu nije dalo nikakvu osnovu za drugaciji
zakljucak. Stoga se u svrhu ovog predmeta ne mora dati definicija trzista u zemljopisnom
smislu jer predmetna koncentracija ne¢e dovesti do znacajnog preklapanja u aktivnostima

poduzetnika bilo da se trziste definira kao nacionalno ili na nekoj uzoj razini.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje
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Veleprodajno trziste

Po pitanju veleprodajnog trzita poduzetnici smatraju da se nespecijalizirani veleprodavaci,
specijalizirani veleprodavadi (¢ija je ponuda proizvoda ogranicena po kategorijama) i
proizvodaci poput, primjerice, poduzeca koja se bave proizvodnjom piva i bezalkoholnih
pica, koji maloprodavace izravno opskrbljuju posebnim proizvodima, natjeu na istom
trziStu. Pitanje o tome posluju li navedena tri tipa veleprodavaca na istom trzistu ili na
razli¢itim trzi$tima moze se ostaviti otvorenim jer predmetna koncentracija ne ugrozava

natjecanje ni pod kojom alternativnom definicijom trzista.

Trziste nabave

Trziste nabave robe Siroke potro$nje sastoji se od prodaje robe Siroke potro$nje od strane
proizvodaca za razli¢ite kupce kao $to su maloprodajni lanci, restorani, specijalizirane
trgovine, ugostiteljska poduzeca, itd. Budu¢i da su dobavlja¢i te robe u pravilu specijalizirani
u proizvodnji jednog ili nekoliko srodnih proizvoda, Komisija je u prethodnim predmetima
** utvrdila da nabava razli¢itih grupa proizvoda ¢ini razli¢ita trzista. Stovise, Komisija je
takoder smatrala da kanal distribucije hrane moze tvoriti zasebno trziste. Medutim, o ovom
se pitanju ne mora donijeti odluka jer trzi$no natjecanje nece biti ugrozeno zbog predmetne

koncentracije ni pod kojom alternativnom definicijom trZista.

** Vidi npr. Odluku 99/674/EC - Rewe/Meinl (O] L 274, 23.10.1999) ili Carrefour/
Promodes (M.1684; 25.2.2000).

Izvori podataka i analize
Koriste podatke podnositelja zahtjeva jer nema razloga za detaljniju analizu.
Struktura podataka/trzi$ni udjeli
e Trzisni udjeli
Ostali kriteriji:

* Udinci koordinacije — radi se o zajednickom pothvatu



Predmet br. COMP/M.2161 - AHOLD / SUPERDIPLO, 2000.,
Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika:

Koninklijke Ahold N.V. je mati¢no poduzeée grupacije Ahold (Nizozemska) i posluje diljem

svijeta ponajprije u podruéju nabave, veleprodaje i maloprodaje robe Siroke potrosnje.

Superdiplo, S.A. $panjolsko je poduzeée koje djeluje na $panjolskom trzistu maloprodaje

prehrambenih i srodnih neprehrambenih proizvoda.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trZista
Triiste: trziSte maloprodaje robe siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
Prijedlog poduzetnika:

Podnositelj zahtjeva, medutim, predlaze da mjerodavno trziste u proizvodnom smislu mora
ukljucivati sve izvore ponude hrane dostupne potrosacima, tj. supermarkete, hipermarkete
i samoposluge, diskonte, specijalizirane trgovine, specijalizirane servisne trgovine, trznice
na otvorenom i zatvorenom §to je posebno vazno u Spanjolskoj). Po njihovom misljenju,
posebne karakteristike strukture $panjolskog trzista, posebice regije Andaluzije, s velikim
brojem trznica na otvorenom i specijaliziranih trgovina trebale bi odrazavati tradicionalnije

ponasanje kupaca te bi mogle opravdati $iru definiciju trziSta u proizvodnom smislu.
Odluka Komisije:

Komisija je uobi¢ajeno smatrala da postoji zasebno trziste maloprodaje hrane na kojem
se nalaze svi maloprodavadi s vise ili manje diverzificiranom ponudom prehrambenih i
neprehrambenih proizvoda kojima kupci zadovoljavaju dnevne potrebe svojih kucanstava.
Ovu djelatnost uglavnom obavljaju maloprodajna mjesta razli¢itih karakteristika i veli¢ine
(posebice supermarketi i hipermarketi) te se ona razlikuje od maloprodajne djelatnosti koju
obavljaju drugi maloprodavaci poput specijaliziranih prodajnih mjesta, servisnih postaja i dr.
Tipovi maloprodavaca, uglavnom supermarketi, hipermarketi i diskonti, koji djeluju na ovom
trziStu mogu se razlikovati u razli¢itim segmentima. Ti se razli¢iti segmenti trebaju ispitati
u svakoj situaciji razmatranjem razli¢itih faktora poput dimenzije prodajnih mjesta, njihove
dostupnosti potrosadima (parkirnih mjesta, paralelnih usluga, itd.), opsega i dostupnosti

razli¢itih proizvoda, itd.

U slucaju dolje navedenih zemljopisnih podru¢ja, Ahold i Superdiplo se pojavljuju u
segmentima hipermarketa i supermarketa, dok je u kanalu diskonta prisutan samo Superdiplo.
Stoga pitanje o tome trebaju li i diskonti biti dio mjerodavnog trzista u proizvodnom smislu
moze ostati otvoreno u ovom predmetu. Medutim, nema potrebe za daljnjim odredivanjem

mjerodavnih trzista u proizvodnom smislu jer ni pod kojom alternativnom definicijom nece
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do¢i do znacajnog ometanja ucinkovitog trzisnog natjecanja u Europskom ekonomskom

prostoru ili nekom bitnom dijelu tog podrugja.
Mjerodavno trZiste u zemljopisnom smislu

Iz perspektive potraznje mjerodavno je trziste maloprodaje robe Siroke potrosnje u
zemljopisnom smislu odredeno podru¢jem unutar kojeg potroaci mogu lako do¢i do
prodajnih mjesta. To podrudje moze biti i veée, Sto se desava u slucaju da su razlidita lokalna
podrudja povezana na nacin da se preklapaju i tako ¢ine $ire podruéje u kojem prevladavaju
homogeni uvjeti natjecanja. Odredivanje pojedinog lokalnog podrudja moguée je provesti tek

ukoliko se pristupi zasebno svakom slu¢aju, uzimajuéi u obzir specificne lokalne okolnosti.

Kako bi odredila homogena podruéja natjecanja u kojima je doslo do preklapanja, Komisija
je kao pocetni parametar koristila podrudje prodaje svakog maloprodajnog mjesta u obliku
kruga s radijusom od 10 do 30 minuta voznje. Odredivanje podrucji prodaje ovisit ¢e i
o faktorima poput veli¢ine i sklonosti kucanstava, razine njihovih prihoda, dostupnosti
prodajnih mjesta (parkirnih mjesta i drugih usluga), gustoée i veli¢ine prodajnih mjesta,
cestovne mreze, itd. S druge strane, razlicita lokalna podrudja mogu se znacajno razlikovati
prema tipu populacije (npr. ruralni nasuprot urbanom), $to moze rezultirati razli¢itim

uvjetima natjecanja.

Komisija je takoder navela da analiza ograni¢ena na lokalnu razinu neée pokazati u¢inak
koncentracije na natjecanje na trzistu maloprodaje hrane. Neki parametri natjecanja uistinu
moraju biti ispitani na regionalnoj ili nacionalnoj razini. Maloprodajni lanci odlu¢uju kupiti
robu i pregovarati s dobavlja¢ima na centralizirani na¢in na nacionalnoj razini. Oni takoder
na nacionalnoj razini odlu¢uju o pitanjima poput konacnih cijena, promocije proizvoda i
reklamnih kampanja. Posebne varijacije promocija i oglasavacke politike na lokalnoj razini

ne mijenjaju ovakav pristup.

Sto se tite ovog predmeta, i Ahold i Superdiplo posluju u cijeloj Spanjolskoj. Medutim,
njihova je prisutnost znacajnija u regijama Andaluzije i Madrida, gdje im se djelatnosti
preklapaju. Stoga ¢e pristup Komisije u ovom predmetu obuhvatiti cijeli teritorij Spanjolske,
kao i regije Madrid i Andaluzija s obzirom na njihovih 4,5 i 7,5 milijuna stanovnika koji
mogu sacinjavati znacajan dio zajednickog trzista. Podnositelj zahtjeva je u regiji Andaluzija
prepoznao 10 malih lokalnih podrudjaigrad Ceuta, od kojih vec¢ina nije medusobno povezana
i gdje postoji velika razlika u broju stanovnika — od 70 do 800 tisu¢a — a u kojima postoji jaca
prisutnost predmetnih poduzetnika. Medutim, ova podru¢ja nisu povezana na na¢in da bi se
moglo stvoriti ve¢e podrudje u kojem moze do¢i od znacajnog preklapanja prodajnih mjesta

predmetnih poduzetnika koje bi utjecalo na znacajan dio zajednickog trzista.

Iz gore navedenog se moze izvesti da se natjecanje na trzistu robe $iroke potros$nje odvija na
vecoj razini od lokalnih trzista. Ipak, pitanje o tome ima li trZite u zemljopisnom smislu
lokalnu ili regionalnu/nacionalnu dimenziju moze se ostaviti otvorenim u ovom predmetu
jer ne¢e do¢i do znacajnijeg ometanja ucinkovitog trzisnog natjecanja u Europskom

ekonomskom prostoru ili nekom bitnom dijelu tog podrudja.



Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
TrziSte nabave robe Siroke potrosnje

U prethodnim je predmetima Komisija utvrdila da se niti jedna grupa proizvoda ne moze
zamijeniti. Stoga svaki razli¢iti proizvod ili grupa proizvoda sacinjava razli¢ito trziste u
proizvodnom smislu. Djelatnosti nabave Aholda i Superdipla uklju¢uju kupovinu robe
siroke potro$nje za internu preprodaju, kako njihovim fransizama (ograni¢enom broju) tako
i tre¢im stranama putem prodajnih mjesta tipa cash & carry.

TrziSte veleprodaje robe Siroke potro$nje

Ovo se trziste tice nabave proizvoda tre¢im stranama (ostalim maloprodavacima, hotelima,
restoranima i ostalim velikim musterijama), uglavnom ukljucujuéi prodaju koju obavljaju
proizvodadi, tradicionalni veleprodavaci te prodajna mjesta tipa cash & carry. Jedinstveni

pristup proizvodima poput gore navedenog za trziSte nabave primjenjuje se i na ovo trziste.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Poduzetnici zastupaju stav da predmetna trziSta imaju europsku, ako ne i ve¢u dimenziju.
Medutim, Komisija smatra da su ta trZi$ta nacionalna po svom opsegu zbog odredenog broja
faktora poput tipa proizvodaca (uglavnom malih i srednjih poduzeéa), sklonosti potrosaca,
razli¢itih i nezamjenjivih distribucijskih kanala te uvjeta za utvrdivanje cijena. Stoga je vecini
dobavljac¢a, pogotovo u slu¢aju prehrambenih proizvoda, potrebna prisutnost proizvodaca/
dobavlja¢a barem na nacionalnoj razini. Ispitivanje trzista koje je u ovom predmetu provela

Komisija uvelike potvrduje ovakvo stajaliste.

Stoga i trziSte nabave i trziste veleprodaje u zemljopisnom smislu u ovom predmetu ostaju
nacionalni po svom opsegu. Ipak, ne moze se iskljuciti Siri opseg ovih trzista (najmanje za
uvjete pregovaranja i nabave) zbog njihove sve vece internacionalizacije.

Izvori podataka i analize

Trzisni udjeli: Podaci iz publikacija Alimarket (ozujak, 2000) te Anuario de la

Distribucién.
Struktura podataka/izvori podataka

* Trzisni udio prema prometu

* TrZi$ni udio prema prodajnoj povrsini
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Predmet br. COMP/M.1832 -AHOLD / ICA FORBUNDET/CANICA,
2000., Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika

ICA je mati¢no poduzece grupe poduze¢aICA uklju¢ujuéi grupu maloprodavacaICA aktivnih
u maloprodaji robe Siroke potro$nje u Svedskoj te preko Hakon Gruppen i u Norveskoj.
ICA se takoder bavi veleprodajom robe Siroke potro$nje ICA-inim maloprodavadima te
maloprodava¢ima treéih strana. U Svedskoj je ICA u odredenoj mijeri aktivna u prodaji robe
siroke potro$nje restoranima i ugostiteljskim poduze¢ima. ICA se takoder bavi prodajom
robe siroke potrosnje servisnim postajama Statoil u Svedskoj, Norveskoj i Danskoj s obzirom

da zajedno sa Statoilom ima kontrolu nad Statoil maloprodajom.

Abold je mati¢no poduzecée grupe Ahold koja se uglavnom bavi veleprodajom i maloprodajom

robe $iroke potro$nje i srodnih proizvoda i usluga u Europi i izvan nje.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste: trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Poduzetnici smatraju da trziSte maloprodaje robe Siroke potro$nje sacinjava prodaja vise
ili manje diverzificiranog opsega proizvoda koju obavljaju maloprodajni lanci putem
hipermarketa, suprmarketa i diskonta, ali i specijaliziranih trgovina, servisnih postaja, kioska

i trznica na otvorenom.

Ponuda u specijaliziranim trgovinama moze predstavljati komplementarni izvor opskrbe
za krajnjeg potrosa¢a. Medutim, proizvodni asortiman i/ili usluge koje nude ove trgovine
obi¢no se razlikuju od onih koje nude nespecijalizirani maloprodajni lanci. Stoga je Komisija
utvrdila da postoji zasebno trziste maloprodaje hrane kojeg salinjavaju svi maloprodavaci,
posebice supermarketi i hipermarketi, s ponudom prehrambenih i neprehrambenih
proizvoda tipi¢nih za maloprodaju hrane* (isklju¢ujudi specijalizirana prodajna mjesta poput,
primjerice, mesnica i pekara te druge oblike distribucije poput servisnih postaja, kioska i

trznica na otvorenom, itd.
* Npr. Odluka 97/277/EC - Kesko/Tuko (OJ L 110, 26.4.1997)
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Iz perspektive krajnjeg potrosaca trziste maloprodaje robe $iroke potrosnje je lokalno po svom
opsegu. Komisija je, pak, u vezi s tim tvrdila da ispitivanje ogranic¢eno na takva lokalna trzista
nece pokazati pravi uc¢inak koncentracije na konkurenciju u djelatnosti maloprodaje hrane,
pogotovo ne tamo gdje je veci broj lokalnih trzista na koje utjee navedena koncentracija
povezan na nacin da se preklapaju ili pokrivaju veéi dio ili ¢ak cijelu drzavu ¢lanicu.* Nadalje,

uvelikom broju zemalja, uklju¢ujuéi zemlje u kojima posluju predmetni poduzetnici, glavni se



igra¢i natje¢u na nacionalnoj razini te se najvazniji parametri natjecanja, poput proizvodnog

asortimana, oglasavanja, promidzbe ili cijena, odreduju na nacionalnoj razini.

* Npr. Odluka 97/277/EC - Kesko/Tuko (OJ L 110, 26.4.1997). Takoder vidi Odluku
99/674/EC - Rewe/Meinl (O] L 274, 23.10.1999)

Ipak, u svrhu se aktualnog predmeta ne mora dati definicija trziSta u zemljopisnom smislu
jer predmetna koncentracija ne dovodi ni do kakvog preklapanja u aktivnostima predmetnih

poduzetnika bilo da se trZiste definira kao nacionalno ili na nekoj uzoj razini.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Trzista veleprodaje i nabave robe Siroke potrosnje

TrziSte veleprodaje robe Siroke potro$nje sadinjavaju prodaja i distribucija robe Siroke potro$nje
tre¢im stranama kao $to su maloprodavaci i kupci robe siroke potrosnje. Poduzetnici smatraju
da se na istom trziStu natjecu nespecijalizirani veleprodavadi, specijalizirani veleprodavaci (¢ija
je ponuda proizvoda ograni¢ena po kategorijama) i proizvodaci poput, primjerice, poduzec¢a
koja se bave proizvodnjom piva i bezalkoholnih pica koji maloprodavace izravno opskrbljuju
posebnim proizvodima,. Pitanje o tome posluju li navedena tri tipa veleprodavaca na istom
trziStu ili na razli¢itim trzi$tima moze se ostaviti otvorenim jer predmetna koncentracija ne

ugrozava trzi$no natjecanje ni pod kojom alternativnom definicijom trzista.

Trziste nabave robe Siroke potrosnje saCinjava prodaja robe Siroke potrosnje od strane
proizvodaca za razli¢ite kupce kao $to su maloprodajni lanci, restorani, specijalizirane
trgovine, ugostiteljska poduzeca, itd. Budu¢i da su dobavlja¢i te robe u pravilu specijalizirani
u proizvodnji jednog ili nekoliko srodnih proizvoda, Komisija je u prethodnim predmetima
utvrdila da razli¢ite grupe proizvoda ¢ine razlidita trzista. Stovige, Komisija je u prethodnim
predmetima takoder smatrala da kanal distribucije hrane moze tvoriti zasebno trziste.
Medutim, o ovom se pitanju ne mora donijeti odluka jer trzi$no natjecanje neée biti ugrozeno

predmetnom koncentracijom ni pod kojom alternativnom definicijom trzista.

Trzista veleprodaje i nabave robe $iroke potrosnje, iako dozivljavaju promjene nakon uvodenja
eura, i dalje se mogu smatrati nacionalnima po svom opsegu s obzirom na odredeni broj
faktora poput sklonosti potrosaca prema nacionalnim proizvodima i razli¢itih distribucijskih
kanala. Nadalje, veliki broj europskih proizvodaca i veleprodavaca pregovara sa svojim

klijentima na nacionalnoj razini putem svojih podruznica i ogranaka.
Izvori podataka i analize

o Trzisni udjeli

* MM Eurotrade

¢ AC Nielsen

* Izradena je analiza trzi$nih udjela i usporedba s konkurencijom.
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Wal-mart /ASDA, 1999., Koncentracija poduzetnika

U Ujedinjenom Kraljevstvu Wal-Mart kroz svoje poslovnice Wall-Mart Stores UK Limited
stjece cjelokupni emitirani kapital i kapital koji se treba emitirati grupacije ASDA.

Osnovna djelatnost poduzetnika:

Wal-Mart je medunarodni maloprodavac sa sjedistem u Sjedinjenim Americkim Drzavama

i sirokom ponudom osnovnih potrepstina i hrane u vidu samoposluzivanja.

ASDA ima sjediste u Ujedinjenom Kraljevstvu i bavi se maloprodajom robe $iroke potrosnje
poput hrane, pi¢a, duhana i neprehrambenih potrosnih dobara za ku¢anstva koja se odvija

supermarketima.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste: trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Komisija je u prethodnim predmetima* utvrdila da mjerodavno trziSte sacinjava nabava
kosarice svjeze i suSene hrane te neprehrambenih potro$nih dobara koji se prodaju u
okruzju supermarketa. To trziste ne ukljucuje prodaju u specijaliziranim trgovinama,
kioscima i benzinskim postajama. Umjesto toga, navedena prodajna mjesta pruzaju uslugu
komplementarnu onoj u supermarketima. Ova se definicija moze primijeniti i u aktualnom

predmetu.

*) Vidi, primjerice, br. IV/IM. 784-Kesko/Tuko; br. IV/M. 1221-Rewe/Meinl ili br. IV/
M.1541-Kingfisher/ASDA.

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Uzimajuéi u obzir pristup Komisije u slicnim predmetima*, poduzetnici smatraju da trziste

maloprodaje na kojem djeluju najvise moze biti nacionalno po svom opsegu.

* Vidi, primjerice, br. IV/IM. 784-Kesko/Tuko; br. IV/M. 890-Blokker/ToysR’Us; br. IV/
M.1541-Kingfisher /ASDA.

Komisija je u prethodnim predmetima vezanim uz maloprodaju istaknula da iako je podrucje
prodaje jednog maloprodajnog mjesta, koje se moze temeljiti na udaljenosti koju je potrosac
spreman proputovati da bi dosao do njega, lokalnog ili regionalnog karaktera, ono nuzno
ne odreduje trziste u zemljopisnom smislu. Ukoliko vise maloprodajnih lanaca upravlja
mrezama trgovina na nacionalnoj razini, mora se ispitati jesu li bitni parametri natjecanja

odredeni na nacionalnoj razini.

Oba poduzetnika u velikoj mjeri odreduju cijene, ponudu proizvoda, razinu usluge i

promidzbu na nacionalnoj razini. Ovaj pristup primjenjuju i njihovi glavni konkurenti. Stoga



se moze re¢i da trziSte maloprodaje na kojem djeluju Wal-Mart i ASDA ima nacionalnu

dimenziju.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Trzidta nabave sastoje se od prodaje robe Siroke potrosnje od strane proizvodaca tih dobara
kupcima poput veleprodavaca, maloprodavaca i drugih poduzea. Postoje proizvodaci
koji ne dobavljaju robu siroke potrosnje u njenom punom opsegu. Dobavljadi su u pravilu
specijalizirani za pojedine proizvode ili grupe proizvoda poput svjezih proizvoda ili susenih
prehrambenih proizvoda ili neprehrambenih proizvoda. Takoder, gledajuéi iz perspektive
potraznje, razli¢iti proizvodi/grupe proizvoda ne mogu se u potpunosti nadomjestiti
drugim proizvodima ili grupama proizvoda. Stoga svaki proizvod ili grupa proizvoda ¢ini
individualno trziste u proizvodnom smislu. Prema podacima koje su iznijeli poduzetnici,
ponuda proizvoda Wall-Marta i ASDA-e uklju¢uje hranu i pi¢e, duhan, neprehrambena
potrosna dobra za kucanstva, proizvode za zdravlje i ljepotu, odjecu, snimljene glazbene
i video sadrzaje, igracke, proizvode za popravke, odrzavanje i poboljsavanje, elektri¢ne
kuc¢anske aparate, uredski materijal i éestitke. U aktualnom se predmetu ne mora dati to¢na
definicija trzi$ta nabave jer predlozena transakcija ni pod kojom alternativhom definicijom

trziSta ne dovodi do stvaranja ili jaanja dominantne pozicije poduzetnika.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Poduzetnici definiraju trzista nabave uglavnom kao nacionalna s obzirom da i Wall-Mart
i ASDA robu nabavljaju uglavnom na nacionalnoj razini. Poduzetnici se pozivaju i na
prethodne predmete sa sli¢cnim okolnostima u kojima je trzistima nabave dana nacionalna

dimenzija.

Ipak, treba napomenuti da su se definicije koje je Komisija primijenila u prethodnim
predmetima temeljile na pomnom ispitivanju karakteristika nacionalnih trZista, uzimajuéi
u obzir i stranu ponude i stranu potraznje u predmetnim drzavama ¢lanicama. Cinjenica da
se odluke o kupnji i pregovori izmedu poduzetnika i njihovih glavnih konkurenata ve¢inom
odvijaju na nacionalnoj razini upuduje na ¢injenicu da je ovdje rije¢ o nacionalnim trzi$tima
nabave. S druge strane, neki se proizvodi nabavljaju na europskoj razini od multinacionalnih
dobavljaca, primjerice proizvodi u neprehrambenom segmentu, i imaju znacajan udio u

proizvodnom asortimanu Wal-Marta i ASDA-e.

Ipak, u aktualnom se predmetu ne mora dati to¢na definicija trziSta pojedinih proizvoda/
proizvodnih linija u zemljopisnom smislu jer predlozena koncentracija poduzetnika ni
pod kojom alternativnom definicijom ne dovodi u pitanje konkurentnost tog trzista sa

zajednic¢kim trziStem.
Izvori podataka i analize

 Trzi$ni udjeli poduzetnika i usporedba s glavnim konkurentima.
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Predmet br. IV/M.1221 - Rewe/Meinl, 1999.; Koncentracija
poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika

Grupacija Rewe (»Rewe») tvori jedinstveno vodenu grupu poduzeéa koja se sastoji od
Rewe-Zentralfinanz eG i Rewe Zentral AG-a te njihovih izravnih i neizravnih podruznica.
Reweova djelatnost se sastoji od preuzimanja, financiranja i upravljanja veleprodajnim i
maloprodajnim poduzeéima, posebice poduze¢ima iz sektora maloprodaje hrane. Veéina
Reweovog prometa ostvaruje se u Njemackoj. Rewe od 1996. posluje u Austriji kroz svoje
poslovnice BML («Billa»). Billa upravlja lancem hipermarketa (Merkur), supermarketa
(Billa), manjih samoposluga (Emma), diskonta (Mondo) i drogerija (Bipa), te je lider na

trzistu maloprodaje hrane.

Julius Meinl AG («Meinl») je grupacija koja se bavi trgovinom skoro iskljuc¢ivo u Austriji,
iako s nekoliko trgovina posluje i u Italiji. Ukupni promet ostvaruje u maloprodaji robe
siroke potro$nje. Meinl posluje s hipermarketima (PamPam), supermarketima (Julius Meinl

i Meinl Gourmet) i diskontima (Jééé).

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste: trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

S obzirom na odluke Komisije iz prethodnih predmeta®, pretpostavit ¢e se da postoji
zasebno trziSte maloprodaje hrane koje obuhvaca sve maloprodavale (retailers), a posebice
supermarkete i hipermarkete, s ponudom prehrambenih i neprehrambenih proizvoda
tipiénom za maloprodaju hrane (iskljucujuéi specijalizirane prodavaonice poput mesnica i

pekara).

*) Npr. Presuda 97/277/EC - Kesko/Tuko (O] L 110, 26.4.1997, str. 53, stavci 18 et seq.
obrazlozenja presude); Rewe/Billa and Spar/Pro, vidi fusnotu 5; IV/M.1303 - Adeg/Edeka
(O] C 385, 11.12.1998, str. 5).

Nasuprot tome, poduzetnici su zauzeli stajaliSte da mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
sacinjavaju svi izvori nabave hrane dostupni potrosa¢ima, uklju¢ujuéi sve tipove lokalnih
prodajnih mjesta poput, primjerice, uli¢nih trznica, selja¢kih trinica, mesnica, pekara,
benzinskih postaja, »bio trgovina’, itd. (specijalizirana trgovina). Poduzetnici ovaj pristup
zasnivaju na analizi instituta GfK (Gesellschaft fir Konsumforschung) o preklapanju
izmedu razli¢itih oblika distribucije za period sije¢anj-listopad 1998. u kojoj stoji da iako
supermarketi dosezu do 97% svih potrosaca, 60% kupaca u supermarketima takoder kupuje
u mesnicama, 75% u pekarama i 18% kod trgovaca vo¢em i povréem. Slican postotak kupaca
u hipermarketima i diskontima redovito kupuje u mesnicama, pekarama i kod trgovaca
vocem i povréem. Mesnice i pekare opskrbljuju 60% i 72% svih potrosaca, od kojih 92%

kupuje i u supermarketima, 78% u hipermarketima te 85% u diskontima.



Medutim, Komisija je ispitivanjem utvrdila da u Austriji ne postoje posebne karakteristike

kojima bi se opravdalo odstupanje od njene standardne prakse.

Iz perspektive austrijskog potrosaca kupovina u specijaliziranim prodavaonicama poput
mesnica i pekara ne moze se zamijeniti sa $irim iskustvom kupovine u supermarketu ili nekom
drugom tipu prodavaonice hrane gdje se na jednom mjestu moze pronaéi sva potrebna roba
(kupovina na jednom mjestu). Prema anketnom ispitivanju kucanstava koje je proveo GfK,
ukupni promet lako kvarljive robe u cijeloj Austriji iznosi nekih 11,7 milijardi austrijskih
silinga (ATYS) za jedan mjesec, od ¢ega samo 10% u specijaliziranoj trgovini. U specijaliziranoj
se trgovini obi¢no nudi samo odredeni proizvod ili kategorija proizvoda te ona u smislu tipa
proizvoda, prodajnog podrudja i prosjecne cijene nije u izravnoj konkurenciji s trgovinom na
malo hranom u svim njenim oblicima. Stoga ponuda u specijaliziranoj trgovini ponajprije i

ponajvise sluzi kao nadopuna ponudi u trgovini na malo hranom.

Prema tome, analiza o preklapanju koju su prilozili poduzetnici ne moze dokazati da su
trgovina na malo hranom i specijalizirana trgovina medusobno zamjenjive. Upravo suprotno,
podaci upucuju na to da specijalizirane prodavaonice ne mogu zamijeniti prodavaonice
hrane. To se moze zakljuciti iz ¢injenice da 98% kupaca u specijaliziranoj trgovini takoder

kupuje u supermarketima te da supermarketi pokrivaju 97% svih potrosaca.

Budu¢idapoduzetniciizrazavajuzeljuzauklju¢ivanjem prodavaonicanabenzinskim postajama
na mjerodavno trzi$te, mora se istaknuti da veli¢ina prodajne povrsine takvih prodavaonica
u prosjeku iznosi samo izmedu 40 m* i 70 m? te da one imaju ogranicen asortiman robe
koji se bazira na pi¢ima i impulzivnim proizvodima. Stovige, cijene se u prodavaonicama na
benzinskim postajama razlikuju nekih 25-30% od onih u prodavaonicama hrane. Posebice
zahvaljujudi Cinjenici da prodavaonice na benzinskim postajama imaju fleksibilnije radno
vrijeme, potrosa¢ je spreman platiti vise (50% za pica, primjerice). Zbog razlic¢itih razloga
za kupnju na benzinskim postajama i prodavaonicama hrane, ova dva distribucijska kanala

nisu uzajamno zamjenjiva u o¢ima potrosaca.

S obzirom da poduzetnici Zele da cash-and-carry prodavaonice postanu dijelom mjerodavnog
trzista, potrebno je istaknuti kako one ¢ine zaseban stupanj trgovanja koji ponajvise pruza
usluge distribucije malim prodavaonicama hrane, poslovnim subjektima u usluznom sektoru,
malim maloprodajnim mjestima, hotelima, restoranima, itd. Stovise, pristup cash-and-
carry prodavaonicama je ogranicen i imaju ga nositelji posebnih dozvola (u pravilu trgovei i
poslovni ljudi). U skladu s tim, Komisija je u svojim prethodnim odlukama iskljutila cash-
and-carry prodavaonice s mjerodavnog trziSta maloprodaje hrane. Poduzetnici nisu dali

argumente koji bi doveli do drugacije odluke Komisije.

Rezultati ispitivanja koje je obavila Komisija pokazuju da je i u ovom predmetu prikladno
ograniciti trziSte na prodajna mjesta s asortimanom tipicnim za maloprodaju hrane. Svi
konkurenti poduzetnicima iz ovog predmeta takoder tvrde da se specijalizirane prodavaonice,
prodavaonice na benzinskim postajama i cash-and-carry prodavaonice ne natje¢u izravno s
maloprodavacima hrane. Podaci iz statistickog godisnjaka AC Nielsena o trzisSnom udjelu za

Austriju takoder se temelje na trziStu maloprodaje hrane iz kojeg su isklju¢ene specijalizirane
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prodavaonice, prodavaonice na benzinskim postajama i cash-and-carry prodavaonice. Isto

vrijedi i za studiju Regioplana o maloprodaji hrane u Austriji.

Pitanje o tome smatraju li se diskonti dijelom mjerodavnog trzista u svrhu davanja ocjene
predloZene koncentracije mozZe ostati otvoreno u ovom predmetu. Prosje¢an broj artikala u
diskontima u Austriji vrlo je malen u usporedbi sa supermarketima. A slabija usluga i kriti¢ni
nedostatak robe s markom upuduju na ¢injenicu da postoji samo ogranic¢en konkurentski
odnos. Medutim, u posljednjoj se analizi pitanje moze ostaviti otvorenim jer ¢ak i kad bi

diskonti postali dijelom mjerodavnog trzista ocjena predlozene koncentracije bila bi ista.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Komisija je ve¢ u odluci u predmetu Rewe/Billa razmatrala pitanje definicije mjerodavnog
trziSta u zemljopisnom smislu smatraju¢i da iz perspektive potrosaca koncentracija u
maloprodaji hrane utjece na lokalna trzista na kojima predmetna poduzec¢a imaju trgovine.
Ta se lokalna trziSta mogu definirati kao krug s radijusom od otprilike 20 minuta voznje od
pojedinog prodajnog mjesta. Ovdje posebice treba imati na umu da konkurentski odnosi
izmedu glavnih maloprodajnih lanaca nisu ograniceni na lokalno natjecanje, ve¢ da oni
postoje na puno visoj zemljopisnoj dimenziji. To je jasno vidljivo iz ¢injenice da je, primjerice,
kod ve¢ih maloprodajnih lanaca asortiman roba u velikom dijelu centralno kontroliran, zbog
Cega je temeljni asortiman isti na svakom lokalnom trzistu a reklamiranje na nacionalnoj
razini norma. Da bi dala ocjenu prijedloga u predmetu Rewe/Billa, Komisija je u tadasnjoj
odluci o ovom pitanju posla od stava da maloprodaja hrane u Austriji sadinjava cjelokupno

trziste.

Poduzetnici su takoder tvrdili da se trziSte mora odrediti kao nacionalno i obuhvacati cijelu
Austriju. Komisija ¢e sada, u svrhu donosenja ocjene o predmetnoj koncentraciji poéi od

premise da trziste maloprodaje hrane u Austriji sa¢injava cjelokupno trziste.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Ova trziSta sacinjava prodaja robe $iroke potrosnje proizvodac¢a kupcima poput veleprodavaca

i maloprodavaca te ostalih tvrtki.

Komisija je provela ispitivanja koja su potvrdila da se definicija trziSta ras¢lanjena prema
kategorijama proizvoda opéenito smatra smislenom te se bitna razlika moze napraviti izmedu
sljede¢ih kategorija: - meso i kobasice; - perad i jaja; - kruh i peciva (svjezi i zapakirani
pekarski proizvodi, izuzev onih zamrznutih); - mlije¢ni proizvodi (mlijeko, maslac, jogurt,
pudinzi, deserti na bazi svjezeg mlijeka, sve vrste sireva); - svjeze vole i povrce; - piva; - vina
i zestoka pica; - bezalkoholna pica (uklju¢uju¢i mineralnu vodu); - topli napici (kava i ¢aj); -
slastice; osnovni prehrambeni proizvodi (ukljucujuéi brasno, Secer, tjesteninu, rizu i za¢ine);
- konzervirana hrana (nekvarljivi prehrambeni proizvodi u konzervi ili drugim pakiranjima,
izuzev smrznute hrane); - smrznuta hrana (ukljucujudi sladoled); - dje¢ja hrana; - hrana

za kuéne ljubimce; - proizvodi za njegu tijela (kreme, losioni, itd. ¢ija je svrha primarno



preventivna) i kozmetika (Sminka i parfemi); - deterdzenti, lastila, proizvodi za ¢iS¢enje;
- drugi drogerijski proizvodi (osim gore navedenih medicinskih proizvoda, zdrave hrane,
proizvoda za osobnu higijenu, itd.); - drugi neprehrambeni proizvodi koji se obi¢no nalaze u

supermarketima (na primjer, odjeca, novine i ¢asopisi, zabavni sadrzaji).

Komisija stoga polazi od pretpostavke da se trziste nabave moze objektivno podijeliti na gore
spomenute kategorije proizvoda. To ne iskljucuje moguénost da neka od ovih trzista mogu
imati usporedive strukture te se mogu zajedno analizirati. Stovise, iz gore navedenih razloga
postoje jaki argumenti u prilog podjeli trzi$ta nabave prema prodajnim kanalima, pa nabava
za djelatnost maloprodaje hrane moze sadinjavati zasebno trziste. Medutim, ovo se pitanje
mozZe ostaviti otvorenim s obzirom da se problemi konkurencije ve¢ pojavljuju na trzistima

nabave koja pokrivaju sve prodajne kanale.
Mjerodavno trZiste u zemljopisnom smislu

Prema navodima poduzetnika, trziSte nabave obuhvaca cijeli Europski ekonomski prostor.
Nakon integracije Austrije u Europsku uniju, i dobavljaci i maloprodavaci su se zna¢ajno

koncentrirali na europsko trziste.

Istrazivanjima koja je provela Komisija utvrdeno je da se trzista nabave svih navedenih

kategorija proizvoda trebaju smatrati nacionalnima po svom opsegu.
Izvori podataka i analize

Izvori podataka: AC Nielsen, Regioplan - dodatne informacije o trzi$tu, prometu
maloprodajnih oblika

GFK - informacija o ponasanju potrosaca
Vrsta podataka

e Trzisni udio u %
* Broj prodavaonica poduzetnika na pojedinim lokacijama u trgovackim centrima i na

gradskim ulicama i trgovima
Racunanje trzi$nih udjela
) )

Analiza trzi$nih udjela maloprodavac¢a na maloprodajnom trziStu u Austriji.
Analiza trzi$nih udjela napravljena je uz varijantu s diskontnim prodavaonicama i uz varijantu
bez diskontnih prodavaonica vode¢ih maloprodava¢a Trzisni udio je izra¢unat na razini

Austrije i na razini pojedinih regija. Gleda se omjer trzi$nih udjela vode¢ih maloprodavaca.

Trzisni udjeli koje je razradila Komisija temelje se na podacima o prometu koje je sama
Komisija utvrdila i oni se znacajno ne razlikuju od podataka iznesenih u statistickom
godisnjaku AC Nielsena (za maloprodajne trgovine bez diskontnih prodavaonica), studiji

GfK, anketnom istrazivanju o stanju trziSta koje je proveo M+M Eurodata i studiji

239



240

Regioplana. Poduzetnici su u svom zahtjevu prijavili znatno manje trzisne udjele (Rewe/
Billa [...]%, Meinl [...]%). Medutim, ti se trzi$ni udjeli temelje na njihovoj definiciji trzista,

koju Komisija smatra neto¢nom.
Mogu¢nost ulaska na trziste novih maloprodavaca (stranih maloprodavaca):

Imajuéi u vidu postojeée zapreke za ulazak na trziste, ne iznenaduje ¢injenica da su propali
prijasnji pokusaji ulaska stranih tvrtki na austrijsko trziste. Anketno ispitivanje o praksi u
prethodnih deset godina pokazuje da ¢ak i medunarodno aktivni lanci nisu bili u moguénosti

izboriti ulazak na austrijsko trziste.

Predmet br. IV/M. 914 - Tesco / ABF, 1997.; Koncentracija
poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika:

Tesco je mati¢no poduzeée maloprodaje hrane s 571 trgovinom u Engleskoj, Skotskoj i

Walesu. Jedna se trgovina nalazi u Sjevernoj Irskoj, ali poduzeée nije prisutno u Irskoj.

Tvrtka ABF se uglavnom bavi trgovinom ziveznim namirnicama, ali posjeduje i dozvolu
za prodaju alkohola izvan trgovine (trgovacka djelatnost pod imenom »Winebarrel”) te se
jos bavi maloprodajom proizvoda za sport i rekreaciju i opéenito trgovinom. Tvrtka posluje
iskljuc¢ivo na podrudju Irske i Sjeverne Irske. Uz akviziciju poslova trgovine na malo, ova
koncentracija ukljucuje i akviziciju dviju djelatnosti ABF-a u Sjevernoj Irskoj od kojih potje¢u

proizvodi za maloprodaje hrane.

Mjerodavno trziste
Triiste: trziSte maloprodaje robe siroke potrosnje

Proizvodna dimenzija na trzistu maloprodaje
Poduzetnik trazi:

U zahtjevu upuéenom Komisiji stranke u postupku su potvrdile da Tesco i ABF posluju
u sli¢cnim proizvodnim sektorima - pi¢a i duhan, pakirani prehrambeni i neprehrambeni
proizvodi - te u prodaji dodatnih neprehrambenih potrosnih dobara. Tesco tvrdi da vezano
uz prodaju ovih proizvoda, konkurencija postoji u cjelokupnom asortimanu prehrambenih
proizvoda, bez obzira na veli¢inu ili format prodajnih mjesta, pa bi se mjerodavnim trzistem
trebalo smatrati cjelokupno trziste hrane i pica, uklju¢ujuéi i male trgovce Ziveznim
namirnicama, diskontne trgovine, specijalizirane trgovce hranom (npr. mesare, pekare, itd.),
te specijalizirane trgovce neprehrambenim proizvodima (trgovce uredskim materijalom,

prodavaonice odjece i glazbenih medjja, itd. ).



Odluka Komisije:

Moglo bi se tvrditi da bi u ovom predmetu bila prikladna uza definicija trzista. Najuze
predloZene definicije bile bi ograni¢ene na «trgovacke lance (multiples)», tj. razli¢ite lance
supermarketa u Irskoj ili Sjevernoj Irskoj koji posjeduju skupinu maloprodajnih mjesta
(primjerice, Wellworths i Dunnes u Sjevernoj Irskoj te Dunnes, Superquinn i Roches u
Irskoj). Ovim bi se iskljucilo nezavisne trgovce ziveznim namirnicama i symbol stores,
tj. maloprodajna mjesta pod fransizom koja, iako u pojedina¢nom vlasniStvu, imaju
centraliziranu politiku kupnje za pojedine simbole (primjerice Supervalue, Centra i Spar). U
ovom bi predmetu takva definicija bila preuska, jer su najve¢e prodavaonice simboli u stvari

supermarketi, Sto vrijedi i za trgovacke lance.

U svojoj najnovijoj odluci u ovom sektoru, Kesko/Tuko (Predmet br. IV/M. 784, OJ L110,
od 26. travnja 1997.), Komisija je u slu¢aju Finske definirala trziste za «kosaricu robe $iroke
potrosnje koja se prodaje u okruzju supermarketa». Ovakva bi definicija bila najprikladnija u
ovom predmetu jer ne bi bila previse uska kao gore navedena definicija, ali ni previse siroka
poput one koju su predlozili poduzetnici. Ona bi obuhvacala trgovacke lance (multiples) i
mozda neke od ve¢ih prodavaonica simbola (symbol stores), no iz nje bi bile isklju¢ene manje
prodavaonice ili specijalizirana maloprodajana mjesta. Irske bi se posebnosti takoder uzele

u obzir.

Ipak, Komisija je odlucila da nije nuzno daljnje odredivanje mjerodavnog trzista u
proizvodnom smislu jer nijedna alternativna definicija trzi$ta ne bi znacajnije ugrozila

ucinkovito trzi$no natjecanje.

Komisija se poziva na slu¢aj Kesko/Tuko (Predmet br. IV/M.784, OJ L110, 26. travnja
1997.).

Zemljopisna dimenzija na podruéju maloprodaje
Poduzetnik trazi:

Predmetna se koncentracija izravno tice Irske i Sjeverne Irske gdje se nalaze poduzeda koja
preuzima Tesco. Podnositelj zahtjeva tvrdi da Irska i Sjeverna Irska predstavljaju dva jasno
definirana zasebna trzista u zemljopisnom smislu te ih smatra odvojenim od trzista Velike
Britanije. Poduzetnici su naveli da Irska i Sjeverna Irska ¢ine dva razli¢ita trzista bududi da

se radi o dvije odvojene drzave s razli¢itim sustavima.
Odluka Komisije:

Komisija je odludila da trziSte maloprodaje postoji na nacionalnoj i regionalnoj razini.
Odgovori konkurenata i dobavlja¢a robe upucuju na ¢injenicu da postoje karakteristike koje
Irsku i Sjevernu Irsku razlikuju od Velike Britanije. Postoji (1) ocita fizicka razdjelnica u
vidu mora, (2) znacajne su razlike u navikama i ukusu potrosac¢a, dok je (3) baza dobavljaca

u Irskoj fragmentiranija od one u Britaniji (dobavlja¢i su manji a struktura distribucije

241



242

je razlicita), te su (4) cijene razli¢ite, od cega su irske cijene u obje zemlje u pravilu vise.
Poduzeéa koja trenutno posluju na trzistu maloprodaje na irskom otoku razlikuju se od onih
iz Velike Britanije.

Sto se tice Irske i Sjeverne Irske, potrosatke ankete pokazuju da je prekograni¢na trgovina
uvelike ograni¢ena na relativno male centre koji se nalaze na razumnoj udaljenosti od granice
te da njena razina nije tolika da moze dovesti u pitanje bilo kakav zakljuc¢ak koji se temelji na
ispitivanju nekog drugog dostupnog dokaza.

Komisija je zakljuc¢ila da nema potrebe za daljnjim odredivanjem mjerodavnog trzista u
zemljopisnom smislu jer ni pod kojom alternativnom definicijom neée do¢i do znacajnog

ugrozavanja u¢inkovitog trzi$nog natjecanja

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje
Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Nije analizirano.

Izvori podataka i analize

Postojeée potrosacke ankete, ciljane ankete upuéene potrosa¢ima i dobavljacima.
Struktura podataka/trzisni udjeli

Trzisni udjeli bi se racunali prema definiciji trzista koja ne uklju¢uje samo trgovacke lance
(multiples), nego i veée prodavaonice simbole (symbol stores) koje potrosa¢a mogu opskrbiti
kosaricom dobara u okruzju supermarketa. Raspodjela trzisnih udjela medu najblizim
konkurentima lanca ABF u Irskoj takva je da Tesco, ¢ak i sa svojim konkurentnim

prednostima, te$ko moze ostvariti dominaciju u kratkom i srednjem roku.
Ostali kriteriji:
Utjecaj na konkurenciju:

Tvrdi se da ¢e Tesco/ABF imati vrlo zna¢ajnu kupovnu mo¢, te ée zbog toga biti u moguénosti
s dobavlja¢ima sklopiti posao s kojim ¢e se mo¢i nositi samo konkurenti usporedive velicine.
Ovaj opéi utjecaj na strukturu dobavljaca moze utjecati na strukturu troskova konkurenata

na maloprodajnoj razini.

Takoder se smatra da ¢e Tesco moéi opskrbljivati svoje supermarkete u Irskoj izravno iz
distribucijskih centara u Velikoj Britaniji te ¢e iskori$tavanjem ucinkovitosti svog sustava
distribucije onemoguditi irskim trgovackim lancima (multiples) i prodavaonicama simbolima

(symbol stores) da se nose s troskovima.



Privatna robna marka Tesco moze istisnuti postojeée proizvode irskih proizvodaca.
Stav Komisije:

Komisija je u svojoj analizi napravila razliku izmedu proizvoda koji se uvoze u Irsku i
onih proizvedenih u Irskoj. Tesco bi u nacelu mogao dobaviti medunarodne robne marke
po povoljnijim cijenama nego maloprodavaci s irskog trzista, ¢ak i uz dodatne troskove
prijevoza, no Komisija je uvjerena da proizvoda¢i medunarodnih robnih marki imaju podosta
moguénosti kompenzacije da to sprijece. Sto se ti¢e proizvoda koji se proizvode na irskom
otoku, kupovna mo¢ je u njihovom slucaju ve¢ u rukama ABF-ove maloprodaje Ziveznih
namirnica te se ona nece povecati nakon Tescova preuzimanja. Jedinu moguc¢u iznimku
predstavljaju proizvodi koji se proizvode u Irskoj a namijenjeni su za izvoz. S obzirom na
specifian ukus irskih potrosaca, ne postoji moguénost da Tescove privatne robne marke
istisnu irske proizvode. S druge strane, irsko je trziSte premalo da bi Tesco opravdao

proizvodnju kvalitetnih privatnih robnih marki, osim u slu¢aju kurentne robe.

Komisija je naznacila da bi Tesco/ABF, s obzirom na svoju kupovnu mo¢ i centralizirani
sustav distribucije, mogao imati odredene prednosti koje nisu izravno dostupne njihovim
irskim konkurentima. Komisija je takoder konstatirala da bi Tescov ulazak na trziste, kao
i potencijalne promjene u strukturi nabave, mogli imati odredene implikacije za sektor
maloprodaje opéenito. Promjene do kojih bi doslo u ukupnoj konkurentskoj strukturi mogle

bi se ublaziti serijom poduhvata na koje se Tesco obavezao irskoj Vladi.

Izgledi ¢e dobavljaca u kratkom i srednjem roku ovisiti o tome u kojoj ¢e mjeri oni mo¢i
nastaviti opskrbljivati bivie ABF-ove prodavaonice nakon Tescova preuzimanja. Oni koji
budu uspje$ni u razvijanju odnosa s Tescom mogli bi izvu¢i korist od poboljsanih poslovnih

mogucnosti (primjerice, u vidu prodaje svojih proizvoda na trzistu ve¢em od Irskog).

Predmet br. IV/M.848 Ahold / CSC, 1996., Koncentracija
poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika:

Ahold: maloprodaja hrane i srodnih neprehrambenih proizvoda u Nizozemskoj, Portugalu,
Republici Ceskoj, Poljskoj i SAD-u. Ahold djeluje i u podrudju proizvodnje hrane.

CSC: maloprodaja hrane i srodnih neprehrambenih proizvoda u Kataloniji i Balearskim
otocima.

Store 2000 trenutno upravlja maloprodajnim lancem od 11 supermarketa za distribuciju
prehrambenih i srodnih neprehrambenih proizvoda u Madridu. Prema ugovoru o
zajednickom pothvatu, Store 2000 prosirit ¢e svoju djelatnost na cijeli teritorij Spanjolske,
osim na Kataloniju i Balearske otoke (»teritorij”). Mati¢na poduzeéa trenutno ne posluju u
Madridu te neée poslovati u Madridu ili na nekom drugom podru¢ju unutar »teritorija” na

kojem bi mogli konkurirati djelatnostima dodijeljenima zajednickom pothvatu Store 2000.
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Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste: trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
Prijedlog poduzetnika:

Podnositelji zahtjeva navode da je mjerodavno trziste u proizvodnom smislu trziste distribucije
prehrambenih i srodnih neprehrambenih proizvoda putem specijaliziranih prodavaonica,

malih supermarketa, supermarketa srednje veli¢ine i hipermarketa te diskontnih trgovina.
Odluka Komisije:

Ipak, nije nuzno dodatno odrediti mora li se mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
ograniciti na segmente supermarketa srednje veli¢ine i hipermarketa jer ni pod jednom
alternativnom definicijom trziSta ne¢e do¢i do znacajnog ometanja ucinkovitog trzisnog

natjecanja u Europskom ekonomskom prostoru ili nekom dijelu tog podrudja.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Mjerodavno trziste distribucije prehrambenih i srodnih neprehrambenih proizvoda u
zemljopisnom smislu putem prodajnih punktova otvorenih javnosti mora se ponajprije
smatrati lokalnim po svom opsegu budu¢i da je omedeno granicom unutar koje potrosa¢
moze nesmetano do¢i do tih prodajnih punktova. Mjerodavno trziste moze biti i podrudje
sire od lokalnog u slu¢aju da postoji preklapanje izmedu prodajnih punktova na razli¢itim
lokalnim podru¢jima.Medutim, nije nuzno donijeti odluku o ovom pitanju jer koncentracija
o kojoj je ovdje rije¢ ni u kojem slu¢aju ne dovodi do rizika stvaranja ili jacanja dominantnog

polozaja.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje
Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu
Nisu analizirali.

Izvori podataka i analize

* Razmatrali su trzi$ne udjele poduzetnika, razmatrali su utjece li koncentracija na

kupovnu snagu poduzetnika u nabavi.



Predmet br. IV/M.320 AHOLD / JERONIMO MARTINS /INOVACAO,
1993., Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika:

JMR je udruzeni pothvat izmedu Koninklijke AHOLD i Estabelecimentos Jerénimo Martins
& Filho, Administra¢io e Participagées S.A. (J.M.Holding) koji djeluje na portugalskom
trzi$tu maloprodaje hrane.

AHOLD je nizozemsko poduzeée koje se bavi maloprodajom hrane u Nizozemskoj i

SAD-u.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Triiste: trziSte maloprodaje robe siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Koncentracija utje¢e na djelatnost maloprodaje hrane te na segmente hipermarketa i
supermarketa unutar ovog trzi$ta. Unato¢ postoje¢im razlikama izmedu hipermarketa
i supermarketa, kao i ova dva tipa maloprodajne distribucije i tradicionalnijih oblika
maloprodaje po pitanju cijena, veli¢ine i izbora dobara, moze se ostaviti otvorenim pitanje
o tome predstavljaju li ovi oblici distribucije razli¢ita mjerodavna trzista u proizvodnom

smislu.

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Iz perspektive potrosaca trzista maloprodaje opéenito se smatraju lokalnima po svom opsegu.
U ovu svrhu, lokalna se trzista mogu definirati kao podrudja unutar 20 minuta udaljenosti
voznjom od svakog pojedinog prodajnog mjesta.

Trziste: trziSte nabave robe Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Mjerodavno trZiste u zemljopisnom smislu

Nisu analizirali.

Izvori podataka i analize

* usporedba trzisnih udjela na lokalnim trzistima

* barijere ulaska na trziste
Trzisna mo¢ koja se moze koristiti nad dobavlja¢ima

Prilikom ocjenjivanja koncentracije u sektoru maloprodaje nuzno je razmotriti trziSnu moé

koja se moze koristiti nad potrosa¢ima i dobavlja¢ima.
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Slucaj br. COMP/M.5134 - SPAR / PLUS HUNGARY, 2008.,
Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost tvrtki

SPAR Madarska je koncern austrijske grupacije Spar (»SPAR Austrija”) koja je pak dio drustva
HOLDAG. SPAR se bavi maloprodajnom i veleprodajnom distribucijom prehrambenih

proizvoda.

PLUS Madarska je dio trgovackog drustva Tengelmann k.d. (3Tengelmann”, Njemacka).
Tengelmann je matica koncerna grupacije Tengelmann koja djeluje u cijeloj Europi na
podru¢ju maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda i tekstila, kao i na podruéju

gradevinskih trgovina i trgovina alatom.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste

Mjerodavno proizvodno trziste

Na temelju mnogobrojnih odluka komisija je dosla do zakljucka da objektivno relevantno
trziste kod maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda predstavlja prodaju robe siroke
potro$nje putem modernih prodajnih kanala (supermarketi, hipermarketi itd.).* Komisija je
to potvrdila i u pogledu maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda u Madarskoj.**
U robu Siroke potro$nje se ubrajaju prehrambeni proizvodi (tzv. food products, ali i za
maloprodajnu distribuciju prehrambenih proizvoda tipi¢ni tzv. neprehrambeni proizvodi I

(kao npr. sredstva za Ci$éenje i pranje, higijenske potrepstine, itd.)

*Komisija, Odluka na dan 25.4.2007., Slu¢aj COMP/M.4590— REWE/Delvita, Rubni br.
13; Komisija, Odluka na dan 13.11.2001., Slu¢aj COMP/M.2604 — ICA Ahold/Dansk
Supermarked, Rubni br. 10.

** Komisija, na dan 09.07.2007., Slu¢aj COMP/M.4686 — Louis Delhaize Magyar/Magyar
Hipermarket KFT, Rubni broj 8.

Analiza konkurentnosti stranaka obuhvadenih istrazivanjem se temelji na ovoj trzi$noj
definiciji. U konkretnom slu¢aju komisija ne posjeduje saznanja koja bi zahtijevala odstupanje
od gore navedenih trzi$nih definicija. Pri tom i pitanje ubrajaju li se diskonti u trgovine moze
ostati otvoreno .*** Komisija je naime ispitala i u¢inak namjere udruzivanja na potencijalnu
definiciju trzista uz isklju¢enje diskonata. Kako udruzivanje niti u slucaju alternativnih
trzi$nih definicija ne ogranicava djelotvornu konkurentnost, pitanje detaljne objektivne
definicije trzi$ta moze u slu¢aju madarskog trzista maloprodajne distribucije prehrambenih

proizvoda ostati otvoreno.

*** IVIM.1221- Rewe/Meinl, Rubni broj 17.



Mjerodavno zemljopisno trziste

Komisija se ve¢ prilikom donosenja ranijih odluka (npr. Rewe/Meinl) bavila pitanjem
utvrdivanja prostorno relevantnog trzista te je utvrdila da su lokalna trzi$ta, ona zemljopisna
trzista koja su po direktnom shvacanju potrosaca ujedinjena u trziste maloprodajne distribucije
prehrambenih proizvoda te u kojima analizirane tvrtke imaju svoja prodajna mjesta.

Ova lokalna trzista su u jednom nedavno analiziranom slu¢aju u Madarskoj definirana tako
da obuhvacaju krug radijusa od cca 20 - 30 voznje automobilom, mjereno od pojedinacnog
prodajnog mjesta. U okviru ovdje provedenog ispitivanja nisu se pojavile okolnosti koje

zahtijevaju odstupanje od toga.

Komisija je u vezi s tim obrazlozZila da u odredenim okolnostima kontrola koja je ograni¢ena na
lokalna trzista nedovoljno obuhvac¢a konkurentske u¢inke udruzivanja trzista maloprodajne
distribucije prehrambenih proizvoda u odnosu na konkurentnost izmedu velikih trgovackih
lanaca. To moze biti slucaj, kada je veliki broj lokalnih trzista na koja se udruzenje odnosi
tako povezano da se preklapaju i bez ogranicenja pokrivaju ve¢u regiju ili ¢ak cijelo podrudje
zemlje ¢lanice. Pri tom posebno treba obratiti pozornost na to da konkurentski odnosi
izmedu velikih lanaca trgovina na malo nisu ograni¢eni na lokalnu konkurentnost, nego se
odigravaju unutar puno $irih zemljopisnih dimenzija. To dolazi do izrazaja i u ¢injenici da
se kod velikih lanaca trgovina na malo odabirom asortimana upravlja uglavnom centralno
te da je stoga na pojedina¢nim lokalnim trzi$tima barem osnovni asortiman istovjetan, a

reklamiranje proizvoda se provodi na drzavnoj razini.

U slucaju Louis Delhaize Magyar/Magyar Hipermarket KFT je trzisno istrazivanje koje
je Komisija nedavno provela u Madarskoj pokazalo da svi bitni madarski trzi$ni sudionici
polaze od pretpostavke postojanja nacionalnog trzista. No to¢na zemljopisna definicija trzista

je ostala otvorena.

I same analizirane stranke su bile miljenja da trziSte treba biti nacionalno ograniceno i
obuhvacati cijelu Madarsku. Prodajna mjesta SPAR-a i PLUS-a pokrivaju cjelokupno
podru¢je Madarske. Isto vrijedi i za njihove konkurente Tesco, CBA, CO-OP, Real, Auchan
i Lidl. Osim toga konkurentnost maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda je
uglavnom ograni¢ena na nacionalnu razinu. Tako je i u slu¢aju tvrtki SPAR Madarska i PLUS
Madarska. Odluke u pogledu asortimana, kurentnih cijena i trzista se za SPAR Madarska i
PLUS Madarska donose centralno i jedinstveno za cijelu zemlju. SPAR Madarska akcijske

cijene utvrduje regionalno, dok ih PLUS Madarska utvrduje na nacionalnoj razini.
Kako se udruzivanjem ne zeli onemogucditi djelotvorna konkurentnost niti jedne alternativne
trzisne definicije, pitanje to¢ne zemljopisne trzi$ne definicije moze ostati otvoreno za

madarsko trziste maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda.

Trziste nabave

Mjerodavno proizvodno trziste
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Kao i u prethodnim slu¢ajevima stranke polaze od toga da se trzisno definiranje sukladno
skupinama proizvoda smatra globalno ja¢im te da se nacelno mogu razlikovati sljedece
skupine proizvoda:

* prehrambeni proizvodi (food products): - meso i kobasice — perad i jaja — kruh i peciva
(svjezi i trajni pekarski proizvodi, no ne i smrznuti pekarski proizvodi) - mljekarski
proizvodi (mlijeko, maslac, jogurt, mladi sir, deserti na bazi mlijeka, sve vrste sira)
— svjeze vole i povrée — pivo — vino i zestoka pica — bezalkoholna pica (ukljucujuci
mineralnu vodu) — topli napitci (kava i ¢aj) — slatkisi — osnovne prehrambene namirnice
(izmedu ostalog brasno, Secer, tjestenina, riza, zacini) - konzerve (trajne prehrambene
namirnice u limenkama ili drugoj ambalazi, uz iznimku smrznute hrane) — smrznuti
proizvodi (uklju¢ujudi sladoled) — hrana za bebe.

* neprehrambeni proizvodi I (non food products I):- Zivotinjska hrana — kozmeticki
artikli (kreme, losioni itd., ¢ija namjena je u prvoj liniji njega) i kozmetika (dekorativna
kozmetika i mirisi ) — sredstva za pranje i ¢iS¢enja, drugi drogerijski proizvodi (osim
gore navedenih, npr. lijekovi u slobodnoj prodaji, zdrava hrana, proizvodi za osobnu
higijenu).

* neprehrambeni proizvodi II (non food products II): ostali neprehrambeni proizvodi

koji se mogu kupiti u supermarketima (npr. odje¢a, novine i ¢asopisi, zabava).
Mjerodavno zemljopisno trziste

Po misljenu analiziranih stranaka trzita nabave su u Madarskoj nacionalna jer se kod
ponudaca radi o manjim i srednjim poduze¢ima, kojima je prodor na inozemna trzista zbog
strogih propisa i time povezanih visokih troskova jako tezak. Ukoliko se kod ponudaca
radi o medunarodnim proizvodacima robe $iroke potrosnje treba uzeti u obzir da oni u
pravilu prodaju vr$e putem svojih nacionalnih, odnosno u Madarskoj smjestenih prodajnih
drustava. Osim toga moze se utvrditi i da postoje nacionalne potrosacke sklonosti koje mogu
biti podmirene upravo putem nacionalne nabave. Na posljetku treba uzeti u obzir da u
mnogim slu¢ajevima razli¢iti propisi i ambalaza prehrambenih proizvoda mogu biti prepreka

za prekograni¢ni izvoz. Sto isto govori u prilog postojanju nacionalnih trzista nabave.

U konkretnom sluc¢aju komisija nema spoznaja koje zahtijevaju odstupanje od gore navedenog
definiranja trzista.

Izvori podataka i analize

e Trzisni udjeli tvrtki pojedinac¢no i zajedno na nacionalnom trzistu maloprodajne
distribucije. Procijenjeni trzi$ni udjeli temelje se na podacima istrazivanja trzista tvrtke
AC Nielsen.

* Iskljucen je trzi$ni udio trgovackog lanca Lidl (tvrdi diskont), nakon ¢ega je porastao
trzi$ni udio analiziranih tvrtki. Treba razlikovati tvrde od mekih diskonarta.

* DPodaci o regionalnim trziStima baziraju se na podacima tvrtke GFK o kupovnoj snazi.

* Trzisni udjeli tvreki na trzistu nabave po pojedinim proizvodima, pojedina¢no za svaku

tvrtku i kombinirano za obje tvrtke.



Slucaj br. COMP/M.5047 - REWE / ADEG, 2008., Koncentracija
poduzetnika

Osnovna djelatnost tvrtki

REWE je njemacka poslovna grupacija. REWE u Austriji posjeduje i upravlja s cca 1
000 supermarketa trgovackog lanca Billa (ve¢ina trgovina veli¢ine od cca 400 - 1 000
m?), 108 hipermarketa trgovacke marke Merkur (ve¢ina trgovina veli¢ine od cca 1 500-3
000 m?) i 258 diskonata trgovacke marke Penny (veli¢ina cca 500 m?). REWE osim toga
posjeduje manjinski udio od 24,9% u lancu supermarketa Handels GmbH, koji upravlja 21
supermarketom u Zapadnoj Austriji.

ADEG sudjeluje i u maloprodajnoj i u veleprodajnoj distribuciji prehrambenih proizvoda
u Austriji. ADEG upravlja trima veleprodajnim centrima i s 19 Cash&Carry trgovina.
U pogledu maloprodajne distribucije ADEG drzi 83 maloprodajna mjesta, od toga 15
hipermarketa ili velikih supermarketa pod trzi$nim nazivom »Magnet” s veli¢inom prodajnog
mjesta od preko 1 500 m? (stanje kraj 2007.). 11 trgovina ADEG-a su mali supermarketi/
lokalne trgovine veli¢ine do 400 m?

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Triiste: Maloprodajno trziste robe Siroke potrosnje
Mjerodavno proizvodno trziste

Prijedlog tvrtke

REWE relevantnim objektivnim trziStem smatra trziSte robe Siroke potrosnje koje obuhvaca

sve »moderne prodajne kanale”, odnosno supermarkete, hipermarkete i diskonte.
Dosadasnja praksa Komisije:

U nedavno obradenim slucajevima koji su se ticali ¢eskog i poljskog trzista Komisija je kod
trziSta maloprodajne distribucije robe Siroke potrosnje definirala da su trziStem obuhvaceni
svi prodajni kanali uklju¢ujuéi i lance diskonata (3). U prijasnjim postupcima, posebice u
pravnoj stvari REWE/Meinl, pitanje je ostavljeno otvoreno (4). U pogledu drugih prodajnih
putova kao $to su specijalizirane trgovine, trgovine na benzinskim crpkama ili Cash&Carry

trgovine Komisija je odlucila da su one aktivne na odvojenim trzistima (5).

3) M.4590 REWE/Delvita; M.4522, Carrefour/Ahold Polska.

4) Trebaju li diskonti biti uvrsteni u objektivno relevantna trzista je u slu¢ajevima COMOP/
M.1684-Carrefour/Promodes stavak 12. i COMP/M.1221-REWE/Meinl stavak 17.
ostavljeno otvoreno. Trzi$no istrazivanje je kod pravnog spora COMP/M. 3905 Tesco/
Carrefour potvrdilo da su po pitanju cjenovne politike hipermarketi blizi diskontima nego
supermarketi, ¢lanak 12.

5) Primjeri odluka Komisije u slu¢ajevima IV/M.784 Kesko/Tuko stavak 19., 20. ; COMP/
M.1221-REWE/Meinl, stavak 12., 16.; COMP/M.1684-Carrefour/Promodes, stavak 9. i
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M.3646 Kesko/ICA/JV ¢lanak 10. f u kojima je definicija proizvodnog trzista ostavljena

otvorenom.
Istrazivanje Komisije:

Komisija je provela istrazivanje trzita kako bi provjerila u kolikoj mjeri su pojedina¢ni
maloprodajni formati u Austriji medusobno konkurentni. Posebice je ispitano pripadaju li
diskontni lanci relevantnim proizvodnim trzistima. TrZis$no ispitivanje je pokazalo da je broj
proizvoda u diskontima znatno manji nego u supermarketima i hipermarketima s punim
asortimanom. No trzi$no istrazivanje je isto tako pokazalo da diskonti koji su aktivni u
Austriji (Hofer i Lidl) nacelno nude punu paletu robe $iroke potrosnje ukljuc¢ujuéi i svjeze
proizvode. Jedino je izbor unutar ponudene kategorije robe u pravilu ograniceniji nego u
supermarketima. Trzi$no istrazivanje komisije je pokazalo i da diskonti s malom ponudom
trzisnih proizvoda (takozvani tvrdi diskonti) slabo ili uopée ne vrse konkurentski pritisak
na prodavaonice s punim asortimanom, u suprotnosti s takozvanim mekim diskontima koji

raspolazu trzi$nim proizvodima i punim asortimanom.

Na temelju ove konkurentske interakcije izmedu diskonata i trgovina s punim asortimanom
se diskonti u Austriji smatraju dijelom trzi$ta maloprodajne distribucije prehrambenih
proizvoda. Objektivno relevantno trziste maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda

u Austriji obuhvada tako supermarkete, hipermarkete i diskonte.

Komisijajeuokviru prethodnih odlukaispitala trebajulise takozvanineprehrambeni proizvodi
IT ubrajati u trziSte maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda. Neprehrambeni
proizvodi II proizvodi su roba koju u suprotnosti s prehrambenim proizvodima i ostalim
proizvodima Siroke potro$nje potrosa¢i ne kupuju redovito. U to spadaju npr. televizori,
bicikli ili igracke. Ova roba se u svakom slucaju povremeno stavlja u prodaju od strane tvreki
koje su aktivne u maloprodaji prehrambenih proizvoda.

U konkretnom slu¢aju moze ostati otvoreno jesu li neprehrambeni proizvodi II dio trzista
maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda, budu¢i da to ne moze dovesti do

nikakvog drugacijeg zaklju¢ka o konkurentnosti unutar danog slucaja.
Mjerodavno zemljopisno trziste

Zemljopisno trziSte maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda se po pitanju
potraznje uobi¢ajeno ograni¢ava na podrucje, u kojem su prodavaonice lako dostupne
potro$acima (radijus od cca 20 do 30 minuta hoda pjesice)*. Zemljopisno trziste moze biti i
vece, posebice onda, kada su razlicita lokalna podru¢ja tako medusobno povezana da tvore

okruge koji se preklapaju **.

*Npr. odluka u slu¢aju IV/M.1085-Promodes/Catteau stavak 14., COMP/M.1221-REWE/
Meinl stavak 18. i COMP/M.1684-Carrefour/Promodes stavak 24.

**Vidi primjer COMP/M.1221-721REWE/Meinl stavak 18. i COMP/M.1684-Carrefour/
Promodes stavak 25.



Komisija je u slu¢aju REWE/Meinl dosla do zaklju¢ka da trziste maloprodajne distribucije
prehrambenih proizvoda u Austriji obuhvada cijelu Austriju te je stoga nacionalno ograniceno.
Komisija je argumentirala da postoje mnoga podrudja preklapanja jer trgovine tvrtke REWE/
Meinl i njegovih konkurenata (Spar i ADEG) obuhvacaju cjelokupno naseljeno podrudje
Austrije. Osim toga Komisija je tijekom istrazivanja trziSta utvrdila da svi konkurenti nude
identic¢an ili slican niz proizvoda diljem Austrije, da svoje proizvode Cesto reklamiraju u
cijeloj zemlji, te posebice, da se cijene bitno ne razlikuju u razli¢itim dijelovima Austrije.

Komisija je osim toga dosla do zakljucka da trziste maloprodajne distribucije prehrambenih

proizvoda obuhvaca cijelu Austriju.

Trziste nabave

Mjerodavno proizvodno trziste

Trzista nabave obuhvacdaju robu $iroke potrosnje koju proizvodali prodaju veletrgovcima,
maloprodaji (posebice supermarketima) ili drugim poduze¢ima. U prethodnim slu¢ajevima
Komisija je bila misljenja da za razli¢ite kategorije proizvoda postoje odijeljena trzista
nabave, uzimajuéi u obzir da proizvodadi u pravilu proizvode samo jedan proizvod ili jednu
jedinu kategoriju proizvoda te da im je stoga fleksibilnost prelaska na alternativne proizvode
ogranicena. U okviru odluke u slu¢aju REWE/Meinl Komisija je odredila 19 kategorija

proizvoda.

REWE je predocio podatke o ukupno 20 kategorija proizvoda. TrZisno istrazivanje je u
konkretnom slu¢aju potvrdilo podjelu trziSta nabave na 20 kategorija proizvoda sukladno
prijedlogu tvrtke REWE koji se temelji na odluci u slué¢aju REWE/Meinl. To¢no
razgranicenje trziSta nabave moze u konkretnom slu¢aju biti ostavljeno otvoreno, bududi
da postupak udruzivanja ne ograni¢ava djelotvornu konkurentnost na osnovu temeljne

alternativne definicije trzista.
Mjerodavno zemljopisno trziste

Komisija je u slu¢aju REWE/Meinl bila misljenja da se trziSta nabave zbog sklonosti
austrijskih potro$aca trebaju nacionalno ograniciti. Tvrtka je pak zahtijevala da mjerodavno

trziSte nabave bude i Sire od nacionalnog.

Istrazivanje Komisije je potvrdilo da neki dobavlja¢i alju znacajne koli¢ine robe u trece
zemlje. U svim grupama proizvoda znatan broj dobavlja¢a prodaje svoje proizvode u cijeloj
Austriji. U svakom slucaju to¢no zemljopisno definiranje trzista nabave moze ostati otvoreno,
buduéi da postupak udruzivanja ne ogranicava djelotvornu konkurentnost niti na osnovu

najuze definicije trziSta (one nacionalne).
Izvori i struktura podataka

Analiza trzisnih udjela tvrtki na trzistu maloprodaje temeljena na istrazivanju trzista tvrtke
AC Nielsen

Kupovna mo¢
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 Trzi$ni udjeli analiziranih proizvoda na trzistima nabave
* Trzi$ni udjeli svih prodajnih kanala po vrijednosti

e Trzisni udjeli uz iznimku industrije, usluga cateringa i izvoza

Ogranicenje outputa
Prekluzija/cjenovni damping

Slucaj br. IV/M.1071 - SPAR / PRO, 1998., Koncentracija
poduzetnika

Osnovna djelatnost tvrtki

Spar Handels AG je trgovacki koncern, Cije teziste djelatnosti lezi na vele- i maloprodajnoj
distribuciji prehrambenih proizvoda u Njemackoj. Maloprodajne aktivnosti grupe predvode
prodajna mjesta koja direktno pripadaju koncernu Spar (takozvana »komunalna poduzeéa”).
Pored toga postoje mnogobrojne neovisne prodavaonice na malo koncerna, koje se po
maloprodajnom stupnju konkurenti komunalnim poduze¢ima istog koncerna. Spar vrsi i
funkciju veletrgovca, kako prema vlastitim komunalnim poduze¢ima i vlasnicima licence
koncerna Spar, tako i prema tre¢ima. Grupacija Pro se bavi i vele- i maloprodajnom

distribucijom prehrambenih proizvoda.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste

Mjerodavno proizvodno trziste

Kod maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda postoje razliciti prodajni oblici koji
se npr. razlikuju po Sirini i dubini asortimana i veli¢ini prodajne povrsine (npr. diskonti s 600
do 700 artikala i ograni¢enjem na suhi asortiman, supermarketi s 5000 do 10000 artikala
te odjelima sa svjezim proizvodima i prodajnom povrsinom od 400 - 1000 m?, hipermarketi
s prodajnom povr$inom od najmanje 1.000 m?). Zbog postoje¢ih konkurentskih odnosa
izmedu ovih prodajnih oblika se, kao i kod prethodnih odluka Komisije, polazi od ukupnog
trzi$ta maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda koje obuhvaca sve trgovine na malo
s za maloprodaju prehrambenih proizvoda tipi¢nim asortimanom hrane i neprehrambenih
proizvoda (i to ukljucujudi i diskonte, ali ne i specijalizirane prodavaonice kao $to su mesnice

ili pekarnice).
Mjerodavno zemljopisno trziste

S tocke gledista potrosaca su zemljopisna trziSta koja su pogodena udruZivanjem trzista
maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda lokalna trzista na kojima analizirane
tvrtke imaju svoja prodajna mjesta. Lokalna trziSta mogu biti tako definirana da obuhvacaju
krug radijusa od cca 20 minuta voznje automobilom, mjereno od pojedina¢nog prodajnog

mjesta. Doduse ispitivanje provedeno na ovakvim lokalnim trziStima nije potvrdilo



konkurentski utjecaj udruzivanja na maloprodaju prehrambenih proizvoda u slu¢ajevima
kada je spajanjem bio pogoden veliki broj lokalnih trzista koja su tako povezana da se
preklapaju ili bez ograni¢enja pokrivaju ve¢u regiji ili cjelokupno podruéje neke zemlje

¢lanice.

U tom pogledu pozornost posebno treba obratiti na to da konkurentski odnosi izmedu
velikih maloprodajnih lanaca nisu ograniceni na lokalnu konkurentnost, nego se odvijaju
u jednoj puno $iroj zemljopisnoj dimenziji. To je uocljivo i na temelju cinjenice $to veliki
maloprodajni lanci odabirom asortimana upravljaju uglavnom centralno, zbog ¢ega je on na

pojedina¢nim lokalnim trzi$tima istovjetan.

U konkretnom slu¢aju Sparovo preuzimanje Proa bitno utje¢e na maloprodaju prehrambenih
proizvoda u regijama Kassel i Hamburg. A bududi da su drustva tvrtke Pro aktivna samo
u ovim regijama, se prilikom ispitivanja konkurentnosti namjere udruzivanja polazilo od
ukupnog trzista maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda u regijama Kassel i
Hamburg.

Trziste nabave

Mjerodavno proizvodno trziste

Prilikom ispitivanja konkurentskog utjecaja na strani potraznje se takoder polazilo od
ukupnog trzista potraznje u maloprodaji prehrambenih proizvoda. Doduse ovdje bi se moglo
razmisliti i o diferenciranju potraznje za odredenim grupama proizvoda. Jer se proizvodi
iz neprehrambenog podrudja prodaju i putem drugih distribucijskih kanala. No to pitanje
moze u konkretnom slucaju ostati postrani. Konkretno udruzivanje nije upitno niti u slu¢aju
kada se trzi$na snaga analiziranih tvrtki mjeri uz pomo¢ ukupne potraznje u maloprodaji

prehrambenih proizvoda.
Mjerodavno zemljopisno trziste

S tocke gledista proizvodaca se kod nabave robe Siroke potro$nje polazi od nacionalnog trzista
nabave. Nabava svih dobara u prehrambenom podrudju se odvija uglavnom prekoregionalno,
bududi da transportni putovi i transportna vremena danas zbog moderne tehnike hladenja,
moderne logistike dobavljaca i kupaca te dobre prometne infrastrukture u Njemackoj
igraju sporednu ulogu. Osim toga unutar Zajednice generalno postoji tendencija, posebice
u neprehrambenom podruéju, da se uvodenjem »Eurobrandova” stvore prodajna trzista
koja prelaze podruéje neke zemlje ¢lanice. U prehrambenom podrudju je to zbog razlicitih
potrosackih i prehrambenih navika dosta otezano. Pitanje, jesu li trzi$ta nacionalna ili $ira
moze ostati otvoreno, bududi da niti prilikom prihvacanja nacionalnih trzista kao takvih ne

postoji problem konkurentnosti.

253



254

Izvori podataka i analize
Izvori podataka:

* Vrednovanje navoda analiziranih stranaka

* Navodi drugih trzi$nih sudionika i statistika

*  M+M Eurodata 1997: Strukture, promet i prodajni putovi u maloprodaji prehrambenih/
neprehrambenih proizvoda u Njemackoj

Analize:

* Struktura maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda u Njemackoj
* Trzi$ni udjeli tvrtki na trzistu maloprodajne distribucije
 Trzi$ni udjeli tvrtki po regijama na trzistu maloprodajne distribucije

* Trii$na snaga maloprodajnog poduzeéa na trziStu nabave

Slucaj br. IV/M.1070 - SPAR / PFANNKUCH, 1998., Koncentracija
poduzetnika

Osnovna djelatnost tvrtki

Spar Handels AG je trgovacki koncern ¢ije teziste lezi na vele- i maloprodajnoj distribuciji
prehrambenih proizvoda u Njemackoj. Grupacija Pfannkuch se bavi vele- i maloprodajnom
distribucijom prehrambenih proizvoda. Pfannkuch posjeduje i upravlja supermarketima,

hipermarketima i diskontima u regijama Jugozapadne Njemacke i Saske-Anhalta.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Triiste

Mjerodavno proizvodno trziste

Kod maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda postoje razliciti prodajni oblici koji
se npr. razlikuju po $irini i dubini asortimana i veli¢ini prodajne povrsine (npr. diskonti s 600
do 700 artikala i ograni¢enjem na suhi asortiman, supermarketi s 5000 do 10000 artikala
te odjelima sa svjezim proizvodima i prodajnom povrsinom od 400 - 1000 m?, hipermarketi
s prodajnom povr$inom od najmanje 1.000 m?). Zbog postoje¢ih konkurentskih odnosa
izmedu ovih prodajnih oblika se polazi, kao i kod prethodnih odluka Komisije, od ukupnog
trzi$ta maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda koje obuhvaca sve trgovine na malo
s za maloprodaju prehrambenih proizvoda tipi¢nim asortimanom hrane i neprehrambenih
proizvoda (i to uklju¢ujuci i diskonte, ali ne i specijalizirane prodavaonice kao $to su mesnice

ili pekarnice).



Mjerodavno zemljopisno trziste

S tocke gledista potrosaca su zemljopisna trzista koja su pogodena udruZivanjem trzista
maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda lokalna trzista na kojima analizirane
tvrtke imaju svoja prodajna mjesta. Lokalna trziSta mogu biti tako definirana da obuhvacaju
krug radijusa od cca 20 minuta voznje automobilom, mjereno od pojedinacnog prodajnog
mjesta. Doduse ispitivanje provedeno na ovakvim lokalnim trzistima nije potvrdilo
konkurentski utjecaj udruzivanja trzista maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda
u slucajevima kada je spajanjem bio pogoden veliki broj lokalnih trzista koja su tako povezana
da se preklapaju ili bez ogranicenja pokrivaju ve¢u regiji ili cjelokupno podruéje neke zemlje

.
¢lanice.

U vezi s tim treba posebno obratiti pozornost da to da konkurentski odnosi izmedu velikih
maloprodajnih lanaca nisu ograniceni na lokalnu konkurentnost, nego se odvijaju u jednoj
puno $iroj zemljopisnoj dimenziji. To je uo¢ljivo i na temelju ¢injenice $to veliki maloprodajni
lanci odabirom asortimana upravljaju uglavnom centralno, zbog ¢ega je on na pojedina¢nim
lokalnim trzistima istovjetan. U konkretnom slu¢aju Sparovo preuzimanje Proa bitno
utjec¢e na maloprodaju prehrambenih proizvoda u regijama Jugozapadne Njemacke i Saske-
Anhalta. A budué¢i da su Pro drustva aktivna samo u ovim regijama, se prilikom ispitivanja
konkurentnosti namjere udruzivanja polazilo od ukupnog trzista maloprodajne distribucije

prehrambenih proizvoda u regijama Jugozapadne Njemacke i Saske-Anhalta.

Trziste nabave

Mjerodavno trZiste u proizvodnom smislu

Prilikom ispitivanja konkurentskog utjecaja na strani potraznje se takoder polazilo od
ukupnog trziSta potraznje u maloprodaji prehrambenih proizvoda. Doduse ovdje bi se moglo
razmisliti i o diferenciranju potraznje za odredenim grupama proizvoda. Jer se proizvodi
iz neprehrambenog podrudja prodaju i putem drugih distribucijskih kanala. No to pitanje
moze u konkretnom slu¢aju ostati postrani. Konkretno udruzivanje nije upitno niti u slu¢aju
kada se trzi$na snaga analiziranih tvrtki mjeri uz pomo¢ ukupne potraznje u maloprodaji

prehrambenih proizvoda.
Mjerodavno zemljopisno trziste

S tocke gledista proizvodaca se kod nabave robe $iroke potrosnje polazi od nacionalnog trzista
nabave. Nabava svih dobara u prehrambenom podrudju se odvija uglavnom prekoregionalno,
bududi da transportni putovi i transportna vremena danas zbog moderne tehnike hladenja,
moderne logistike dobavljaca i kupaca te dobe prometne infrastrukture u Njemackoj
igraju sporednu ulogu. Osim toga unutar Zajednice generalno postoji tendencija, posebice
u neprehrambenom podruéju, da se uvodenjem »Eurobrandova” stvore prodajna trzista
koja prelaze podru¢je neke zemlje ¢lanice. U prehrambenom podrudju je to zbog razli¢itih
potrosackih i prehrambenih navika dosta otezano. Pitanje, jesu li trzista nacionalna ili Sira,
moze ostati otvoreno, buduéi da i prilikom prihva¢anja nacionalnih trziSta kao takvih ne

postoji problem konkurentnosti.
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Izvori podataka i analize
Izvori podataka:

* Vrednovanje navoda stranaka, drugih trzi$nih sudionika i postojecih statistika
*  M+M Eurodata 1997: Strukture, promet i prodajni putovi u maloprodaji prehrambenih/
neprehrambenih proizvoda u Njemackoj

Analize:

* Procjena trzisnih udjela pojedinih tvrtki u njemackoj maloprodaji prehrambenih
proizvoda
* Usporedba trzi$nih udjela pojedinac¢nih tvrtki na trzi$tu maloprodajne distribucije

* Analiza trzi$nih udjela na trZi$tu nabave

Slucaj br. IV/M.803 - REWA / BILLA, 1996., Koncentracija
poduzetnika

Osnovna djelatnost tvrtki

Grupacija Rewe se bavi preuzimanjem, financiranjem i upravljanjem poduzeéima koja se
bave vele- i maloprodajom, posebice maloprodajnom distribucijom prehrambenih proizvoda.
Grupacija Billa koja je preuzeta putem tvrtke BML je takoder trgovacki koncern s tezistem
na maloprodajnoj distribuciji prehrambenih proizvoda. Poduzeéa koncerna su na austrijskom
trziStu zastupljena putem supermarketa Billa i Emma (736 podruznica), hipermarketa
Merkur (57 podruznica), diskonata (154 Mondo podruznica) i lanca drogerija (314 Bipa

podruznica).

Osnovne dimenzije mjerodavnog trZista
Prodajno trziste

Mjerodavno proizvodno trziste

Kod maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda postoje razliciti prodajni oblici koji
se npr. razlikuju po $irini i dubini asortimana i veli¢ini prodajne povrsine (npr. diskonti s 600
do 700 artikala i ograni¢enjem na suhi asortiman, supermarketi s 5000 do 10000 artikala
te odjelima sa svjezim proizvodima i prodajnom povrsinom od 400 - 1000 m?, hipermarketi
s prodajnom povr$inom od najmanje 1.000 m?). Zbog postoje¢ih konkurentskih odnosa
izmedu ovih prodajnih oblika se, kao i kod prethodnih odluka Komisije, polazi od ukupnog
trzista maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda koje obuhvada sve trgovine na
malo s za maloprodajnu distribuciju prehrambenih proizvoda tipi¢nim asortimanom hrane
i neprehrambenih proizvoda (i to uklju¢ujudi i diskont, ali ne i specijalizirane prodavaonice

kao $to su mesnice ili pekarnice).



Mjerodavno zemljopisno trziste

S tocke gledista potrosaca su zemljopisna trzista koja su pogodena udruZivanjem trzista
maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda lokalna trzista na kojima analizirane
tvrtke imaju svoja prodajna mjesta. Lokalna trziSta mogu biti tako definirana da obuhvacaju
krug radijusa od cca 20 minuta voznje automobilom, mjereno od pojedina¢nog prodajnog
mjesta. Doduse ispitivanje provedeno na ovakvim lokalnim trzistima nije potvrdilo
konkurentski utjecaj udruzivanja trzista maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda
u slucajevima kada je spajanjem bio pogoden veliki broj lokalnih trzista koja su tako povezana
da se preklapaju ili bez ogranicenja pokrivaju vecu regiju ili cjelokupno podrudje neke zemlje

.
¢lanice.

U tom pogledu pozornost posebno treba obratiti na to da konkurentski odnosi izmedu
velikih maloprodajnih lanaca nisu ograni¢eni na lokalnu konkurentnost, nego se odvijaju
u jednoj puno $iroj zemljopisnoj dimenziji. To je uocljivo i na temelju cinjenice $to veliki
maloprodajni lanci odabirom asortimana upravljaju uglavnom centralno, zbog ¢ega je on na

pojedina¢nim lokalnim trzistima istovjetan.

U konkretnom slu¢aju Reweovo preuzimanje Bille bitno utjece na trziste maloprodajne
distribucije prehrambenih proizvoda u Austriji. Budu¢i da prodajna mjesta Bille, iako
djelomic¢no s razli¢itim regionalnim tezi$tima, pokrivaju cjelokupno podrucje Austrije,
se prilikom ispitivanja konkurentnosti namjere udruzivanja polazilo od ukupnog trzista
maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda u Austriji. Posebno usredotocivanje na
lokalna i regionalna trzista je ve¢ stoga nepotrebno jer Rewe do sada nije bio aktivan u
Austriji te stoga niti na jednom mogucem zemljopisnom trzistu ne moze do¢i do povecanja

trzisnog udjela.

Za analizu iz tog razloga moze biti relevantno i moguce jacanje Bille zbog povecanja resursa
ili poboljsanja prodajnih uvjeta. Ali ova stajalista se u prvoj liniji moraju procijeniti u odnosu

na ¢jelokupno trziste maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda u Austriji.

Trziste nabave

Mjerodavno proizvodno trziste

Prilikom ispitivanja konkurentskog utjecaja na strani potraznje se takoder polazi od
ukupnog trziSta potraznje u maloprodaji prehrambenih proizvoda. Doduse ovdje bi se moglo
razmisliti i o diferenciranju potraznje za odredenim grupama proizvoda. Jer se proizvodi
iz neprehrambenog podruéja prodaju i putem drugih distribucijskih kanala. No to pitanje
moze u konkretnom slucaju ostati postrani. Kako je ispod prikazano, konkretno udruzivanje
nije upitno niti u slu¢aju kada se trzi$na snaga analiziranih tvrtki mjeri uz pomo¢ ukupne
potraznje na trzi$tu maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda, ne uzimajuéi u obzir
¢injenicu da se odredene grupe proizvoda mogu prodavati i putem drugih distribucijskih
kanala.
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Mjerodavno zemljopisno trziste

S tocke gledista proizvodaca Austrija trenuta¢no ¢ini samostalno trziste nabave proizvoda
koji se prodaju na trzistu prehrambenih proizvoda. To vrijedi prije svega za male i srednje
austrijske proizvodace, ¢ije je podrudje prodaje pretezno Austrija. Ali i velika medunarodna
poduzeée koja putem austrijski tvreki kéeri djeluju u ovom prodajnom podrudju su smatrala
da je Austrija za njih odijeljeno prodajno trziste. Doduse unutar Zajednice generalno postoji
tendencija, posebice u neprehrambenom podrudju, da se uvodenjem »Eurobrandova” stvore
prodajna trzista koja prelaze podrucje neke zemlje ¢lanice. U prehrambenom podrudju je to
zbog razlicitih potrosackih i prehrambenih navika dosta otezano. U slucaju Austrije postoji
generalna specificnost, $to se zbog nedostatka jezi¢ne barijere prema Njemackoj te gotovo
jednakih propisa kod oznac¢avanja proizvoda uvelike olaksava stvaranje prodajnih trzista koja
obuhvacaju i Njemacki i Austriju. Iako jo$ uvijek postoji trziste nabave koje je ograniceno
na Austriju, nakon ulaska Austrije u Europsku uniju bi se mogla stvoriti tendencija jednog

sveobuhvatnijeg trzista.

Izvori podataka i analize

Izvori podataka:

Vrednovanje navoda stranaka, drugih trzi$nih sudionika i postoje¢ih statistika
Struktura podataka

e Trzisni udjeli tvrtki na trzistu maloprodajne distribucije
* Vrednovanje utjecaja na trziSte nabave

* Analiza trzi$nih udjela na trzi$tu nabave

Slucaj br. IV/M.179 - SPAR / DANSK SUPERMARKET, 1992.,
Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost tvrtki

GLIG je stopostotna tvrtka kéi dionickog drustva SPAR, trgovackog koncerna cije teZiste
djelatnosti lezi na vele- i maloprodajnoj distribuciji prehrambenih proizvoda. NETO je
stopostotna tvrtka kéi tvrtke NETTO Markt GmbH i. Gr. (NETTO Mark), koja je s druge
strane stopostotna tvrtka kéi koncerna Dansk Supermarked A/S (Dansk Supermarked).
Dansk Supermarked se prije svega bavi maloprodajnom distribucijom prehrambenih

proizvoda.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Triiste

Mjerodavno proizvodno trziste



Udruzivanje se odnosi na trzista maloprodajne distribucije prehrambenih proizvoda, a unutar
ovog ukupnog trzista posebice na prodajni oblik diskontnih trgovina. Usprkos postoje¢im
razlikama izmedu diskontnih trgovina i supermarketa iz dolje navedenih razloga moze ostati

otvoreno tvori li svaki od ovih prodajnih oblika jedno relevantno trziste proizvoda.

Izmedu prodajni sustava supermarketa i diskonata postoje bitne razlike. S tocke gledista

potrosaca se one posebice odnose na:

* Sirinu i dubinu asortimana: supermarketi imaju prosjecan asortiman od 5.000 do
10.000 artikala, diskontne trgovine pak samo od 600 do 700 artikala. U suprotnosti
sa supermarketima diskontne trgovine unutar jedne grupe proizvoda, npr. kava, pivo u
limenci, nude nacelno samo jedan proizvod ili mali broj proizvoda. Diskontne trgovine
osim toga nemaju odjele svjeze hrane (meso, povrce, voce);

* predstavljanje robe: u diskontnim trgovinama se roba predstavlja vrlo jednostavno.
Transportne kutije se jednostavno raspore; kupci robu moraju sami uzimati iz kutija
tj. s paleta;

* odredivanje cijena: diskontne trgovine operiraju s trajno niskim cijenama. U
supermarketima suprotno tome postoje posebne ponude;

* veli¢ina prodajne povrsine: na konkretnom primjeru diskontne trgovine imaju manju
prodajnu povrsinu (u prosjeku cca 400 do 700 m?) nego supermarketi (prosje¢no 1000
do 1500 m?).

Mjerodavno zemljopisno trziste

Zemljopisno relevantna trziSta na koja se udruzivanje odnosi su lokalna trzista. Ova
lokalna trzi$ta mogu biti tako definirana da pokrivaju krug radijusa od 20 minuta voznje
automobilom, mjereno od pojedina¢nog prodajnog mjesta. Buduéi da su pojedina¢na lokalna
trziSta povezana, moze ih se ograniciti na regije Brandenburg i Mecklenburg-Zapadno

Pomorje.

Trziste nabave

Mjerodavno proizvodno trziste i Mjerodavno zemljopisno trziste
Nisu analizirana.
Izvori i struktura podataka

Nije navedeno.
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Predmet br. IV/M.946 -INTERMARCHE/SPAR, 1997.,
Koncentracija poduzetnika

Odluka Komisije: koncentracija se smatra dopustenom
Osnovna djelatnost poduzeda:

ITM Entreprises S.A. (ITM) je trgovacki i financijski holding skupine poduze¢a poznat
pod imenom «Skupina musketira». Oko 40% holdinga u vlasniStvu je neovisnih trgovaca
koji su ¢lanovi skupine. Skupina djeluje u Francuskoj, Belgiji, Italiji, Spanjolskoj i Portugalu;
bavi se distribucijom prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, uglavhom pod markama
Intermarché, Ecomarché i Bricomarché. Takoder je aktivna u raznim sektorima proizvodnje
kvarljive i nekvarljive robe te u maloprodaji goriva. ITM odreduje aktivnosti skupine i pruza
razne usluge svojim ¢lanovima, osobito u podrudju nekretnina, oglasavanja i logistike.

Drustvo takoder koordinira pregovore koje podruznice vode s dobavlja¢ima.

Spar Handels AG (SPAR), nositelj SPAR licence za Njemacku, holding je skupina koja u
Njemackoj distribuira prehrambene i neprehrambene proizvode na veliko i malo. Skupina
obuhvaca vise marki, poglavito SPAR, zatim NETO i KODI. Maloprodajna djelatnost
skupine dijelom se odvija na prodajnim mjestima kojima izravno upravlja SPAR ili povezane
osobe, a dijelom je obavljaju maloprodavaci pod markom skupine. SPAR takoder obavlja

djelatnost veleprodaje maloprodavac¢ima koji ne pripadaju skupini.

Triiste: trziSte maloprodaje za robu Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Podnositelj prijave utvrduje sljede¢a trzista u proizvodnom smislu: trziste maloprodaje
proizvoda Siroke potro$nje, trziste veleprodaje proizvoda siroke potro$nje i trziste nabave
proizvoda Siroke potro$nje. S obzirom da veéina skupina velike distribucije ukljucuje
veletrgovinsku djelatnost, a ITM ne obavlja veletrgovinsku djelatnost kod tre¢ih strana, kod
ocjene predmetne koncentracije nije potrebno razmatrati tu vrstu distribucije. Uostalom,
distribucija i nabava robe $iroke potro$nje su meduovisne. Kako su povezani s kupovnim
volumenom, trzi$ni udjeli maloprodavaca imaju odlu¢uju¢u ulogu u odnosu na proizvodace.
Posljedi¢no, kupovna mo¢ predstavlja mjerodavan kriterij u pregovaranju uvjeta nabave
koje dobavlja¢i odobre distributerima. Sami uvjeti nabave ¢imbenik su pri odredivanju
cijena preprodaje potrosacu te stoga imaju znatan utjecaj u trzisSnom natjecanju izmedu

distributera.

Komisija ima uobicajene definicije kategorija u okviru kojih razmatra mjerodavno trziste
(maloprodaja - veleprodaja, skupine proizvoda, raspon asortimana, povrsina i veli¢ina
prodajnih mjesta, razli¢iti prodajni formati). U ovom predmetu bi ipak trebalo ocijeniti
koncentraciju na temelju trzista distribucije u maloprodaji i samoposluzi proizvoda Siroke
potrosnje, no, ako ne postoji rizik stvaranja ili jacanja vladajuéeg polozaja nad bilo kojim

spomenutim segmentom, nije ju potrebno uze definirati.



Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Novo trziSte obuhvac¢a Francusku i Njemacku. Komisija smatra da trzi$te u zemljopisnom
smislu moze biti regionalno ili nacionalno kad su maloprodajni lanci organizirani na
regionalnoj i nacionalnoj razini i u okviru kojih se donose zajednicke trgovinske i cjenovne
politike za cjelokupni lanac. Podnositelj prijave smatra da trziste u zemljopisnom smislu za
maloprodaju proizvoda Siroke potrosnje u svakom slucaju nije vece od nacionalnog teritorija
zbog, izmedu ostalog, jezi¢nih razlika, kupovnih navika potrosaca, strukture nabave i
distribucije, te razlike u strukturi ponude i potraznje u razli¢itim zemljama ¢lanicama. U
ovom predmetu, s obzirom da podnositelji prijave nisu prisutni u istim zemljama ¢lanicama,

nije potrebno preciznije definirati predmetna trzista u zemljopisnom smislu.

Triiste: trziSte nabave za robu Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Iz perspektive potraznje postoji razlika izmedu svakog proizvoda ili skupine proizvoda cija
je zamjenjivost drugim proizvodima ili skupinama proizvoda nepotpuna ili nepostojeca
(predmeti Kesco/Tuko (IV/IM.784), J.O.C.E. L110 26/04/1997 i Rewe/Billa (IV/M.803)).
Podnositelj prijave za sebe smatra, s obzirom da se potraznja ne mijenja znatno od jedne
skupine proizvoda do druge, da je za ocjenu u¢inka koncentracije dovoljno istraziti strukturu
potraznje i stupanj kupovne mo¢i koji proizlazi iz koncentracije. U ovom predmetu, s obzirom
na strukturu potraznje, Komisija smatra da je procjenu kupovne mod¢i stranaka koncentracije
potrebno temeljiti na cjelokupnoj potraznji koja proizlazi od distributera za samoposluge
proizvoda Siroke potros$nje, a da nije potrebno uzimati u obzir preostalu potraznju drugih

kanala distribucije.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Iz perspektive proizvodaca trziSte je potrebno razlikovati temeljem povrsine djelovanja u
zemljopisnom smislu, s obzirom da nabava kvarljivih proizvoda uglavnom ima lokalnu ili
regionalnu dimenziju, dok se nabava ostalih proizvoda obavlja kod nacionalnih proizvodaca.
Uostalom, okupljanje sredisnjica nabave u okviru medunarodnih saveza vodi ka stvaranju
potraznje koja bi izlazila iz nacionalnih okvira, primjerice potraznja kod proizvodaca
takozvanih Eurobrands proizvoda. Ipak, velike razlike koje postoje medu zemljama ¢lanicama,
osobito kod sastava i ambalaze proizvoda, prepreka su razvoju trzista na EZ razini. Stoga, za
potrebe ovog predmeta nije potrebno precizno odrediti zemljopisnu dimenziju trziSta nabave
jer, kako god bilo, koncentracija ne stvara ozbiljnu sumnju u pogledu svoje uskladenosti sa

zajednickim trziStem.
Izvori podataka i analize

Sekundarni podaci, predmeti Kesco/Tuko (IV/M.784), ].O.C.E. L110 26/04/1997 i Rewe/
Billa (IV/M.803), Tesco/ABF (IV/M.914), Promodés/Garosci (IV/M.839), Rewe/Billa(IV/
M.803), Delhaize/P.G.(IV/IM.471)
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Predmet br. IV/M.0027 - PROMODES/DIRSA, 1990.,
Koncentracija poduzetnika

Odluka Komisije: koncentracija se smatra dopustenom
Osnovna djelatnost poduzeda:

Drustvo Promodes sluzbeno je objavilo sporazum zakljucen 14. studenog 1990. kojim njegova
$panjolska podruznica, drustvo Distribuidora Internacional de Alimentacion (DIA) stjece
ve¢inski dio dionica (99,92%) drustva Distribuciones Reus SA (DIRSA), koja je podruznica

javnog poduzecéa Tabacalera.

Triiste: trziSte maloprodaje za robu siroke potrosnje
Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Drustvo Promodes mjerodavnim trziStem definira trziSte maloprodaje prehrambenih

proizvoda. Takva definicija ne moze se prihvatiti zbog sljedeceg:

U distribuciji je potrebno razlikovati ponudu malih specijaliziranih trgovina, malih, srednjih

i velikih prodajnih povrsina:

* male specijalizirane trgovine kao npr. mesnice, trgovine suhomesnatih proizvoda,
pekarnice i sl. predstavljaju asortiman koji je ogranic¢en na jednu skupinu proizvoda
koja najée$ée proizlazi iz obavljanja obrtne djelatnosti;

* male povrsine do 400 m?* (druge tradicionalne trgovine, male samoposluge) nude
ograni¢eni asortiman unutar vise razlicitih skupina proizvoda i naj¢es¢e udovoljavaju
potrebama koli¢inski ograni¢ene kupnje, potrebama za sitnim popravcima ili
komplementarnim proizvodima;

* srednjeivelike povrsine (supermarketi i hipermarketi povr$ine ve¢e 0od 400 m?) raspolazu
mnogo ve¢im asortimanom proizvoda, i u pogledu broja skupina proizvoda, i u pogledu
broja artikala unutar svake skupine proizvoda. Udovoljavaju zahtjevnijim potrebama
kupnje, i koli¢inski, i u pogledu raznolikosti. Osim toga, takva, ve¢a raznolikost
proizvoda u ponudi asortimana daje im moguénost primjene strategija diferenciranih
cijena kod niskih cijena odredenih proizvoda i amortizaciju tog snizavanja cijena na

drugim proizvodima.

S obzirom da trgovine DIA i DIRSA pripadaju skupinama samoposluga i supermarketa,

odluka se odnosi samo na trzista pod b) i ).

Trgovine DIA i DIRSA nude i prehrambene proizvode (svjeze namirnice, suhi zacini) i
neprehrambene proizvode (drogerija, parfumerija, higijena). Iako ove skupine proizvoda
pripadaju razlicitim klasifikacijama, one odgovaraju djelatnosti maloprodaje koju treba

sagledati i procijeniti u cijelosti.



Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Drustvo Promodes drzi da je trziste regionalno. Medutim, razni faktori navode na misljenje da

maloprodaja odgovara lokalnim trzitima s obzirom na uvjete homogenosti konkurencije:

* za spomenute skupine proizvoda potrosa¢i biraju izmedu prodajnih mjesta unutar
zemljopisnog podru¢ja koje je odredeno prometnim ograni¢enjima. Kod koli¢inski
manjih kupnji podrug¢je se svodi na Cetvrt, a kod koli¢inski zahtjevnijih kupnji podrudje
ne prelazi okvir grada odnosno aglomeracije;

* uvodenje prodajnih mjesta u osnovi ovisi o gusto¢i naseljenosti i razini urbanizacije,
$to rezultira razli¢itim strukturama trgovine unutar svake regije (male specijalizirane
trgovine, male lokalne povrsine, srednje i velike povrsine);

* asortimani skupina proizvoda u osnovi odrazavaju socio-ekonomske uvjete svake

lokacije prodajnog mjesta te lokalnih okolnosti i podataka konkurencije.
Komisija dakle smatra da je trziSte koje treba uzeti u obzir lokalno. Komisija se u ocjeni
ogranicila na regije Galiciju, Castille-Léon, i Kataloniju gdje bi Promodes preuzimanjem

DIRSA-e povecao prisutnost na trzistu.

Trziste: trziSte nabave za robu Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
Nije relevantno

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu
Nije relevantno

Izvori podataka i analize

Sekundarni podaci
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Predmet br. IV/M.934 -AUCHAN/LEROYMERLIN/IFIL/LA
RINASCENTE, 1997., Koncentracija poduzetnika

Odluka Komisije: koncentracija se smatra dopustenom
Osnovna djelatnost poduzeda:
Skupine AUCHAN i LEROY MERLIN nadzire obitelj Mulliez.

Skupina AUCHAN bavi se upravljanjem trgovackim centrima, hipermarketima i
supermarketima. Prisutna je uglavnom u Francuskoj, Spanjolskoj i Portugalu. U Italiji
raspolaze sa Cetiri hipermarketa koji se nalaze u gradovima Torinu, Lodiju, Bariju i Mestreu.

Novi hipermarket trebao bi se otvoriti u Milanu.

Skupina LEROY MERLIN specijalizirana je u maloprodaji «uradi sam» proizvoda. Skupina
je narotito prisutna u Francuskoj, Spanjolskoj i Belgiji. U Italiji raspolaze sa dva prodajna
mjesta (Varese i Brescia). Uskoro se trebaju otvoriti jo§ dva prodajna mjesta, u Firenci i

Bariju.

IFIL je drustvo koje pripada skupini IFI koja nadzire, medu ostalim, skupinu FIAT,
UNICEM i Toro Assicurazioni. IFIL putem skupine EUFIN nadzire La Rinascente. Sve

aktivnosti skupine IFI u sektoru velike distribucije svrstane su pod skupinu La Rinascente.

Skupina La Rinascente je prisutna samo u Italiji. Uglavnom se bavi maloprodajom robe $iroke
potro$nje u supermarketima i hipermarketima (64% prometa), maloprodajom tekstilnih

proizvoda (23%), cash&carry prodajom (5%), te maloprodajom «uradi sam» proizvoda

(4%)).

Trziste: trziSte maloprodaje za robu Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Prema podnositeljima, prijavljena koncentracija dovest ¢e do zbrajanja trzisnih udjela u
sektorima maloprodaje robe Siroke potrosnje u supermarketima i hipermarketima i «uradi

sam» proizvoda, posebice u segmentu specijaliziranih trgovina.
Podnositelji mjerodavnim trziStem smatraju:

a) Trziste maloprodaje robe Siroke potrosnje u srednjim i velikim povrsinama;

b) Trziste maloprodaje «uradi sam» proizvoda.

Podnositelji naglasavaju da se prodaja putem specijaliziranih lanaca tek odnedavno razvija
u Italiji, te da tradicionalna trgovina jo$ uvijek predstavlja 90% ukupne maloprodaje «uradi
sam» proizvoda te da bi specijalizirane trgovine predstavljale tek 10%. Tradicionalna

maloprodaja «uradi sam» proizvoda predstavlja znacajnu alternativu u Italiji.



Ipak, nije potrebno uze definirati predmetna trzista u proizvodnom smislu (tradicionalna
ili specijalizirana distribucija robe Siroke potrosnje i «uradi sam» proizvoda) jer prijavljena
koncentracija nece stvoriti ili ojacati vladajuéi polozaj na zajednickom trzistu odnosno nad

znacajnim dijelom zajednickog trzista.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Koncentracija se odvija na trziStu Italije. Podnositelji smatraju da se mjerodavno trziste za
maloprodaju predmetnih proizvoda treba priblizno definirati na razini talijanskih provincija
u kojima se nalaze prodajna mjesta predmetnih tvrtki. Takva definicija u skladu je s
definicijom koje se tradicionalno pridrzava Komisija(2) u istim ili usporedivim sektorima. U
ovom predmetu ipak nije potrebno uze definirati predmetna trzista u zemljopisnom smislu
jer, ¢ak i na temelju najuzih trzista u zemljopisnom smislu, prijavljena koncentracija ne bi
stvorila znacajna ogranicenja trzisnog natjecanja na zajednickom trzistu ili znacajnom dijelu

zajednickog trzista.

Triiste: trziSte nabave za robu Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Kadaje rije¢ o robissiroke potrosnje i «uradi sam» proizvodima proizvodaci nude svoje proizvode
veleprodava¢ima, maloprodavacima (tradicionalne trgovine, velike i specijalizirane trgovine)
i drugim poduzeéima. Svaki proizvod ili skupina proizvoda predstavlja zasebno trziste jer je,
iz polozaja potraznje, zamjenjivost drugim proizvodima ili skupinama proizvoda nepotpuna
ili nepostojeca. Ipak, s obzirom da je struktura potraznje u Italiji pretezno homogena, nije
potrebno ocjenjivati u¢inke koncentracije na svaki proizvod ili skupinu proizvoda. Dovoljno

je procijeniti u¢inke koncentracije na kupovnu mo¢ predmetnih trzista u cjelini.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Sto se ti¢e nabave, iz poloZzaja proizvodaca potrebno je temeljem povrsine djelovanja u
zemljopisnom smislu razlikovati skupine proizvodaca koje djeluju na nacionalnoj, regionalnoj
ili lokalnoj razini. Pitanje da li svaka od tih skupina proizvodaca ¢ini razlicito trziste moze,
medutim, ostati otvoreno jer u svakom slucaju neée do¢i do ogranicenja trziSnog natjecanja
na zajednickom trzistu ili znacajnom dijelu zajednickog trzista.

Izvori podataka i analize

Sekundarni podaci
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Predmet br. COMP/M.1684-CARREFOUR/PROMODES,
Koncentracija poduzetnika

Odluka Komisije: S obzirom da se predmetna koncentracija zasniva na Promodesovom
stjecanju Carrefoura putem javne ponude, ovom odlukom predmet se dostavlja pred nadlezni
sud Republike Francuske.

Zanimljivost: Carrefour je dva puta podnio molbu koja je ocijenjena nepotpunom.
Osnovna djelatnost poduzeda:

Carrefour je holding drustvo koje drzi skupinu tvrtki za distribuciju prehrambenih i
neprehrambenih proizvoda. Najveéi dio poslovanja skupine odnosi se na maloprodaju
robe Siroke potro$nje putem velikih i malih povr$ina (hipermarketi, supermarketi i maksi
diskonti). Unutar Europske zajednice Carrefour raspolaze prodajnim mjestima u Francuskoj,

Spanjolskoj, Portugalu i Ttaliji.

Promodes je holding drustvo koje u Francuskoj i inozemstvu drzi nadzor nad drustvima
za distribuciju prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, za veleprodaju i maloprodaju
(hipermarketi, supermarket, maksi diskonti i lokalne trgovine) kao i nad tvrtkama sa slicnom
svthom. Unutar Europske zajednice skupina Promodes raspolaze, bilo izravno, bilo putem

partnerstava, trgovinama u Francuskoj, Spanjolskoj, Belgiji, Italiji, Grékoj i Portugalu.

Triiste: trziSte maloprodaje za robu Siroke potrosnje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

U ovom predmetu vazno je, dakle, ograni¢iti trziste na prodajna mjesta koja nude uobicajeni
maloprodajni asortiman prvenstveno prehrambenih proizvoda (hipermarketi, supermarketi,
nespecijalizirane lokalne trgovine, diskonti). Sudionici postupka koji su razmatrali predmetnu
koncentraciju smatraju ovu definiciju prikladnom, a i ispitani takmaci su se takoder slozili s

takvim pristupom.

Samo se temeljem konkretne procjene zemljopisne i konkurentske okoline te formata trgovina
(i to s obzirom na svako lokalno podrudje) moze do¢i do zaklju¢ka da li odredeni format
maloprodajnog mjesta treba razlikovati od ostalih maloprodajnih formata prvenstveno

prehrambenih proizvoda.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu
Prema francuskim vlastima nacionalni teritorij je podijeljen na velik broj lokalnih trzista

razlicitih veli¢ina; ponekad su trzista jedno do drugog, a ponekad se u vecoj ili manjoj mjeri

preklapaju.'®?

14> Zanimljivo je da u ovom predmetu Komisija dozvoljava do 30 minuta voznje, umjesto 20.
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Istrazivanje koje je provela Komisija pokazalo je da se konkurentski odnosi izmedu velikih
maloprodajnih lanaca ne ogranicavaju na lokalnu razinu, nego zapravo podrazumijevaju
ve¢u zemljopisnu dimenziju, tj. regionalnu ili nacionalnu (kao u predmetima Rewe/Meinl
i Kesko/Tuko). Komisija je u ovom predmetu pokazala da se glavni parametri konkurencije
izmedu lanaca mogu procijeniti na nacionalnoj razini. Razlozi su: centralizirana struktura
i odlucdivanje o asortimanu, centralno vodenje promidzbenih kampanja, centralno vodenje

programa lojalnosti kupaca.

Kod hipermarketa se trzi$no natjecanje obi¢no odvija unutar veéeg zemljopisnog okvira
nego kod supermarketa. Veliki hipermarketi naro¢ito mogu komercijalno utjecati na velike
teritorije i njihova gravitacijska podru¢ja ponekad mogu dosegnuti i 60 kilometara. Carrefour
je prva skupina u Europi koja je uvela koncept hipermarketa. Nakon koncentracije, nova
skupina Carrefour/Promodes bit ¢e najjaci konkurent u ovom segmentu u Francuskoj, s

mrezom koja ¢e pokrivati gotovo cijeli teritorij.

Francuske vlasti su utvrdile niz razli¢itih zemljopisnih podrudja za koja postoji opasnost u
smislu vladajuceg polozaja, $to opravdava analizu ucinaka koncentracije bez anticipiranja
zakljucka, do kojeg ¢e vlasti do¢i u slu¢aju da im se ustupi predmet.

Medutim, samo analiza svakog pojedinog slu¢aja u pogledu topografije, cestovne mreze,
urbane sredine i realne atraktivnosti prodajnih mjesta moze omogucditi precizno odredivanje
tih podruéja i dovesti do zakljucka je li potrebno smanijiti teritorije odredenih podrucja, je
li ih potrebno razdijeliti na vise podrugja ili ih je, pak, potrebno prosiriti, uzimaju¢i u obzir
moguca preklapanja podrudja.

Francuske vlasti su u ovom predmetu mjerodavnije od Komisije u pogledu procjene velic¢ine
svakog podrudja. U svakom slucaju, spomenuta podrucja predstavljaju razlidita trzista unutar
nacionalnog teritorija.

Triiste: trziSte nabave za robu Siroke potrosnje

Nije spomenuto

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Izvori podataka i analize

Sekundarni podaci, predmet Komisije Rewe/Meinl i Kesko/Tuko
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Predmet br. COMP/M.3616 - AUCHAN/LA RINASCENTE,
Koncentracija poduzetnika

Odluka Komisije: koncentracija se smatra dopustenom — pojednostavljeni postupak
Osnovna djelatnost poduzeda:

Tvrtka «Skupina Auchan» («Auchan», Francuska), koju nadzire obitelj Mulliez, u smislu
¢lanka 3., stavak 1., to¢ka b Uredbe Vijeca stjece nadzor nad cjelokupnom tvrtkom Societa
Italiana Distribuzione Moderna («SIDM», Italija) koja okuplja djelatnosti skupine La

Rinascente (aktivnosti se spominju u nastavku) putem kupnje dionica.
Djelatnosti predmetnih tvreki su sljedece:

* Auchan: upravljanje trgovackim centrima, hipermarketima i supermarketima;
e SIDM: maloprodaja robe Siroke potrosnje putem supermarketa i hipermarketa,
maloprodaja «uradi sam” proizvoda, dekorativnih i hortikulturnih proizvoda, te

upravljanje i najam trgovackih prostora;

Triiste: trziSte maloprodaje za robu Siroke potrosnje
Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Trziste: nabavno trziste za robu $iroke potrosnje
Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu
Izvori podataka i analize

Nije navedeno.



Sprawa Nr COMP/M.4522 Carrefour/ Ahold Polska, 2007.,
Koncentracija poduzetnika

Osnovna djelatnost poduzetnika

Carrefour je medunarodna grupacija koja se bavi djelatnos¢u u podru¢ju maloprodaje
prehrambenih i neprehrambenih proizvoda. Prema podacima iz prosinca 2006. godine,
Carrefour djeluje u 29 zemalja i posjeduje 12,547 trgovina na cijelom svijetu. U Poljskoj
je Carrefour Poljska u vlasnistvu 42 hipermarketa i 83 supermarketa. Djeluje u raznim
oblicima (hipermarketi i supermarketi) i pod raznim brandovima (Carrefour, Carrefour

Express, Champion, Globi).

Ahold je medunarodna grupacija koja djeluje u podruéju opskrbe, veleprodaje i maloprodaje
robe Siroke potros$nje. Na podru¢ju Europe Ahold posluje sa supermarketima pod
komercijalnim imenom Albert Heijn, Albert i hipermarketima Hypernova. Ahold na
poljskom trzistu djeluje od 1995. godine i trenutno se nalazi u procesu restrukturiranja.
Trenuta¢no Ahold Poljska posluje sa 171 supermarketom Albert, 15 hipermarketa Hypernova

i 4 benzinske stanice. Dodatnih 12 supermarketa posluje na temelju ugovora o fransizi s

Ahold Poljska.

Osnovne dimenzije mjerodavnog trzista
Trziste maloprodaje

Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu.
Mjerodavno trziste u proizvodnom smislu

U skladu s prijedlogom Predsjednika UOKIK, predmetna ¢e transakcija narusavati
konkurenciju na lokalnom trzi$tu maloprodaje robe Siroke potro$nje kroz suvremene kanale
distribucije. U posljednjoj odluci od dana 21.studenog 2006., koja se odnosi na sektor
maloprodaje (Tesco Poljska/Leader Price Poljska), Predsjednik UOKiK definirao je to trziste
kao trzi$te maloprodaje robe Siroke potrosnje u objektima velike povrsine, hipermarketima,

supermarketima i diskontnim trgovinama.

Takoder, poduzetnici u predmetnoj transakciji predlozili su da se mjerodavnim trzistem
smatra trziSte maloprodaje robe Siroke potrosnje kroz suvremene kanale distribucije
(hipermarketi, supermarketi te diskontne trgovine). Ipak, poduzetnici smatraju da treba
uzeti u obzir i druge, tradicionalnije kanale distribucije (kao $to su npr. trznice) koji ¢ine

snazan konkurentski pritisak na suvremene kanale distribucije.

Komisija je u ranijim odlukama prihvatila trziste maloprodaje artikala $iroke potro$nje kroz
suvremene kanale distribucije (hipermarketi, supermarketi i diskontne trgovine) kao zasebno
trziste. U ranijim odlukama Komisija je argumentirala da bi gore navedeni oblik vodenja
djelatnosti trebao biti pridruzen drugom mjerodavnom trzistu na kojem se ne nalaze drugi

maloprodavaci (specijalizirane trgovine, benzinske stanice, lokalne trgovine, kiosci, trznice

269



270

i drugi). Isti je stav zadrzan i u ostalim odlukama Predsjednika UOKIK koje se odnose na

trziste maloprodaje.

Istrazivanje trziSta u velikoj je mjeri potvrdilo da bi trziste maloprodaje robe siroke potrosnje
kroz suvremene kanale distribucije trebalo smatrati mjerodavnim trzistem u proizvodnom
smislu za potrebe ocjene predmetne transakcije. Suvremeni kanali distribucije nude trgovine
ve¢ih povr$ina, $iri proizvodni asortiman koji obuhva¢a podjednako prehrambene i
neprehrambene proizvode, kao i bolje promotivne aktivnosti. Povrh toga, suvremeni kanali
distribucije mogu biti izdvojeni na osnovu ponasanja poljskih potrosaca, koji posjeuju
hipermarkete, supermarkete i diskontne trgovine rjede nego tradicionalne kanale distribucije,

ali svaki puta u njima potro$e vise novca.

Unato¢ tome $to tradicionalni kanali distribucije i dalje predstavljaju znacajan dio poljskog
maloprodajnog trzista, (ovisno o procjeni, izmedu 40 i 60% svih potrosackih izdataka za
robu $iroke potrosnje), poduzetnici oéekuju da ¢e tijekom prvih 3-5 godina rasti znacaj
suvremenih kanala distribucije, a smanjivati se znacaj tradicionalnih. Osim toga, prema
misljenju konkurenata, suvremeni kanali distribucije konkuriraju tradicionalnima samo
do odredenog stupnja, dok hipermarketi, supermarketi i diskontne trgovine medusobno
konkuriraju u slu¢aju veéine proizvoda. Medutim, treba uzeti u obzir da u Poljskoj samo
hipermarketi nude sve vrste prehrambenih i neprehrambenih proizvoda, dok supermarketi
i diskontne trgovine nude uglavnom prehrambene proizvode i proizvode za potrebe zdravlja

i ljepote.

Naosnovugore navedenog mozemozakljuditi, dadefinicija mjerodavnog trzistau proizvodnom
smislu, koju je Komisija dosad primjenjivala, vrijedi i za Poljsku. Dakle, mjerodavno trziste
u proizvodnom smislu predstavlja trziste maloprodaje robe Siroke potrosnje kroz moderne

kanale distribucije (hipermarketi, supermarketi i diskontne trgovine).

Zajednicki udio poduzetnika u nabavi robe $iroke potro$nje na trzi$tu ne prelazi 10-20
%. Bududi da je to takoder slu¢aj i u odnosu na sva uza nacionalna trzista u proizvodnom
smislu, oznacenih prema devet segmenata trzista nabave robe Siroke potrosnje (kozmetika,
sredstva za pranje i ¢i$cenje, hladna pica, topla pi¢a, mlije¢ni proizvodi, masnoce, slatke
i slane zakuske, drugi prehrambeni artikli, te gotova jela), nacionalna trzita nabave robe
siroke potrosnje ne predstavljaju, u smislu Odluke o kontroli koncentracije, trzista na kojima
moze do¢i do narusavanja konkurencije, i u skladu s time, nisu razmatrana u daljnjem dijelu

odluke. To se samo odnosi na lokalno trziste maloprodaje goriva.
Mjerodavno trziste u zemljopisnom smislu

Prema prijedlogu Predsjednika UOKIK, koncentracija moze poremetiti konkurenciju u
Poljskoj na lokalnim trzistima koja su definirana radijusom od 20 minuta voznje do odredene
trgovine. Poduzetnici su takoder prihvatili 20 minuta voznje kao mjerilo odredenja lokalnih

trzista.



Prema ranijim odlukama Komisije, mjerodavno trziste maloprodaje robe siroke potro$nje
u zemljopisnom smislu bilo je odredeno, iz perspektive potraznje, kao podrudje na kojem
konzumenti mogu s lako¢om sti¢i do trgovina ($to je u skladu s radijusom izmedu 20-30
minuta vremena dolaska automobilom). Ovo podrudje moze biti veée (odnosno regionalno
ili nacionalno) u situaciji kada se razne lokalne zone spojene na nadin da moze doéi do
njihovog preklapanja. Odredivanje svakog lokalnog podru¢ja moze biti izvrseno samo ako

se u svakom slucaju posebno u obzir uzmu specifi¢ni lokalni uvjeti.

Istrazivanje trzi$ta u znacajnoj je mjeri potvrdilo da je podruéje koje se nalazi u radijusu
20 minuta voznje automobilom od danog mjesta prodaje najadekvatnije za definiranje
mjerodavnih trzista u zemljopisnom smislu u Poljskoj. Neki su konkurenti argumentirali da
bi u ruralnim podru¢jima mjerodavan mogao biti i radijus od 30 minuta voznje automobilom.
Povrh toga, istrazivanje trziSta je potvrdilo da dio klijenata i dalje ide pjesice do trgovina
(u slu¢aju supermarketa/diskontnih trgovina postotak klijenata koji idu pjesice moze, u
slu¢aju nekih prodajnih mjesta, dosti¢i ¢ak 50 % , dok su u sluc¢aju hipermarketa te procjene
nize: 10-20%). Neki konkurenti su procijenili da dolazak pjesice do trgovine iznosi oko 10
minuta. Ovo moze proizlaziti iz ¢injenice da je puno suvremenih prodajnih mjesta smjesteno
u centrima gradova, a ne u njihovim predgradima. Medutim, to moze ukazivati na ¢injenicu
da u nekim gradovima radijus moze biti ¢ak i manji od 20 minuta voznje automobilom do

prodajnog mjesta.

Konkurentni su takoder potvrdili da vode djelatnosti u cijeloj drzavi, a ve¢ina strateskih
odluka o spektru proizvoda, asortimanima i reklamnima kampanjama donosi se na drzavnoj
razini. Medutim, neke odluke koje se odnose na politiku cijena i promotivne akcije provedene
su na lokalnoj/regionalnoj razini. Na osnovu ovih rezultata trziste maloprodaje robe siroke
potrosnje ne moze se definirati kao nacionalno po opsegu, jer se s aspekta potraznje radi o

lokalnim trzistima.

Povrh toga, medu tim lokalnim podru¢jima nema zadovoljavajue kontinuiranosti (tj. ta
trzista nisu dovoljno povezana) da bi se moglo utvrditi da se preklapaju do tog stupnja da
bi mogla pokriti teritorij cijele Poljske. Osim toga, vec¢ina lokalnih trzista na koje utjece
predmetna transakcija ne preklapa se tako da bi ih se na smisleni na¢in moglo spojiti. Ovaj
zaklju¢ak ne mora se primjenjivati jedino u slu¢aju vecih gradova ili gradskih aglomeracija
(npr. Varsave ili Sleske aglomeracija) gdje se ne moze iskljuciti slucajeve da se nekoliko

lokalnih trzista preklapa do stupnja da bi ih se potencijalno moglo spojiti.
Mjerodavnim trziStima u zemljopisnom smislu za potrebe ove odluke smatraju se, dakle,

lokalna trzista maloprodaje robe Siroke potrosnje kroz suvremene kanale distribucije

definirana radijusom od 20 minuta voZnje automobilom.
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