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POKAZATELJI USPJESNOSTI I UPRAVLJANJE
LOKALNIM RAZVOJEM:

PRIMJER FONDA ZA OBNOVU I RAZVO]
GRADA VUKOVARA!

Postoje mnogi razlozi da kljucni elementi metodologije proracunskoga
planiranja zasnovane na pracenju rezultata postanu sastavni dio mehanizma
planiranja u upravljanju javnim izdacima na razini lokalne vilasti u Hrvatskoj.
Istovremeno, i dalje ostaje problematika povezivanja proracunskih rashoda
s postignutim konkretnim rezultatima u okviru posebnih proracunskih pro-
grama na razini jedinice lokalne samouprave. U ovome se radu razmatra
iskustvo Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara u primjeni moderno-
ga pristupa kojim se stimulira lokalni razvoj u Vukovaru i nude se rjesenja
kojima se unapreduje primjena. U radu je dan primjer stvaranja sustava
pracenja i vrednovanja koji je zasnovan na pokazateljima o utrosenim resur-
sima, o postignutim rezultatima i ucincima u ostvarivanju posebnih i opcih
ciljeva strateskog razvoja grada Vukovara. Takav suvremeni nacin plani-
ranja osigurava da se, na osnovi definiranih opcih i posebnih ciljeva, utvr-
de razvojni prioriteti, da se djelotvorno i ucinkovito alociraju raspoloZivi
resursi i da se sustavno prati napredak koji proizlazi iz postavljenih ciljeva.

* D. Jurlina Alibegovi¢, dr. sc., viSa znanstvena suradnica u Ekonomskom institutu, Zagreb
(e-mail: jurlinaalibeegovic@yahoo.com).

“ Lj. Blazevié, mr. sc., dipl. ing., predsjednica Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara
(e-mail: ljiljana.blazevic@fond-vukovar.hr)

Prva verzija rada primljena u urednistvo 12.09.2010., a definitivna 29. 11. 2010.

! Rad je rezultat istraZivanja na znanstveno istrazivatkom projektu “002-0022469-2468 Odr-
Zivi razvoj, inovacije i regionalna politika Republike Hrvatske” koji financira Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i $porta Republike Hrvatske.
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1. Uvodne napomene

Ve¢ su dugi niz godina, a osobito poslije pojave nove javne uprave kao
modela upravljanja u javnome sektoru kojemu je cilj preuzeti odgovornosti na
slican nadin kako je to postavljeno u poslovnome sektoru?, istrazivacki napori
istrazivaca koji se bave lokalnim javnim financijama i onih koji se opéenito bave
javnim sektorom usredotoceni na unapredenje procesa planiranja, izvrSenja, pra-
¢enja i nadzora proracunskih rashoda radi povecanja racionalnosti u trosenju jav-
nih sredstava uz istovremeno pruzanje javnih usluga na najviSoj mogucoj razini
kvalitete. Cilj je svih tih poboljSanja uspostaviti pregledne proracune u kojima je
jasna usmjerenost na tekuce i razvojne ciljeve konkretne lokalne sredine. Time se
osiguravaju preduvjeti za ucinkovitije upravljanje lokalnim javnim financijama
uskladenima s utvrdenim strateskim prioritetima, ali se i pove¢ava razina informi-
ranosti lokalnoga stanovnistva o troSenju proracunskih sredstava.

Uz unapredenje proracunskoga procesa, istraZivaci lokalnim javnim vlasti-
ma preporucuju uvodenje suvremenoga strateSkog planiranja zato Sto im takvo
planiranje osigurava uvid u postignute rezultate i u ostvarene ucinke u provodenju
javnih funkcija i u troSenje planiranih sredstava (proracunskih, izvanproracun-
skih, medunarodnih izvora, sredstava iz privatnog sektora). Time se osiguravaju
ucinkovitije upravljanje javnim sredstvima i djelotvornija kontrola ostvarivanja
strateSkih ciljeva i prioriteta.

U Hrvatskoj jos uvijek nije dovoljno zaZivio pristup strateSkoga planiranja
na lokalnoj i na regionalnoj razini, pa tako nije zaZivilo ni planiranje razvojnih

2 Znanstvena je i stru¢na literatura koja se bavi podrucjem nove javne uprave opsezna, pa se
zato u ovome radu navodi samo kratka definicija koja je preuzeta iz Barzelay (2001.). Po toj je defi-
niciji nova javna uprava model organizacije i ponaSanja u javnome sektoru kojemu su da bi postao
konkurentniji, djelotvorniji i u€inkovitiji u koristenju resursa i pruZanju javnih usluga, svojstvene
temeljite promjene organizacije i procedura. Tri bitne promjene u javnome sektoru obuhvacaju: (i)
odgovornost, prema kojoj u srediSte pozornosti dolaze korisnik javne usluge i njegova ocekivanja
i odgovornost za pruZanje usluga; (ii) orijentacija na rezultate, Sto znaci da se prate rezultati, na
primjer, troSenja javnih sredstava, a ne procesi. Naglasak se stavlja na uStedu resursa i na povecanje
djelotvornosti i u¢inkovitosti. Pradenje, vrednovanje, izvjestaji i revizija pomazu u kontroli, u posti-
zanju rezultata i u ispunjavanju standarda kvalitete. Usmjerenost na rezultate istovremeno smanjuje
probleme moralnoga hazarda, asimetricnih informacija itd. i (iii) liberalizacija i decentralizacija,
kojima je cilj postiéi lakSu kontrolu.
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projekata kojima se na osnovi postavljenih strateskih ciljeva i utvrdenih strateskih
prioriteta donosi plan aktivnosti s odgovarajuéim mjerama za ostvarenje jasno
izrazenih prioriteta koji obuhvaca i planiranje izvora financiranja. Uz nedovoljnu
praksu strateskoga planiranja, hrvatsku praksu obiljeZava i nedovoljno razvijena i
nedovoljna primjena u praksi programskoga proracunskoga planiranja. Bududi da
je proracun srediSnje drZave sve ograniceniji, moZe se ocekivati da ¢e se u buduc-
nosti sve viSe odgovornosti za javne funkcije prenositi na lokalnu i na regionalnu
samoupravu s nezaobilaznom problematikom izbora instrumenata za prikupljanje
prihoda i za ukljucivanje elemenata za pracenje djelotvornosti i ucinkovitosti na
rashodnoj strani proracuna.

Ovaj je rad potreban i zato Sto postojeci sustav planiranja na lokalnoj razini
ne omogucuje dovoljno kvalitetno pracenje postizanja Zeljenih rezultata i uc¢inaka,
ve¢ iskljucivo osigurava pracenje ukupno potroSenih javnih sredstava i pracenje
odstupanja od izvorno planiranih sredstava u troSenju. Razlozima odstupanja u
troSenju planiranih sredstava pridaje se pozornost tek na samome kraju proracun-
skoga procesa, i to onda kada gradsko vijece ili Zupanijska skupStina moraju pri-
hvatiti izvrSenje lokalnoga proracuna ili donijeti odluku o rebalansu planiranoga
lokalnog proracuna i kada DrZavni ured za reviziju obavlja godiSnji plan revizije
proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Osnovna je svrha rada definirati pokazatelje uspjeSnosti uz Ciju bi se primje-
nu unaprijedio postojeéi nain planiranja, izvr§enja, pracenja i nadzora prora¢una
u jedinicama lokalne i podrucne (regionalne) samouprave. Pokazatelji uspjesnosti
osiguravaju snazniju povezanost trosenja javnih sredstava sa stvarno postignutim
rezultatima i u¢incima njihovoga troSenja, a osobito u podrucju lokalnoga razvoja.
Uspostavljanje pokazatelja uspjesnosti polaziSte je za integrirano upravljanje u
kojem je objedinjeno strateSko i proracunsko planiranje. Zato je jedan od ciljeva
ovoga rada pridonijeti praéenju djelotvornosti i u¢inkovitosti u jedinicama lokalne
i podruéne (regionalne) samouprave mjerenjem postignutih rezultata i ostvarenih
ucinaka koji su strateSki vazni za tu konkretnu lokalnu sredinu.

U drugome se dijelu rada prikazuju osnovna teorijska saznanja o pokazate-
ljima uspjesSnosti i daje se pregled literature u kojoj su podrobno opisana obiljeZja,
prednosti i nedostaci, jednako kao i izazovi za uvodenje pokazatelja uspjeSnosti u
sustav planiranja na lokalnoj razini. Iako je u Hrvatskoj tek zapocela Sira primje-
na strateSkoga planiranja na lokalnoj razini, jo§ uvijek nije moguce identificirati
primjere lokalnih sredina u kojima je uspostavljen integrirani sustav planiranja
ili barem sustav pracenja postignutih rezultata i ostvarenih ucinaka. Jedan je od
malobrojnih primjera dobre prakse Fond za obnovu i razvoj grada Vukovara, koji
u posljednje vrijeme ustrajno radi na uspostavljanju sustava pokazatelja uspjes-
nosti pracenja rezultata i u¢inaka planiranih razvojnih projekata. O uspostavljanju
pokazatelja uspjesnosti u upravljanju lokalnim razvojem na primjeru Fonda za
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obnovu i razvoj grada Vukovara govori se u treéem dijelu rada. Cetvrti dio rada
sadrzi zakljucke s konkretnim preporukama i prijedlozima jedinicama lokalne sa-
mouprave o tome kako unaprijediti sustav planiranja u svojoj sredini.

2. Saznanja iz teorije o pokazateljima uspjeSnosti
2.1. Opéenito o pokazateljima uspjeSnosti

Nakon istraZivanja problematike u podrucju programskoga proracuna i vred-
novanja programa koja je bila u srediStu istrazivackoga zanimanja u Sezdesetim
i sedamdesetim godinama prosloga, dvadesetoga stolje¢a®, u posljednjim je go-
dinama u srediStu zanimanja znanstvene i strune javnosti mjerenje i pracenje
rezultata i u¢inaka na razini lokalnih jedinica vlasti®.

Suvremeno je doba obiljeZzeno brojnim reformskim pothvatima u javnoj
upravi. Jedno je od osnovnih reformskih obiljezja na pocetku devedesetih godina
dvadesetoga stoljeca bilo ponovno intenzivnije koristenje pokazatelja uspjesSnosti
u dva medusobno povezana istraZivacka podrucja, i to u proracunskom planira-
nju, gdje je njihova primjena u planiranju proracuna prema mjerenju ostvarenih
rezultata (performance budgeting)’ i u strateSkom planiranju u kojem se pokaza-

3 Jedan od prvih radova u kojem je obradivano mjerenje aktivnosti lokalnih jedinica vlasti
objavljen je u publikaciji Medunarodnog udruzenja za upravljanje gradom/Zupanijom (International
City/County Management Association) davne godine 1943. (Ridley i Simon, 1943).

4 Istrazivanja i upute o tome kako razvijati pokazatelje uspje$nosti radi mjerenja postignutih
rezultata u javnom sektoru pocela su se razvijati u Sjedinjenim Americkim Drzavama, a Urban In-
stitute je jedna od privih istraZivackih institucija koja je kreirala pokazatelje uspjeSnosti za lokalne
jedinice vlasti. Taj se istrazivacki institut bavio istrazZivanjima kako pokazatelje uspjesnosti ukljuciti
u §iri proces upravljanja na lokalnoj razini. Vidjeti opSirnije u Hatry i Fisk (1971.) i Altman (1979.).

5 Cilj proracunskoga planiranja na osnovi mjerenja ostvarenih rezultata jest planirati drzavni
proracun ili proracun lokalne jedinice u kojem je jasna usmjerenost na tekuce i razvojne ciljeve,
tocnije na financiranje onih javnih potreba koje su vaZzne za drzavu ili za lokalnu jedinicu §to se
procjenjuje i na osnovi objektiviziranih mjerila, tj. pokazatelja uspjeSnosti. Takvim se proracun-
skim planiranjem osiguravaju uvjeti za djelotvornije i u¢inkovitije upravljanje javnim financija-
ma uskladenima s utvrdenim nacionalnim, regionalnim i lokalnim prioritetima razvoja. Proracun
planiran na osnovi mjerenja rezultata dobra je podloga za poveéanje informiranosti stanovnistva o
troSenju proracunskih sredstava. Proracun planiran na osnovi mjerenja ostvarenih rezultata nacin je
planiranja drZavnoga ili lokalnoga proracuna i proracuna ostalih korisnika javnih sredstava koji se
pojavio kao sasvim nov nacin proracunskoga planiranja u sedamdesetim godinama prosloga stoljeca
u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a godine 1993. bio je klju¢na odrednica napora administracije
predsjednika Clintona kojoj je cilj bio reforma javne uprave. UporiSte za planiranje proracuna na
osnovi mjerenja ostvarenih rezultata jasno je definiranje misije i ciljeva za svakoga proracunsko-
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telji uspjeSnosti koriste pri planiranju i pracenju postizanja strateskih ciljeva, tj. u
ostvarivanju strateSkih prioriteta razvoja.

Pokazatelji uspjeSnosti koriste se u sustavu integriranog planiranja koje
objedinjuje stratesko i proracunsko planiranje. Zadatak pokazatelja uspjeSnosti u
okviru strateSkoga planiranja jest pratiti ostvarivanje strateskih ciljeva, a njihova
je uloga u proracunskom planiranju usmjerena na planiranje, izvrSenje, praenje i
nadzor troSenja proracunskih sredstava u prorac¢unima srediSnje drZave i u prora-
¢unima lokalnih jedinica. Pokazatelji uspje$nosti su mjere koje daju informacije o
rezultatima i u¢incima javnih programa. Oni su i osnova za planiranje proracuna u
lokalnoj jedinici i omogucuju dobru osnovu za pregovaranje o visini prora¢unskih
sredstava.

Jedinice lokalne samouprave Sirom svijeta ulazu velike, ali jo§ uvijek ne-
dostatne, napore u unapredenje sustava planiranja, izvrSenja, pracenja i nadzora
proracuna, i to zato da bi im njihov programski proraun omogucio odgovarajuci
sustav pracenja postizanja mjerljivih i dostiznih ciljeva utvrdenih u lokalnom stra-
teSkom razvojnom dokumentu.

Provedba projekata i programa, a time i ostvarivanje utvrdenih posebnih i
op¢ih strateskih ciljeva, moZe se mjeriti koriStenjem kvantitativnih pokazatelja
uspjeSnosti. Projektima i programima koji postizu definirane ciljeve, tj. onima
koji ostvaruju dobre rezultate, najce$ e se pruza moguénost povecanja sredstava
za njihovo Sirenje, a onima koji ne ostvaruju planirane rezultate prijeti mogucnost
uskracivanja odredenoga dijela sredstava ili iskljucivanje iz proracuna u sljedecoj
proracunskoj godini.

Pokazatelj uspjeSnosti predstavlja naj¢eS¢e kvantitativnu, a rjede kvalita-
tivhu mjeru koja omogucuje pracenje, izvjeStavanje i vrednovanje uspjeSnosti u
postizanju utvrdenih ciljeva, pritom se definiraju op¢i (globalni) cilj i nekoliko
posebnih ciljeva za njegovo ostvarenje (Boyne, 2002.; Blank, 2000.). To znaci
da ciljevi, da bi se mogli mjeriti postignuti rezultati i ostvareni ucinci, moraju
biti mjerljivi (Eptein, Coates, Wray i Swain, 2006.). Mjerenje rezultata i u¢inaka
oznacuje proces u kojem se ocjenjuje postignuti napredak u ostvarivanju ciljeva
ili, drugim rijec¢ima, ocjenjuju se djelotvornost i u¢inkovitost pojedinog projek-
ta i programa mjerenjem utroSenih inputa, obavljenih aktivnosti/procesa/i naci-
na ostvarivanja postavljenoga cilja, koli¢ine pruzenih javnih usluga i postignutih
krajnjih u€inaka za druStvo. Pokazateljem uspjeSnosti mjere se ostvareni zadaci
ili pruZene usluge i to tako da se krece od pocetne vrijednosti i prati se napredak u
vremenu za postizanje mjerljivoga cilja.

ga korisnika i za uspostavu pokazatelja uspjesnosti kojim je moguce izmjeriti rezultate ostvarenih
ciljeva. Oni koji donose politicke odluke potom procjenjuju relativnu uspjeSnost ili neuspjesnost
proracunskih korisnika u ostvarivanju rezultata.
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Osnovni je koncept pracenja, izvjestavanja i vrednovanja ostvarenja postav-
ljenih ciljeva, a isto tako i planiranja, izvrSenja, pracenja i nadzora troSenja pro-
racunskih sredstava za ostvarenje postavljenih ciljeva, proces u kojem se polazi
od upotrebe utroSaka (inputa) za obavljanje aktivnosti potrebnih za postizanje
odredenih rezultata da bi se realizirali postavljeni posebni ciljevi i Zeljena razina
uc¢inaka znacajnih za druStvo, ¢ime se postiZu definirani op¢i (globalni) ciljevi u
strateSkom razvojnom dokumentu.

UtroSci (inputi) su sredstva upotrebljena za obavljanje aktivnosti da bi se
ostvarili postavljeni ciljevi. Oni obuhvacaju sve ono §to je potrebno utrositi - od
rada, financijskih sredstava, kapitala, tehnologije, do opreme, a to zato da bi se
mogle obaviti sve aktivnosti prijeko potrebne za ostvarivanje postavljenih ciljeva.
Ti su utrosci najcesce prikazani kao konkretan iznos odredene vrste rashoda izra-
Zeno u valuti (kunama) i obuhvacaju sve troskove. Jednostavan primjer utroSaka
(inputa) jest iznos u kunama planiran u lokalnom proracunu i potreban za pokrice
rashoda za uvodenje nove vodovodne mreZe u gradu da bi se postigao poseban
cilj, na primjer, to bi bila izgradena komunalna infrastruktura koja je preduvjet za
drustveno-gospodarski razvoj u konkretnome gradu.

Aktivnosti su nacini ostvarivanja postavljenih ciljeva, skupina sli¢nih zada-
taka kojima se postiZu postavljeni ciljevi i predstavljaju proces u kojem se utros-
ci (inputi) transformiraju u rezultate (outpute). Jednostavan je primjer aktivnosti
potrebnih, na primjer, za izgradnju vodovodne mreZe u gradu izrada tehnickoga
elaborata, iskopavanje kanala za polaganje vodovodnih cijevi, zatrpavanje kanala,
postavljanje i prikljucivanje vodomjera, itd.

Rezultati (outputi) jesu koli¢ina pruZenih javnih usluga i osiguranih javnih
dobara kojima se realiziraju utvrdeni posebni ciljevi. Rezultati mogu biti stan-
dardizirani kada su svaka javna usluga ili javno dobro isti ili heterogeni, kada su
usluge i aktivnosti razliciti, a to zato Sto su razli¢ite potrebe krajnjih korisnika.
Kvalitativni rezultati ne jamce postizanje planiranih ucinaka (na primjer, izgrad-
nja 10 kilometara vodovodne mreZe ne jamci da ¢e sva kucanstva imati bolju
opskrbu pitkom vodom). Jednostavan su primjer postignutih rezultata duZina iz-
gradene (u metrima) vodovodne mreZe, broj kuéanstava koji su prikljuceni na
vodovodnu mreZu i smanjivanje rashoda za nabavu vode za pie u kucanstvima u
konkretnome gradu. U literaturi se pokazatelji rezultata ponekad nazivaju i inter-
nim ili unutarnjim pokazateljima zato §to pokazuju postizanje unutarnjih ciljeva
javnih institucija ili agencija troSenjem planiranih proracunskih sredstavas.

¢ Opsirnije vidjeti u publikacijamaICMA, http://icma.org/upload/bc/attach/%7BEDFADAF9-
80BB-4BF4-A7EE-4D86A2812527%7DPerfMeas_small.pdf i MANAGEWARE: A Practical
Guide to Managing for Results (Version 4.0), http://www.state.la.us/opb/pub/manageware.htm.
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Zeljena je razina ostvarenih ucinaka (outcomes) ona razina ucinaka koji su
znacajni za drustvo, koja daje odgovor na pitanje Sto se na kraju Zeli postici troSe-
njem proracunskih sredstava i koji se strateSki prioriteti i/ili strateski ciljevi (op¢i ci-
lievi) Zele ostvariti. Zeljeni su u¢inci utvrdeni u strateskim razvojnim dokumentima
i u proracunskim dokumentima, a odnose se na ekonomske i/ili drustvene promjene
koje se postizu ostvarivanjem postavljenih op¢ih ciljeva. U¢inci se ponekad postizu
tek poslije vise godina. Neplanirani su u¢inci veoma vazni za krajnji rezultat ostva-
rivanja postavljenih ciljeva. Postoje vanjski faktori (pozitivni i negativni) koji utjeCu
na postizanje ucinaka. Tesko je razlikovati utjecaj odredene aktivnosti od utjecaja
vanjskih faktora i utjecaja drugih aktivnosti koje pridonose ostvarenju ucinaka i
realizaciji postavljenih ciljeva. Vanjski su faktori glavni problem u mjerenju ucina-
ka. U¢inci moraju biti definirani ¢ak i u sluaju kada ih se gotovo ne moze mjeriti.
Jednostavan je primjer postignute razine uc¢inaka u potpunosti izgradena komunalna
infrastruktura u jednome gradu koja je preduvjet za druStveno-gospodarski razvoj
u tome konkretnome gradu, pri ¢emu na ostvarenje toga cilja pozitivno moZe djelo-
vati, na primjer, potpora srediSnje drZave u izgradnji vodovodne mreZe, a negativno
povecanje cijene vode za pice. U literaturi se pokazatelji u¢inaka ponekad nazivaju
i eksternim ili vanjskim pokazateljima zato §to pokazuju kako se postizu ciljevi od
opcéeg drustvenog znacaja troSenjem proracunskih sredstava’.

Za mjerenje ostvarenih rezultata i u¢inaka mogu se, uz kvantitativne, uvesti
i kvalitativne ocjene (kvalitativni pokazatelji), kojima je cilj ocjenjivati ukupne
kvalitete programa i izravne koristi od programa za sve sudionike u programu
(pruzatelji javnih usluga, financijeri i krajnji korisnici usluga).

Lokalna statistika preto¢ena u pokazatelje uspjeSnosti omogucuje u¢inkoviti-
jinacin za postizanje planiranih lokalnih strateskih razvojnih ciljeva uz racionalno
troSenje proracunskih i drugih sredstava. Povecanje ucinkovitosti u ostvarivanju
utvrdenih ciljeva mogude je samo uz uvjet da se na lokalnoj razini na kvalitetan
nacin upravlja raspoloZivim podacima, koji su osnova za stvaranje sustava poka-
zatelja uspjeSnosti. Upravljanje raspolozivim statistickim podacima i izgradnja
pokazatelja uspjeSnosti znaci da, na primjer, podatak o kilometrima izgradene lo-
kalne ceste pruza kvalitetnu informaciju za pracenje buducéega razvoja lokalne
infrastrukture, a podatak o stopi nezaposlenosti daje osnovu za planiranje buducih
rashoda za socijalne naknade.

Pokazatelji uspjesnosti vazni su kod sustava pracenja provedbe programa i
projekata Cijom se realizacijom, uz troSenje planiranih sredstava, ostvaruju pla-
nirani posebni i op¢i razvojni ciljevi. Svrha je pracenja pravovremeno uocavanje

7 Opsirnije vidjeti u publikacijamaICMA, http://icma.org/upload/bc/attach/%7BEDFADAF9-
80BB-4BF4-A7EE-4D86A2812527%7DPerfMeas_small.pdf i MANAGEWARE: A Practical Gui-
de to Managing for Results (Version 4.0), http://www.state.la.us/opb/pub/manageware.htm.
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odstupanja od plana i ocjena hoce li planirane aktivnosti imati Zeljeni rezultat i
ucinak na uspostavljene ciljeve. Svaka lokalna jedinica mora uspostaviti sustav
pracenja u skladu sa svojim posebnostima da bi se osigurale informacije o postiza-
nju postavljenih ciljeva. Sustav pracenja uspostavlja se za redovito polugodiSnje i
godisnje izvjestavanje o postizanju planiranih ciljeve. Pokazatelji uspjeSnosti mo-
raju biti samo jedan element Sirega skupa informacija koje ¢e pomoci u pracenju
ostvarivanja posebnih i op¢ih razvojnih ciljeva.

Pokazatelji uspjeSnosti vazni suza sustav izvjeSéivanja. Izvjes¢a o ispunja-
vanju ciljeva zasnivaju se na kvalitetnom prac¢enju i moraju dati odgovore na niz
pitanja, kao §to su, npr., moZe li se uz razumnu razinu sigurnosti ocekivati da
¢e se provedba do kraja godine odvijati prema planu, ako ne, zasto nece i $to je
potrebno uciniti da bi se plan ostvario; ostvaruju li se planiranim aktivnostima
ostvaruju posebni ciljevi; jesu li posebni ciljevi i dalje vazni za postizanje opCih
ciljeva, tj. hoce li njihov doprinos ostvarivanju op¢ih ciljeva biti u skladu s oceki-
vanim u¢incima. Odgovori se zasnivaju na operativnim i financijskim podacima o
dosadasnjoj provedbi aktivnosti, ali i na podacima iz sektora ili podrucja na koje
se aktivnosti i ciljevi odnose. Kod izvjes¢ivanja naglasak je na onome $to je bitno
i vazno je uociti da se razlicita izvjeSCa pripremaju za razlicite korisnike.

Osnovna je prednost suvremenoga integriranoga planiranja, u kojem je us-
postavljen sustav pradenja, izvjeStavanja i vrednovanja provedbe mjera i utroSka
sredstava, takva da se prate konkretni ucinci poduzetih (provedenih) mjera u tome
da lokalne javne vlasti imaju konkretan odgovor na pitanje kakvi su rezultati i
ucinci ostvareni u provodenju javnih funkcija i troSenja planiranih sredstava (pro-
racunskih, izvanproracunskih, medunarodnih izvora, privatnoga sektora). Time se
osigurava ucinkovitije upravljanje javnim sredstvima, jer se planiranje proracuna
zasniva na pokazateljima uspjeSnosti, a i djelotvornija je kontrola ostvarivanja
utvrdenih strateskih ciljeva.

Pokazatelji omogucuju lokalnim javnim tijelima izradu izvje$¢a o napretku
i 0 ostvarenju zadanih ciljeva. Mogu biti kvantitativni i kvalitativni i redovito ih
je potrebno uskladivati sa vremenom. Oni odraZavaju napredak i/ili ostvarenje
postavljenih posebnih strateskih ciljeva i omogucuju ucinkovitiju kontrolu ostva-
rivanja opceg ili opéih strateskih ciljeva. PoboljSavaju donoSenje odluka zato $to
osiguravaju troSkovnu ucinkovitost i u¢inkovitije upravljanje javnim sredstvima.
Programima i projektima koji ostvaruju dobre rezultate pruza se mogucnost pove-
¢anja sredstava, a onima koji ne ostvaruju rezultate prijeti moguénost uskraéivanja
dijela sredstava ili iskljuivanje iz proracuna. Uz pomoc¢ pokazatelja uspjeSnosti
prate se i vrednuju ostvareni rezultati i postignuti ucinci u skladu s postavljenim
ciljevima, a lokalnim jedinicama pruZaju odgovor na pitanje kakvi su rezultati
ostvareni i kakvi su uc€inci postignuti u provodenju javnih funkcija troSenjem pla-
niranih sredstava.
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2.2. Vrste i obiljeZja pokazatelja uspje§nosti

Postoji viSe vrsta pokazatelja uspjesnosti®. “Value for money” pokazatelji
stavljaju u odnos ucinke prema utroscima (inputima). Pokazatelji djelotvornosti
stavljaju u odnos rezultate prema utroScima (inputima). Pokazatelji ucinkovito-
sti stavljaju u odnos ucinke prema utroScima (inputima). Ekonomski pokazatelji
stavljaju u odnos sredstva prema utroScima (inputima). Ostali pokazatelji mjere
nesto sasvim drugo, na primjer, zadovoljstvo potroSaca, kvalitetu javnih usluga i
sl. U te ostale pokazatelje svrstavaju se i pokazatelji drustvenoga razvoja’.

Svi pokazatelji nisu dobri pokazatelji uspjesnosti. Da bi se utvrdili kvalitetni
pokazatelji uspjeSnosti, potrebno je ispuniti sedam osnovnih obiljezja navedenih
u tablici 1.1,

Tablica 1.

OSNOVNA OBILJEZJA ZA USPOSTAVLJANIJE KVALITETNIH
POKAZATELJA USPJESNOSTI

Obiljezje Opis

Izravnost Pokazatelj uspjeSnosti moraju mjeriti rezultat i ucinak onoga Sto je i bila
namjera da se stvarno mjeri. On ne smije biti postavljen ni na viSoj, a niti na
niZoj razini od one na kojoj se mjere rezultati, tj. ucinci.

Objektivnost Objektivan je onaj pokazatelj uspjeSnosti za koji nema nikakve sumnje o tome
Sto mjeri 1 za koji postoji opéa suglasnost u interpretaciju rezultata, tj. u¢inaka.

8 Podjela pokazatelja uspjesnosti zasniva se na materijalima s predavanja na Medunarodnom
seminaru Performance Budgeting, koje je organizirao Center of Excellence in Finance u Ljubljani,
Slovenija od 25. do 27. veljace 2009. godine.

° Pokazatelj druStvenoga razvoja (Human Development Index - HDI) kompozitni je indeks
koji se izracunava za drzave i uz pomo¢ kojeg se drzave rangiraju po razini “drustvenog kapitala” na
razvijene drzave (visoko razvijene), drzave u razvoju (srednje razvijene) i nerazvijene drzave (nisko
razvijene). Indeks se sastoji od tri skupine podataka: (i) za ocekivano trajanje Zivota, (ii) obrazo-
vanje i (iii) bruto domaci proizvod, koji se prikupljaju na nacionalnoj razini, a za izracun indeksa
koristi se odredenom formulom. HDI je osnovao Program za razvoj Ujedinjenih naroda (United
Nations Development Programme - UNDP), koji godi$nje priprema Izvjes¢e o druStvenom razvoju
(Human Development Report), http://hdr.undp.org/en/humandev/hdi/.

10" Tako se veéina medunarodnih organizacija viSe ili manje bavi sustavom pokazatelja uspjes-
nosti i razli¢itim aspektima pracenja i vrednovanja postignutih strateSkih rezultata i u¢inaka, u ovo-
me se radu oslanjamo na smjernice Centra za razvoj informacija i vrednovanje Americke agencije
za medunarodni razvoj (USAID Center for Development Information and Evaluation), http://pdf.
usaid.gov/pdf_docs/PNABY214.pdf.
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Vaznost Pokazatelji uspje$nosti moraju na odgovarajuci nacin mjeriti rezultate i u¢inke
o kojima je rije¢ i u tom je smislu potrebno utvrditi vi$e pokazatelja uspje$nosti
i koliko to¢no ovisi o kompleksnosti rezultata i u¢inaka koji se mjere, o
raspoloZivosti sredstava za nadzor rezultata i u¢inaka, te o koli¢ini informacija
potrebnih da bi se donijele pouzdane odluke.

Mjerljivost gdje | Pokazatelji uspje$nosti moraju biti iskazani u konkretnome broju ili u postotku.
je to mogude
Dezagregiranost | Pokazatelji moraju biti dezagregirani prema vise kriterija, na primjer, prema
gdje je to moguce | spolu, dobi, lokaciji ili prema nekoj drugoj dimenziji koja je vaZna za
izvjeStavanje o postignutim rezultatima i u¢incima. Dezagregirani pokazatelji
uspjesnosti pomazu da se uo€i jesu li ili nisu posebne grupe sudjelovale i/ili
ostvarile koristi od razlicitih aktivnosti u koje su morale biti ukljucene.

Prakti¢nost Pokazatelj uspjeSnosti prakti¢an je ako su podaci pravovremeno dostupni, a uz
prihvatljive troSkove.

Vjerodostojnost | Pokazatelji uspjeSnosti vjerodostojni su samo ako se na osnovi njih mogu
donijeti kvalitetne odluke.

Izvor: USAID, http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNABY214 .pdf.

Postoje i neka druga vaZzna obiljezja pokazatelja uspjesnosti. Medu ostalim,
pokazatelji uspjesnosti moraju biti specificni, a to znaci da zaista moraju mjeriti
one rezultate i uCinke koje je potrebno izmyjeriti, pratiti i vrednovati; moraju biti
mjerljivi u pogledu kvalitete i/ili koli¢ine; dostupni u okviru prihvatljivih troSko-
va; znacajni u odnosu na utvrdeni cilj i viemenski odredeni, a to znaci da utvrdene
ciljeve mora biti moguée ostvariti u zadanom vremenskome roku. U tablici 2.
navedene su odrednice pokazatelja uspjesnosti.

Tablica 2.
ODREDNICE POKAZATELJA USPJESNOSTI

Definirati smjer promjene Smanjiti nezaposlenost

(STO ¢ée se promijeniti?)

Definirati raspone promjene Od X do ¥ posto (u apsolutnim iznosima

(KOLIKO ¢e se promijeniti?) samo iznimno)
Relativan broj (udio u strukturi, indeks)
Pokazatelj dinamike (stopa rasta)

Odrediti ciljanu skupinu Radno sposobne Zene

(TKO ili KOJA drustvena skupina?)

Odrediti mjesto (GDJE?) U podrucju X

Odrediti vremensko razdoblje (KADA?)|Od 2010. do 2012.

Izvor: Sistematizacija autora.
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Razvoj pokazatelja uspjesnosti ovisi o raspolozivim podacima. Pokazatelje
je potrebno kvantificirati, jasno i nedvosmisleno izraziti. Tablica 3. sadrzi Cetiri

potrebna koraka u utvrdivanju pokazatelja uspjesnosti.

Tablica 3.

KORACI U UTVRBDIVANJU POKAZATELJA USPJESNOSTI

Korak 1.
Izjava o ocekivanome
rezultatu i uéinku.

Dobar bi pokazatelj uspjeSnosti morao obuhvatiti izjavu o o¢ekivanome
rezultatu i u¢inku koju svi mogu razumjeti i s njome se sloZiti.
Potrebno je pozorno razmotriti Zeljeni rezultat i u¢inak.

Moraju se izbjegavati opéenito poznate izjave o o¢ekivanim rezultatima
i u€incima.

Potrebna je jasna i precizna izjava o vrsti promjena koja se o¢ekuju.
Potrebno je pojasniti o¢ekuje li se promjena u apsolutnom iznosu, u re-
lativnom iznosu ili se ne oéekuje promjena. Apsolutna promjena uklju-
Cuje stvaranje ili uvodenje neCega posve novoga. Relativna promjena
ukljucuje porast, pad, unapredenje, jaCanje, slabljenje u neCemu $to tre-
nutno postoji. Bez promjene obuhvaca zadrzavanje postojecega stanja
koje je ocijenjeno kao zadovoljavajuce.

Potrebno je biti jasan u tome gdje se promjena ocekuje.

Potrebno je precizno utvrditi mjerljive ciljeve promjene.

Potrebno je utvrditi mjere i aktivnosti koje utjeCu na postizanje pro-
mjene.

Korak 2.
Utvrditi popis mogucih
pokazatelja uspjesnosti.

U razmatranju koje sve pokazatelje uspjeSnosti odabrati nije potrebno
odmah ukljuciti one koji prvi padnu na pamet, ve¢ je potrebno pazljivo
izabrati odgovarajue. Pritom mogu pomoci savjeti drugih koji imaju
sli¢no iskustvo (razgovor s kolegama, konzultantima, drugim organiza-
cijskim jedinicama, drugim lokalnim jedinicama i sl.).

Korak 3.
Procjena svakog od
moguc¢ih pokazatelja

Potrebno je razmotriti popis svih mogucih pokazatelja uspjesnosti raz-
matrajuci udovoljavaju li odabrani pokazatelji svim osnovnim obiljeZji-
ma koja su navedena u tablici 1., kao pomo¢ u odabiru pokazatelja moze

Izbor najboljih mogucih
pokazatelja uspjesnosti.

uspjesnosti. posluZiti tablica koja sadrZi popis pokazatelja i njima dodijeljene ocjene
od 1-5. Rangiranjem dobivenih ocjena prema visini dobiva se konacan
popis pokazatelja uspjeSnosti.

Korak 4. Krajnji popis pokazatelja uspjeSnosti kojim Ce se koristiti u sustavu pra-

¢enja postignutih rezultata i ostvarenih u€inaka troSenjem proracunskih
sredstava mora se osigurati da se na djelotvoran i u¢inkovit nacin uprav-
lja korisnim informacijama uz povoljne troskove. Zato je potrebno biti
selektivan u izboru pokazatelja uspjeSnosti

Izvor: USAID, http://pdf.usaid.gov/pdf_docs/PNABY214.pdf.
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Svaki bi pokazatelj uspjesnosti morao imati naziv, kratku definiciju i meto-
dolosko objasnjenje (nacin raCunanja i tocan izvor podataka).

2.3. Medunarodna iskustva o pokazateljima uspjesnosti

Jedno od vaznih podrucja reforme javne uprave obuhvada pradenje posti-
gnutih rezultata i ostvarenih ucinaka u lokalnim jedinicama prema pokazateljima
uspjesSnosti, koje je u srediStu zanimanja razli¢itth medunarodnih institucija (vidi
okvir 1.).

Okvir 1. Uloga medunarodnih institucija u pracenju postignutih rezultata
i ostvarenih uc¢inaka u lokalnim jedinicama

Pracenje postignutih rezultata i ostvarenih ucinaka u lokalnim jedinicama u
srediStu je zanimanja velikoga broja razli¢itih medunarodnih institucija —
Odjela Ujedinjenih naroda za javnu administraciju (UN Public Administration
Division), Odjela za razvoj upravljanja i vladavine Programa Ujedinjenih na-
roda za razvoj (Management Development and Governance Division United
Nations Development Programme — UNDP), Svjetske banke (World Bank - WB),
Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for Economic Co-
operation and Development — OECD), Medunarodnog udruZenja lokalnih vla-
sti (International Union of Local Authorities - IULA), Medunarodnog udruze-
nja za upravljanje gradom/Zupanijom (International City/County Management
Association - ICMA), Europskog instituta za javnu administraciju (European
Institute of Public Administration - EIPA) i drugih.

Uloga je institucija u okviru Ujedinjenih naroda savjetovati nacionalne institu-
cije drzava Clanica o brojnim temama, pa tako Odjel Ujedinjenih naroda za jav-
nu administraciju (UN Public Administration Division) savjetuje o uc¢inkovitoj
javnoj upravi; Odjel za razvoj upravljanja i vladavine Programa Ujedinjenih
naroda za razvoj (Management Development and Governance Division UNDP-
a) §iri znanja o reformama javnoga sektora, itd.

Svjetska banka (World Bank) ima vaZznu ulogu u nadzoru rezultata i u¢inaka
lokalne javne vlasti, koja je najvaznija u promoviranju strategije odrzivoga lo-
kalnoga razvoja, a posebno u unapredivanju uvjeta Zivota siromasnih radi po-
ticanja ukupnoga napretka u drzavi. Svjetska banka pruza savjetodavnu pomo¢
prilikom uvodenja ucinkovitoga sustava pokazatelja uspjeSnosti za razinu gra-
da. Cilj je pomo¢i gradovima u donoSenju boljih odluka u razvojnom planiranju
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i to onih koje se zasnivaju na raspoloZivim, pravovremeno dostupnim, pouz-
danim i utemeljenim podacima. Svjetska banka i UN-Habitat (United Nations
Center for Human Settlements — UNCHS (Habitat) Programom Saveza gradova
(Cities Alliance Program) pomazu gradovima u razvijanju gradskih razvojnih
strategija, a Programom urbanih pokazatelja (Urban Indicator Program of the
Global Urban Observatory of the UNCHS) i Programom izgradnje kapaciteta
za primjenu urbanih pokazatelja (Capacity Building for the Application of the
Urban Indicators Program) Savez gradova i Svjetska banka financiraju uvo-
denje sustava pokazatelja uspjeSnosti u strateSko planiranje na lokalnoj razini.

Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (Organisation for economic co-
operation and development - OECD) ima aktivnu ulogu u Sirenju ideje o potrebi
reforme javnoga sektora, analizira i predlaZe rjeSenja vladama drzava ¢lanica u
vezi sa sve zahtjevnijim javnim potrebama i unapreduje dobru praksu koja po-
vecava ucinkovitost javnih institucija. Njezin rad u podrucju javne vlasti obu-
hvacda podrucje u¢inkovite javne uprave, proracunskog planiranja i upravljanja
u javnome sektoru, odrZivoga razvoja, sudjelovanja gradana u kreiranju javne
politike i borbe protiv korupcije. Pripadajuée organizacije OECD, kao $to su
Odbor za javnu upravu pod nazivom PUMA (Public Management Committee)
i druge, navode u Izvjestaju o razvoju javne uprave (Report on Public Mana-
gement Developments) iz godine 1990. da proizvodnost i odgovornost prema
javnosti postaju novi standardi za mjerenje rezultata i u¢inaka za pojedince i za
organizacije u kojima oni rade. Godine 1995. PUMA je objavila da se pojavila

prema rezultatima i u¢incima.

Organizacija za pomo¢ u vladavini i upravljanju (Support for Improvement in
Governance and Management - SIGMA), kao zajednicka inicijativa OECD i
Europske unije, pruza drzavama ¢lanicama OECD stru¢nu pomo¢ u podrucju
javne uprave. SIGMA ima cilj pomo¢i zemljama u traZzenju dobrog upravlja-
nja (good governance) da bi se poboljsali ucinkovitost javne administracije i
unapredenje zaposlenika u javnome sektoru u naporu da prihvate demokratske
vrijednosti, etiku i da poStuju zakone.

Uz navedene institucije, medu prakticarima u javnoj administraciji postoji i
veliki broj vaznih i veoma aktivnih mreza. Najistaknutija je medu mreZama
Medunarodno udruZenje lokalnih vlasti (International Union of Local Autho-
rities - IULA) koja je osnovana godine 1913. Tekstovi, koje objavljuje [IULA
odnose se na praksu dobroga upravljanja, a u njezinim je dokumentima, medu
ostalim, i naglasak na unapredenju javnoga sektora.

Medunarodno udruZenje za upravljanje gradom/zZupanijom (/nternational City/
County Management Association - ICMA) medunarodno je udruZenje zapo-
slenika u javnome sektoru. ICMA je vazna radi prenoSenja ideja nove javne
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uprave na razinu lokalnih jedinica. Ona je u tu svrhu organizirala niz radionica
poslovnih sluc¢ajeva koje su obuhvatile kvantitativno mjerenje rezultata i u¢ina-
ka strateSkoga lokalnoga upravljanja i neke druge teme iz podrucja upravljanja.
Institucija koja je znacajno ukljucena u Sirenje ideja nove javne uprave jest
Europski institut za javnu administraciju (European Institute of Public Admini-
stration - EIPA) koji odrzava teCajeve i konferencije za prakticare i akademsku
zajednicu 1 objavljuje izvjeStaje o temama vezanima za unapredenje ucinkovi-
tosti javne uprave.

Iskustva su lokalnih jedinica u zemljama Sirom Europe u uspostavljanju
pokazatelja uspjesnosti razlicita i, medu ostalim, ovise o dostupnosti osnovnih
podataka na razini gradova (podataka o stanovniStvu, informacija o potro$nji ku-
¢anstava, podataka o nezaposlenosti, o siromastvu, o stambenom fondu, podataka
o beskuénicima, o zabiljeZenim stopama kriminaliteta, o zastiti okoliSa, o lokal-
noj infrastrukturi i prometu, o kulturi i obrazovanju i o visini i strukturi lokalnih
proracuna)'!.

Dostupnost podataka za stvaranje sustava pokazatelja uspjeSnosti smatra se
najvec¢im ogranic¢enjem. Hoogenboezem (2004.) pokazao je na primjeru 55 anali-
ziranih europskih gradova da, usprkos u posljednjim godinama velikome napretku
u uspostavljanju pokazatelja uspjesnosti na lokalnim razinama u velikome broju
drzava, ipak nisu raspoloZzivi svi potrebni podaci za izradu sustava pokazatelja
uspjesnosti, a razlog je za to Cinjenica da se podaci ne prikupljaju, pa zato nisu ni
dostupni.

Boyne (2002.) takoder smatra da, iako je u velikome broju europskih drza-
va razvijen koncepcijski okvir za uspostavljanje pokazatelja uspjeSnosti za lokal-
ne jedinice, ipak prilikom uspostavljanja pokazatelja uspjeSnosti i dalje posto-
ji jedna od najvaZznijih slabosti, a ta je nedostatak usporedivih pokazatelja koji
bi na isti nacin povezali javno troSenje s postignutim rezultatima i s ostvarenim
ucincima u pruzanju javnih usluga za sve lokalne jedinice u razli¢itim drzavama.
Uspostavljanje takvih pokazatelja potrebno je ako se Zele imati jasna slika o «va-
lue for money» u pruzanju javnih usluga troSenjem javnih sredstava iz lokalnih
proracuna i medunarodna usporedivost. Osim standardizacije pokazatelja uspjes-
nosti za lokalne jedinice, vaZni su i izbor metode za izracun pokazatelja i izbor
analiti¢kih kriterija kojima se koristi za njihovo dobivanje.

' Komparativna analiza urbanih podataka i pokazatelja moguca je na osnovi baze podataka
Urban Audit koje prikuplja Europska komisija, http://www.urbanaudit.org/index.aspx. Najnovija
revizija komparativne statistike i pokazatelja Urban Audit zavrSena je 2006.12007. i sada obuhvaca
podatke i pokazatelje za 321 europski grad u 27 drzava Europske unije i podatke i pokazatelje za
jo§ 36 gradova u Norveskoj, Svicarskoj i u Turskoj. Prikupljanje podataka i izradun pokazatelja
obavljaju se svake tri godine.
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U nastavku ovoga se rada navodi samo nekoliko ¢lanaka koji potvrduju vaz-
nost, primjenu i u¢inke mjerenja rezultata i u¢inaka za niZe razine fiskalnih vla-
sti'?.

Jordan 1 Hackbart (1999.) u svom istrazivanju govore o potrebi promjene
donoSenja odluka o alociranju proracunskih sredstava i to tako da se koristi infor-
macijama o ostvarivanju proracunskih programa. Oni su se u istraZivanju koristili
pokazateljima uspjesnosti za americke savezne drzave i grupirali su ih u tri sku-
pine: pokazatelji koji opisuju ekonomske, organizacijske i politicke znacajke'?.

Melkers i Willoughby (2005.) analizirali su informacije o mjerenju rezulta-
ta i uCinaka postignutih trosenjem proracunskih sredstava za lokalne jedinice u
Sjedinjenim Americkim Drzavama. Njihova saznanja ukazuju na veliku primje-
nu pokazatelja uspjesSnosti u vecini upravnih odjela unutar gradova i okruga. Uz
pomo¢ pokazatelja uspjeSnosti povecana je razina komunikacije unutar upravnih
odjela u lokalnim jedinicama o postignutim rezultatima poduzetih aktivnosti lo-
kalnih vlasti, pa je zbog koriStenja odgovaraju¢ih informacija o postignutim rezul-
tatima, troSkovima i potrebnim aktivnostima za obavljanje javnih poslova, znacaj-
no unapreden proces proracunskoga planiranja i donosenja odluka. Istovremeno
su Poister i Streib (1999.) prikazali nedosljednost upotrebe pokazatelja uspjesno-
sti medu lokalnim jedinicama i utvrdili su da se vece lokalne jedinice viSe koriste
pokazateljima uspjeSnosti. Oni su pokazali da mjerenje rezultata i u¢inaka pozi-
tivno utjeCe na donoSenje odluka i na alokaciju javnih sredstava, a isto tako i na
smanjenje dijela nepotrebnih aktivnosti u javnome sektoru, na mijenjanje ciljeva i
na izbor medu alternativnim programima (Melkers i Willoughby, 2005.).

Caiden (1998.) utvrdio je da uvodenje pokazatelja uspjeSnosti u tranzicij-
skim drZzavama prije zavrSetka bitnih reformi u javnome sektoru znaci samo do-
datno optereenje novim poslovima svih zaposlenih u javnome sektoru, ali smatra
opravdanim pouciti sve zaposlene u javnome sektoru o prednostima i nedostacima
uvodenja pokazatelja uspjesnosti i o tome $to mogu dobiti i $to se od njih ocekuje
od uvodenja pokazatelja uspjeSnosti u sustav upravljanja.

Pokazatelji uspjesnosti, prema de Villa i Westfallu (2001.), moraju biti sve-
obuhvatni i jasno definirani, mora ih se mo¢i ponovo uspostaviti, mora biti sa-

12 Zbog razli¢itih se uredenja drZava, niZim razinama vlasti smatraju sve razine ispod sredis-
nje drzave.

13 Ekonomske su varijable: dohodak po stanovniku svake savezne drZave i porezni napor
kojima se mjeri spremnost savezne drzave da oporezuje svoju poreznu osnovicu. Organizacijske su
varijable: funkcija unutarnjega nadzora (koja pokazuje provode li sluzbenici u ministarstvu financija
funkciju unutarnjega nadzora) i proracunski analiticari (koja pokazuje postoji li natprosjean broj
proracunskih analiti¢ara medu sluzbenicima u ministarstvu financija). Politicka je varijabla postoja-
nje republikanskog guvernera, jer se smatra da su republikanci opcenito usmjereniji na posStovanje
fiskalnih ograni¢enja od demokrata.
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svim jasno $to prikazuju, moraju biti prakticni i imati jasno znacenje za donosi-
telje odluka, a isto se tako moraju zasnivati na odredenim teorijskim saznanjima.
Uspostavljanje dobroga skupa pokazatelja uspjeSnosti u praksi je iznimno teZak
zadatak.

Ne samo u teoriji, ve¢ i u praksi brojnih drzava, velika se pozornost pokla-
nja utvrdivanju i otklanjanju potencijalnih ograni¢enja koristenju standardizira-
nih pokazatelja uspjesnosti za lokalne jedinice. Galera, Ortiz Rodriguez i Lopez
Hernandez (2008.) ukazuju na to da lokalne vlasti u mnogim drZzavama provode
administrativne reforme koje se mogu podvesti pod zajednicki nazivnik nove jav-
ne uprave (engl. new public management)', a to Cine radi unapredenja kvalitete
pruzanja javnih usluga. Pritom nezaobilaznim postaje razvijanje sustava pokaza-
telja uspjesnosti za vrednovanje ucinkovitosti pruZanja javnih usluga. Takve se
administrativne reforme kojima je u srediStu zanimanja mjerenje rezultata i u¢ina-
ka troSenjem proracunskih sredstava i vrednovanje postignutih u¢inaka provode u
nizu europskih zemalja, u Kanadi, u Australiji, u Novom Zelandu i u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. U sredistu je reformi javnoga sektora: (i) uspostavljanje
jasnih standarda i pokazatelja uspjeSnosti kao sredstava za mjerenje postizanja
utvrdenih ciljeva, (ii) ve¢a usmjerenost na rezultate i ucinke, Sto znaci da se alo-
kacija sredstava zasniva na postignutim rezultatima i u¢incima®.

Uspostavljanje pokazatelja uspjeSnosti u pracenju rezultata i u¢inaka na lo-
kalnoj razini postoji u europskim drzavama, pri ¢emu prednjaci Velika Britanija,
a u Francuskoj se u posljednjim godinama ulazu veliki napori za njihovo uspo-
stavljanje.

4 Pod novom javnom upravom podrazumijeva se nacin reorganiziranja tijela javnoga sekto-
ra, da bi se njihovo upravljanje, nacin izvje§¢ivanja i preuzimanja odgovornosti $to viSe priblizili
onima u poslovnom sektoru. Nova je javna uprava izraz za niz promjena organizacije i procedura u
javnome sektoru da bi javni sektor postao konkurentniji, djelotvorniji i u¢inkovitiji u koristenju re-
sursa i pruZanju usluga. Nova javna uprava unosi tri bitne promjene u javni sektor: (i) odgovornost,
tako da u srediste pozornosti dolaze klijent i njegova ocekivanja i odgovornost za pruzanje usluga;
(ii) usmjerenost na postignute rezultate i uc¢inke, tako da se prate ti rezultati i uéinci, a ne procesi;
naglasak se stavlja na ustedu resursa, djelotvornost i uc¢inkovitost; a izvjestaji i revizija pomazu u
kontroli, postizanju rezultata i u¢inaka i u ispunjavanju standarda kvalitete; usmjerenost na rezultate
i u¢inke ujedno smanjuje probleme moralnoga hazarda, asimetri¢nih informacija itd.; (iii) liberali-
zacija i decentralizacija radi postizanja lakSe kontrole. (Falconer, 2008.)

15 Vise o administrativnim reformama javnoga sektora vidjeti u: Barzelay (1997., 2001.),
Bislev i Salskov-Iversen (2001.), Christensen i Lagreid (1999.), Coleman (1999.), Falconer (1997.),
Ferlie et al. (1996.), Hood (1991., 1995., 1995.a), Liegl (1998.), Naschold (1996.), Pollitt i Boucka-
ert (2004.) i u drugim radovima.
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3. Pokazatelji uspjesnosti u upravljanju lokalnim razvojem — primjer
Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara

3.1. O lokalnom razvoju u gradu Vukovaru

U Hrvatskoj jo§ uvijek nije razvijeno upravljanje lokalnim razvojem koje
se zasniva na sustavu pokazatelja uspjeSnosti. ViSe je razloga tome, a osnovni
je razlog to $to se u Hrvatskoj tek u posljednjih desetak godina razvija pristup
strateSkoga planiranja na razini lokalnih jedinica. Osim nedovoljno primijenje-
ne prakse strateSkoga planiranja, lokalne jedinice u Hrvatskoj obiljeZava i to §to
ne primjenjuju dovoljno kvalitetno programsko prora¢unsko planiranje. Razvoj
integriranoga sustava planiranja, tj. povezanost strateSkoga i proracunskoga pla-
niranja osnovni je preduvjet za uvodenje sustava pokazatelja uspjesnosti u uprav-
ljanje lokalnim razvojem. Takvo planiranje izravno povezuje lokalne strateske
prioritete, prihodnu stranu lokalnog proracuna, a istovremeno ukljucuje elemente
za praéenje djelotvornosti i ucinkovitosti na rashodnoj strani lokalnoga proracu-
na. Izravna povezanost strateSkoga i proracunskoga planiranja na lokalnoj razini
omogucuje kvalitetno pracenje postizanja Zeljenih rezultata i uc¢inaka, a ne samo
pracenje potroSenih proracunskih sredstava ili pradenje odstupanja u trosenju od
izvorno planiranih sredstava.

U ovome dijelu rada osnovni je cilj opisati primjer Fonda za obnovu i razvoj
grada Vukovara kao jedan od primjera iz hrvatske prakse koji jo§ uvijek nije pri-
mjer lokalne sredine u kojoj je uspostavljen potpuno integrirani sustav planiranja
lokalnoga razvoja, ali je primjer u kojem se, uz strateSko planiranje, ipak barem
djelomicno pocelo ozbiljnije raditi i na izgradnji sustava pracenja postignutih re-
zultata 1 ostvarenih ucinaka.

Grad Vukovar jedinstveni je slucaj jedinice lokalne samouprave u hrvat-
skoj praksi zato Sto u gradu postoje dva vazna dionika aktivnosti kojih utjecu na
upravljanje lokalnim razvojem - Grad Vukovar i Fond za obnovu i razvoj grada
Vukovara. Svaki od ta dva javna subjekta provodi svoje osnovne aktivnosti, a uz
njih jos dodatno zajednicki sa drugim subjektom sudjeluje u financiranju za grad
vaznih razvojnih aktivnosti. Stoga je potrebna njihova osobito dobra koordinacija
u donosenju odluka koje se odnose na planiranje, na izvedbe i na financiranje
programa i projekata usmjerenih prema lokalnome razvoju. Zbog sloZenih su po-
treba, potrebne koordinacija i puna suradnja u planiranju i u izvedbi razvojnih
programa grada sa svim drugim dionicima. Donosenje odluka o financiranju i
sufinanciranju konkretnih projekata mora biti uskladeno s lokalnim strateSkim ra-
zvojnim dokumentom donesenim participativnim pristupom. To znaci da se po-
stavljanje i usuglasSivanje strateskih ciljeva obnove i razvoja Vukovara medu svim
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vaznim dionicima mora odvijati u skladu sa Programom ukupnog razvoja grada
Vukovara'®, koji je osnovni razvojni dokument.

Programom ukupnog razvoja grada Vukovara planira se sveobuhvatan ra-
zvoj u Gradu Vukovaru na nacelima odrzivosti i optimalne iskoriStenosti resursa
postizanjem razvojnih ciljeva koji ¢e pridonijeti dugoro¢nom zadovoljstvu sta-
novnika. Program je podloga za izradu projekata koji proizlaze iz mjera za njiho-
vu provedbu.

U Programu su, nakon izradene SWOT analize, prepoznata mnogobrojna ra-
zvojna pitanja koja se uglavnom mogu sazeti u tri klju¢na pitanja o razvoju Vuko-
vara: (1) Kako podrzati poveéanje zaposlenosti i razvoj poslovnih subjekata? (2)
Kako osigurati komunalnu i drustvenu infrastrukturu na cjelokupnom podrucju
Vukovara? i (3) Kako osigurati razvoj kulturno-zabavnih, sportsko-rekreativnih i
turisti¢kih sadrzaja?

Program ukupnog razvoja grada Vukovara predlaze tri klju¢na cilja: (1)
Razvoj konkurentnoga gospodarstva koje stvara visoku dodanu vrijednost, (2)
UravnoteZen i odrziv prostorni razvoj i (3) Razvoj ljudskih resursa u skladu s
potrebama ukupnoga drustveno-ekonomskoga razvoja. Za svaki od predloZenih
ciljeva definirani su prioriteti i mjere za njihovo ostvarenje. Budu¢i da je Program
ukupnog razvoja grada Vukovara osnovni razvojni dokument Vukovara, prijeko
je potrebno pratiti njegovu provedbu, koja mora uzeti u obzir dinami¢nu prirodu
samoga dokumenta i uvazavati nacela transparentnosti i partnerstva.

Specifi¢nost je Vukovara, dakle, to Sto uz sam grad, razvojne projekte, a
posebno projekte obnove i razvoja grada, planira i sufinancira Fond za obnovu
i razvoj grada Vukovara. Grad svojim aktivnostima stvara preduvjete za obnovu
i razvoj, pri ¢emu, zbog nedostatnih proracunskih sredstava, za projekte obnove
moZe traziti da te aktivnosti sufinancira Fond za obnovu i razvoj grada Vukovara.
Fond je dosad pruzio potporu znacajnim razvojnim aktivnostima Vukovara - po-
put donoSenja prostornih planova i Generalnog urbanistickog plana, izrade digi-
talnih karata i uskladivanja katastra i gruntovnice, osnivanja Razvojne agencije

16 Gradsko poglavarstvo Grada Vukovara na sjednici odrzanoj 8. rujna 2006. donijelo je Od-
luku o izradi Programa ukupnog razvoja Grada Vukovara (PUR) na osnovi ¢lanka 39. to¢ke 10. Sta-
tuta Grada Vukovara (Sluzbeni vjesnik Grada Vukovara broj 7/01, 2/04, i 2/06). Raspisanim javnim
pozivom u lokalnim medijima pozvani su svi zainteresirani subjekti i gradani da sudjeluju u izradi
PUR-a. Nakon toga formirane su tri interesne skupine: skupina za gospodarstvo, za drusStvene dje-
latnosti i za infrastrukturu. Cilj rada u interesnim skupinama bilo je ukljuditi lokalne stru¢njake za
pojedina podrucja i osigurati pozitivno ozracje za dalje provodenje i sudjelovanje pojedinaca u pro-
jektima koji moraju uslijediti nakon dovrSetka PUR-a. Rad interesnih skupina vodila je LEDA PC
VSZ (do raskida ugovora i prekida izrade PUR-a u velja¢i 2008.). Odlukom Gradskog poglavarstva
od 14. listopada 2008. nastavak i zavrSetak izrade PUR-a Grada Vukovara povjeren je Regionalnoj
razvojnoj agenciji Slavonije i Baranje d.o.0. Osijek. PUR jo$ nije usvojen (stanje kolovoz 2010.).
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Vukovar (VURA), Poduzetnicke zone Priljevo, Gospodarske zone i drugih raz-
vojnih projekata.

Potrebno je naglasiti da su svi navedeni projekti zavrSeni i da su financira-
ni sredstvima grada i Fonda prije usvajanja Programa ukupnog razvoja grada
Vukovara. Istovremeno je Fond za obnovu i razvoja Grada Vukovara koordinirao
izradu strateskoga dokumenta Plan i program obnove i razvoja Grada Vukovara
za razdoblje 2004 .-2008. godine u kojem se definiraju klju¢na podrucja obnove i
razvoja Vukovara u Cetverogodi$njem razdoblju. To su obnova i izgradnja objeka-
ta, komunalne infrastrukture i stambenoga fonda, razminiranje, izrada prostornih
planova i geodetskih poslova i razvitak gospodarstva i gospodarske infrastrukture.
Projekti su se ostvarivali aktivnostima drzave (uz pomo¢ nadleZnih ministarstva)
i grada Vukovara kao jedinice lokalne samouprave, uz namjensku potporu i koor-
dinaciju Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara.

U Planu i programu obnove i razvoja grada Vukovara za razdoblje 2004 .-
2008. godine nisu bili utvrdeni opci strateski cilj, a ni posebni ciljevi, ve¢ su samo
bila utvrdena klju¢na podrucja obnove i razvoja Vukovara. U tom strateSkom do-
kumentu nisu navedeni ni pokazatelji uspjesnosti, niti su bili predvideni kriteriji
za prijavu projekata, niti za pracenje njihove uspjesnosti, a posebno nedostaje plan
provedbe projekata, Sto je posao dionika (drZavnih tijela i grada Vukovara). Zato
nije moguce egzaktnije ocijeniti doprinos pojedinih projekata obnovi i razvoju
Vukovara.

U nastavku ovoga rada izabrano je nekoliko zavrSenih projekata iz Plana
i programa obnove i razvoja Grada Vukovara za razdoblje 2004.-2008. godine
za koje je namjera utvrditi pokazatelje uspjeSnosti da bi se naknadno pokuSao
procijeniti doprinos realizacije pojedinoga projekta kljuénim podrué¢jima obno-
ve i razvoja Vukovara. Na taj bi se nacin pokazatelji uspjesSnosti koji nedostaju
nadopunili i uz pomo¢ njih pokusao bi se procijeniti njihov doprinos lokalnome
razvoju podrucja grada Vukovara.

3.2. O pokazateljima uspjeSnosti za pracenje provedbe razvojnih dokume-
nata grada Vukovara

Napori Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara rezultirali su time da je to
jedan od malobrojnih primjera dobre prakse u Hrvatskoj u kojem se od nedav-
no'” ustrajno radi na uspostavljanju sustava pokazatelja uspjesnosti za pracenje

17 Fond za obnovu i razvoj grada Vukovara pripremio je za usvajanje Plan i Program obnove
i razvoj grada Vukovara od 2009.-2013. godine u kojem su uspostavljeni pokazatelji uspjesnosti za
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rezultata i u€inaka planiranih razvojnih projekata. Zato je cilj ovoga dijela rada
prikazati primjere pokazatelja uspjeSnosti za odabrane projekte iz Plana i pro-
grama obnove i razvoja grada Vukovara za razdoblje 2004 .-2008. godine i na
osnovi konkretnih pokazatelja (utroSaka, rezultata i u¢inaka) ukazati na postignu-
¢a u ostvarivanju opéeg razvojnog cilja u Vukovaru. Odabrani projekti pridonose
lokalnome razvoju u Vukovaru, a njihova realizacija pridonosi razvoju Vukovara
pozitivnim utjecajem na obnovu i izgradnju objekata, komunalne infrastrukture i
stambenog fonda, razminiranja, izrade prostornih planova i geodetskih poslova,
jednako kao i razvitka gospodarstva i gospodarske infrastrukture. Sve to zajedno
pridonosi i ostvarenju triju kljucnih ciljeva utvrdenih u Programu ukupnog ra-
zvoja grada Vukovara, koji se odnose na razvoj konkurentnoga gospodarstva, na
uravnotezen i odrziv prostorni razvoj i na razvoj ljudskih resursa u skladu s potre-
bama ukupnoga drustveno-ekonomskoga razvoja u Vukovaru.

Programom ukupnog razvoja grada Vukovara, kao ni Planom i programom
obnove i razvoja grada Vukovara za razdoblje 2004 .-2008. godine nije definiran
op¢i strateski cilj, a nisu ni precizno utvrdeni posebni ciljevi za njegovo ostva-
renje. Oba razvojna dokumenta navode samo kljucne ciljeve. To je razlog zbog
kojeg se u ovome radu kao opéi strateski cilj'® predlaze «U potpunosti obnovljen
grad Vukovar s preduvjetima za njegov drustveno-gospodarski razvoj», a za nje-
govo ostvarenje kao posebni ciljevi'® predlazu se tri podru¢ja obnove i razvoja
grada Vukovara koja su utvrdena u oba razvojna dokumenta: (1) razvoj konku-
rentnoga gospodarstva i gospodarske infrastrukture, (2) razvoj ljudskih resursa i
drustvene infrastrukture u skladu s potrebama ukupnoga druStveno-ekonomskoga
razvoja, (3) uravnoteZen i odrziv prostorni razvoj.

Na osnovi tako pojednostavnjeno definiranih ciljeva predlaze se da se za
pracdenje provedbe razvojnih dokumenata, tj. Programa ukupnog razvoja gra-
da Vukovara i Plana i programa obnove i razvoja grada Vukovara za razdoblje
2004.-2008. godine®® utvrde sljedee vrste pokazatelja: (1) pokazatelji utroSaka

pracenje ostvarivanja rezultata i u¢inaka troSenjem sredstava planiranih u prora¢unu Fonda. Na isti
je nacin potrebno izgraditi sustav pokazatelja za pracenje ostvarivanja rezultata i u¢inaka realizira-
njem ciljeva razvoja utvrdenih u Programu ukupnog razvoja grada Vukovara (s kojima su uskladeni
strateski prioriteti Fonda) koji se ostvaruju troSenjem sredstva iz proracuna grada Vukovara.

18 Definiranje opéega strateskoga cilja potrebno je radi pracenja ostvarenih ucinaka realizira-
njem posebnih ciljeva i definiranih programa.

1 Definiranje posebnih ciljeva vazno je radi pradenja postignutih rezultata realizacijom kon-
kretnih projekata koji pridonose ostvarenju posebnih ciljeva.

2 Tako je razdoblje od Cetiri godine (2004.-2008.) prekratko za ostvarivanje utvrdenoga op-
éega strateskoga cilja, u radu se predlazu pokazatelji za pracenje u¢inaka u tom razdoblju, jer se ono
poklapa s programskim razdobljem rada Vlade Republike Hrvatske koja je ujedno odgovorna za
donosenje strateskih dokumenata Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara. Stoga, se u tome razdo-
blju utvrduju posebni ciljevi i projekti (kao dio mjera i instrumenata za postizanje posebnih ciljeva)
¢ijom se realizacijom pridonosi ostvarenju opéega cilja. Bududi da se u ¢etverogodi$njem razdoblju
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(koriStenih resursa), (2) pokazatelji rezultata za postizanje definiranih posebnih
ciljeva i (3) pokazatelji u¢inaka za procjenu ostvarenja postavljenoga opcega stra-
teSkoga cilja.

Za pracenje provedbe programa i projekata definiranih u razvojnim doku-
mentima uspostavlja se sustav pokazatelja prema podrucjima koja se financiraju
javnim sredstvima planiranima u proracunu grada Vukovara, u proracunu Fonda
za obnovu i razvoj grada Vukovara i u drzavnom proracunu. Prijedlog je da se
pracenje provedbe programa i konkretnih projekata grupira u tri osnovne skupine
da bi se pratilo ostvarivanje triju utvrdenih posebnih ciljeva, i to:

- program razvoja konkurentnoga gospodarstva i gospodarske infrastruk-
ture u Vukovaru za pralenje konkurentnoga gospodarskoga razvoja u
Vukovaru,

- program razvoja ljudskih resursa i druStvene infrastrukture u Vukovaru za
pracenje ukupnoga drustveno-ekonomskoga razvoja u Vukovaru,

- program obnove i izgradnje objekata komunalne infrastrukture i stambe-
noga fonda, razminiranja, izrade prostornih planova i geodetskih poslova
u Vukovaru za pradenje uravnoteZenoga i odrZivoga prostornoga razvoja u
Vukovaru.

Konacno, ostvarivanjem posebnih ciljeva, koji se prate kvantitativnim poka-
zateljima postignutih rezultata, pridonosi se ostvarivanju opcega strateskoga cilja,
Sto se prati uz pomo¢ kvantitativnih pokazatelja ostvarenih ucinaka.

U ovome su radu izabrana Cetiri projekta iz razli¢itih podrudja, realizaciju
kojih je financijski u potpunosti podrzao Fond za obnovu i razvoj grada Vukovara
u okviru realizacije Plana i programa obnove i razvoja grada Vukovara za raz-
doblje 2004.-2008. godine. 1zabrana su dva projekta iz podrucja razvoja lokal-
noga gospodarstva, i to projekt razvoja poduzetnicke zone «Priljevo» i projekt
potpore poduzecu Klinovski d.o.0., a isto tako i po jedan projekt u podrucju kul-
ture (potpora kulturno-umjetnickom drustvu «Kolo») i u podrucju sporta (potpora
Hrvatskom veslackom klubu «Vukovar»), za koje se u nastavku ovoga rada daju
prijedlozi pokazatelja uspjesnosti (tablice 4.,6.17.).

Prva dva odabrana projekta iz podrucja razvoja lokalnoga gospodarstva
pridonose ostvarivanju programa razvoja konkurentnoga gospodarstva i gospo-
darske infrastrukture u Vukovaru kojim se prati konkurentan gospodarski razvoj

ne moZe ocekivati potpuno ostvarenje utvrdenih posebnih ciljeva, kao ni opcega strateSkoga cilja,
pracenje ostvarivanja posebnih ciljeva i opéega cilja potrebno je nastaviti u duZzem vremenskom
razdoblju uz pomo¢ istih pokazatelja uspjesnosti. To znaci da se uz pomo¢ pokazatelja utroSaka,
rezultata i u¢inaka mora nastaviti pratiti ostvarivanje strateskih ciljeva utvrdenih Planom i Progra-
mom obnove i razvoja grada Vukovara u razdoblju od 2009.-2013. godine kojim su planirani gotovo
identi¢ni strateski ciljevi utvrdeni u prethodnom cetverogodi$njem razdoblju.
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u Vukovaru, a projekt u podrucju kulture i projekt u podrucju sporta pridono-
se ostvarivanju programa razvoja ljudskih resursa i druStvene infrastrukture u
Vukovaru kojim se prati ukupan drustveno-ekonomski razvoj u Vukovaru. Za po-
trebe ovoga rada nije izabran ni jedan projekt koji bi pridonosio ostvarivanju pro-
grama obnove i izgradnje objekata komunalne infrastrukture i stambenoga fonda,
razminiranja, izrade prostornih planova i geodetskih poslova u Vukovaru kojim se
prati uravnoteZen i odrZivi prostorni razvoj u Vukovaru.

Tablica 4. sadrZi osam najvaZnijih pokazatelja ucinaka za pradenje ostvari-
vanja opcéega strateSkoga cilja potpune obnove grada Vukovara s preduvjetima za
njegov drustveno-gospodarski razvoj. Tablica 5. sadrZi konkretne podatke o ostva-
renim pokazateljima ucinaka u Vukovaru u razdoblju 2004.-2008. Ostvarivanje
opéega cilja mjeri se uz pomo¢ konkretnih kvantitativnih pokazatelja u¢inaka*', a
postiZe se provedbom programa i niza projekata za ostvarivanje posebnih ciljeva.
Ostvarivanje posebnih ciljeva mjeri se kvantitativnim pokazateljima uspjeSnosti
koji su definirani u tablicama 6. i 7., a njihovo se pracenje ostvarivanja po godi-
nama u razdoblju 2004.-2008., zbog nedovoljno raspolozivih podataka po godi-
nama, ne prikazuje u tablicama, ve¢ se daje ukupna ocjena na osnovi nepotpunih
podataka dostupnih Fondu za obnovu i razvoj grada Vukovara.

2l Buduéi da u ovome radu nisu pobliZe navedeni svi razvojni projekti koje financijski podu-
pire Fond za obnovu i razvoj grada Vukovara u okviru Plana i programa obnove i razvoja grada Vu-
kovara za razdoblje 2004.-2008. godine za pracenje postignutih rezultata i ostvarivanje definiranih
posebnih ciljeva, nece se modi pratiti ostvarenje svih pokazatelja u¢inaka, nego prvenstveno onih na
koje utjece realizacija Cetiriju izabranih razvojnih projekata u podrucju razvoja lokalnoga gospodar-
stva i u podrucju sporta i kulture. Konkretno, pratit ¢e se ostvarenje pet pokazatelja u¢inaka koji su
rezultat provedbe programa gospodarskoga razvoja i programa razvoja ljudskih resursa i drustvene
infrastrukture (u tablici 4. oznaceni su u kurzivu).
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Tablica 4.

POKAZATELJI UCINAKA U OSTVARENJU OPCEGA STRATESKOGA
CILJA POTPUNE OBNOVE GRADA VUKOVARA S PREDUVJETIMA ZA
NJEGOV DRUSTVENO-GOSPODARSKI RAZVOJ

preduvjetima za
njegov drustveno-
gospodarski razvoj.

Op¢i strateski cilj | Pokazatelji u¢inaka
Povecanje broja novih radnih mjesta u Vukovaru u razdoblju 2004.-2008.
za 10% i smanjenje broja nezaposlenih za 5%
100% ucenika koji su zavrsili osnovnu Skolu i Zive u Vukovaru upisuje se u
srednje Skole
Povecanje za 15% broja diplomiranih studenata u Vukovaru za u razdoblju
U potpunosti 2004.-2008.
obnovljen grad Udio radno-aktivnoga stanovnistva koji sudjeluje u programima
Vukovar s

cjelozivotnoga obrazovanja i usavrSavanja doseze 50% radno- aktivnog
stanovnistva Vukovara u razdoblju 2004.-2008. godine

Povecanje za 10% broja stanovnika Vukovara koji aktivno sudjeluju u
kulturno-sportskim programima u razdoblju 2004.-2008.

Povecanje stambenoga fonda u Vukovaru za 500 kucanstava u razdoblju
2004 .-2008.

Obnovljeno i izgradeno 90% komunalne infrastrukture u Vukovaru u
razdoblju 2004.-2008.

100% populacije Vukovara s posebnim potrebama ima odgovarajucu
zdravstvenu i socijalnu skrb u razdoblju 2004.-2008.

Izvor: Sistematizacija autora.
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Tablica 5.

POKAZATELJI UCINAKA U GRADU VUKOVARU
U RAZDOBLIJU 2004.-2008.

o e Promjena
Pokazatelji u¢inaka 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2008./2004.
?;%;ap"“emh’smme 6.089| 6490 | 7332| 7776 8437 38,6%
Broj nezaposlenih, stanje 3453|3353 3.019] 2996 2681 22.4%
na kraju godine
Broj zavrSenih ucenika
osnovne Skole (obuhvaceni 289 278 289 200 W -163%
iucenici s teSkoama u
razvoju)

Broj upisanih u¢enika u

srednje Skole (obuhvacdeni

L 2.104 2.090 2.063 1.941 1.821 -13,5%
i ucenici s teSkocama u

razvoju)

Broj upisamih studenatana | gy0 | g63)qu| 62| 6ss|  -120%
strucni i sveuciliSni studij

Broj diplomiranih studenata

na stru¢nom i sveucili§nom 70 80 102 154 139 98.,6%
studiju

Broj sudionika u kulturnim nema nema nema nema nema nema
i sportskim programima podataka | podataka | podataka | podataka | podataka podataka
Broj izgradenih stanova 758 373 100 386 87 1.704*

Napomena: *Ukupan broj izgradenih stanova u razdoblju 2004.-2008.

Izvor: Hrvatski zavod za zapoSljavanje; Statisticka izvjesc¢a. Zaposlenost i place. Razna go-
diSta. Drzavni zavod za statistiku; Statisticka izvjesca. Srednje Skole i ucenicki domovi. Razna godi-
Sta. Drzavni zavod za statistiku; Priopcenje. Osnovne skole. Razna godiSta. Drzavni zavod za stati-
stiku; Statisticka izvjeséa. Studenti u akademskoj godini. Razna godista. Drzavni zavod za statistiku;
Statisticka izvjeSca. Visoko obrazovanje. Razna godista. Drzavni zavod za statistiku; Ministarstvo
regionalnog razvoja, Sumarstva i vodnog gospodarstva, Uprava za obnovu.
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Tablica 6.

655

POKAZATELJI USPJESNOSTI ZA PRACENJE PROVEDBE PROGRAMA
RAZVOJA KONKURENTNOGA GOSPODARSTVA I GOSPODARSKE
INFRASTRUKTURE U GRADU VUKOVARU U RAZDOBLIJU 2004.-2008.

zone «Priljevo»

izgradnje poduzetnicke zone
u CetverogodiS$njem razdoblju
i planirani godiSnji iznosi
Planirani iznos u kunama

za pojedine vrste radova

na izgradnji infrastrukture

u poduzetnitkoj zoni u
Cetverogodi$njem razdoblju i
planirani godi$nji iznosi

Poseban cilj:

Razvoj konkurentnoga gospodarstva i gospodarske infrastrukture

Programi Pokazatelji utroSaka Pokazatelji rezultata

Projekti

Razvoj Planirani iznos u kunama - Ukupna povrSina izgradene i komunalno i
poduzetnicke za pojedine vrste radova tehnicki opremljene poduzetnicke zone u

kvadratnim metrima u cetverogodi$njem
razdoblju i realizacija po godinama
Ukupna povrSina izgradene infrastrukture
u poduzetnickoj zoni u metrima u
CetverogodiSnjem razdoblju i realizacija po
godinama

Pradenje broja registriranih poslovnih
subjekata u poduzetnickoj zoni u
Cetverogodi$njem razdoblju (%) i
realizacija po godinama (%)

Povecanje ukupnoga broja novozaposlenih
radnika u poduzetnitkoj zoni u
Cetverogodi$njem razdoblju (%) i
realizacija po godinama (%)

Povecanje ukupnoga prihoda registriranih
poslovnih subjekata u poduzetnickoj

zoni u CetverogodiSnjem razdoblju (%) i
realizacija po godinama (%)

Povecanje prihoda od poslovanja grada
Vukovara u CetverogodiSnjem razdoblju
(%) 1 realizacija po godinama (%)

Potpora
poduzecu
Klinovski d.o.0.

Planirani iznos u kunama za
potporu poduzecu u okviru
programa potpore malom i
srednjem poduzetniStvu u
Cetverogodi$njem razdoblju
i planirani godiSnji iznosi
potpore

Povecanje broja novozaposlenih radnika
u poduzecu u Cetverogodisnjem razdoblju
(%) i realizacija po godinama (%)
Povecanje ukupnoga prihoda poduzeca

u cetverogodisnjem razdoblju (%) i
realizacija po godinama (%)

Izvor: Sistematizacija autora.
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POKAZATELJI USPJESNOSTI ZA PRACENJE PROVEDBE PROGRAMA
RAZVOJA LJUDSKIH RESURSA I DRUSTVENE INFRASTRUKTURE U
GRADU VUKOVARU U RAZDOBLIJU 2004.-2008.

drustvu «Kolo»

Poseban cilj:

Razvoj ljudskih resursa i drustvene infrastrukture u skladu s potrebama ukupnoga drustveno-

ekonomskoga razvoja

Programi Pokazatelji utrosaka Pokazatelji rezultata

Projekti

DruStveni razvoj

Sport i rekreacija

Potpora Hrvatskom |- Planirani iznos u kunama |-  Ukupno povecanje broja ¢lanova kluba

veslackom klubu za potporu klubu u u ukupnom Cetverogodi$njem razdoblju

«Vukovar» okviru programa potpore (%) 1 povecanje broja ¢lanova u klubu po
sportskim klubovima u godinama (%)
CetverogodiS$njem razdoblju |-  Ukupno povecanje broja nastupa na
i planirani godiSnji iznosi sportskim priredbama i natjecanjima
potpore ¢lanova kluba u cetverogodiSnjem

- Planirani iznos u kunama razdoblju (%) i povecanje broja nastupa
za potporu klubu za na sportskim priredbama i natjecanjima
nabavu opreme u okviru ¢lanova kluba po godinama (%)
programa potpore - Ukupno povecanje broja osvojenih
sportskim klubovima u odli¢ja na nastupima na sportskim
CetverogodiS$njem razdoblju priredbama i natjecanjima ¢lanova kluba u
i planirani godiSnji iznosi cetverogodiSnjem razdoblju (%) i povecanje
potpore za nabavu opreme broja osvojenih odli¢ja na nastupima
na sportskim priredbama i natjecanjima
¢lanova kluba po godinama (%)

Kultura

Potpora kulturno- |- Planirani iznos u kunama za | - Ukupno povecanje broja nastupa u

umjetnickom nastupe u cetverogodi$njem cetverogodiSnjem razdoblju (%) i

razdoblju i planirani
godiSnji iznosi

- Planirani iznos u kunama
za izdatke za nabavu Zenske
i muske narodne no$nje
i odgovarajuce obuce u
Cetverogodi$njem razdoblju
i planirani godisnji iznosi

povecanje broja nastupa po godinama (%)

- Ukupno povecanje broja ¢lanova u
ukupnom Cetverogodi$njem razdoblju (%)
i povecanje broja ¢lanova po sekcijama i
po godinama (%)

Izvor: Sistematizacija autora.
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Za programe i projekte, tj. za konkretne poticajne mjere definirane u ra-
zvojnim dokumentima, u Programu ukupnog razvoja grada Vukovara i u Planu
i Programu Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara za razdoblje 2004 .-2008.
godine mogu se, uz kvantitativne, formulirati i kvalitativni pokazatelji koji pruza-
ju kljuéne informacije o ucinkovitosti, o djelotvornosti i o odrzivosti provedenih
projekata i programa. Primjeri kvalitativnih pokazatelja jesu stupanj zadovoljstva
stanovnika grada Vukovara nacinom kako su uredene gradske zelene povrsine,
stupanj zadovoljstva kvalitetom pruzenih javnih usluga u odredenim podrucjima
(na primjer, kvalitetom javnog prijevoza) ili postizanje boljih pokazatelja drus-
tvenoga razvoja u odnosu na ocekivane. Na primjer, stupanj zadovoljstva gradana
kvalitetom kulturnih i sportskih sadrZaja u gradu, povecanje druStvene kvalitete
Zivota u Vukovaru promoviranjem kulture Vukovara ocuvanjem tradicijske kul-
ture, pjesme, plesa i obicaja vukovarskoga kraja i podizanje svijesti mladih za
ocuvanje kulturne bastine i sli¢no.

Na osnovi tablica 6. 1 7. moguce je uz pomo¢ pokazatelja uspjeSnosti pra-
titi ne samo utroSena sredstva nego i postignute rezultate konkretnih projekata i
programa u ostvarivanju posebnih ciljeva razvoja, razvoja konkurentnoga gospo-
darstva i gospodarske infrastrukture i razvoja ljudskih resursa i drustvene infra-
strukture u skladu s potrebama ukupnoga drustveno-ekonomskoga razvoja. Za
ostvarivanje posebnoga cilja razvoj konkurentnoga gospodarstva i gospodarske
infrastrukture prate se ostvareni rezultati programa i dvaju projekata na osnovi
ukupno osam razliCitih pokazatelja rezultata, a za ostvarenje posebnoga cilja ra-
zvoj ljudskih resursa i drustvene infrastrukture u skladu s potrebama ukupnoga
drustveno-ekonomskoga razvoja prate se rezultati programa i dvaju projekata uz
pomo¢ pet definiranih pokazatelja rezultata.

Zbog toga $to podaci nisu sustavno praceni, moze se umjesto brojc¢anih po-
kazatelja dati samo kvalitativna ocjena o tome kako su pojedini projekti djelovali
na razvoj vukovarskoga gospodarstva. Pozitivnim ucincima na razvoj gospodar-
stva moZe se ocijeniti i to Sto je projekt poduzetnicke zone «Priljevo» uspjesno
ostvaren otvaranjem zone godine 2006.?*. Ostvarivanje posebnoga cilja koji se
odnosi na druStveni razvoj prati se podacima o ostvarenom rezultatu projekata
potpore sportskim klubovima i kulturno-umjetni¢kim drustvima®.

2 Zaizgradnju infrastrukture u zoni u godinama 2005. i 2006. utro$eno je 4,7 milijardi kuna,
za §to je izgradeno infrastrukture u ukupnoj duzini od 40.931 metra i u njoj je registrirano ukupno
10 poslovnih subjekata koji su zaposlili 154 novozaposlenih djelatnika. Grad Vukovar ostvaruje
prihode u iznosu od 3,01 kuna po m2 za pravo gradenja u zoni, §to iznosi 756.096 kuna godiSnje.

# Kao primjer moZe posluZiti podatak da su u veslacki klub uloZena sredstva u iznosu od
450.000 kuna za nabavu sportske opreme i ¢amaca, a $kolu veslanja godi$nje polazi 50-60 pola-
znika. Clanstvo kluba postupno se povecava i Glanovi postizu zavidne sportske rezultate mjerene
brojem osvojenih medalja. Sli¢no je i s kulturno-umjetnickim drustvom koje je ostvarilo potporu u
iznosu od 20.000 kuna za nabavu Zenske i muske narodne nos$nje i odgovarajuée obuée. Broj ¢lano-
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Postignuti rezultati u ostvarivanju programa i projekata kojima se postizu
posebni ciljevi pridonose ostvarivanju opéega strateSkoga cilja, uspjeh kojega se
mjeri pokazateljima ucinaka prikazanima u tablici 5. Na osnovi raspoloZivih po-
dataka najsaZetiji je osvrt na ostvarenje oplega strateSkoga cilja ovakav: uspjeh
programa razvoja konkurentnoga gospodarstva i gospodarske infrastrukture kroz
razli¢ite gospodarske projekte koje je financijski podupirao Fond za obnovu i ra-
zvoj grada Vukovara - od projekta ulaganja u izgradnju i opremanje poduzetnic-
ke zone «Priljevo», pa sve do projekata sufinanciranja gospodarskih projekata
u gradu Vukovaru - najbolje se moZe mjeriti postignutim ucéincima, tj. razinom
zaposlenosti (u godini 2008. bilo je ukupno 8.437 zaposlenih u Vukovaru) i bro-
jem novootvorenih radnih mjesta (943)* u Vukovaru. Smanjenje broja nezaposle-
nih u promatranome razdoblju takoder ukazuje na pozitivan smjer u ostvarivanju
opcega strateskoga cilja. Objektivno veliki broj izgradenih stanova pokazatelj je
ukupnoga lokalnoga razvoja. Gotovo udvostruceni broj diplomiranih studenata u
cetverogodiSnjem razdoblju ukazuje na izrazito pozitivno kretanje vaznoga poka-
zatelja koji je istovremeno i nezaobilazan preduvjet drustvenoga razvoja u gradu.
Aktivno sudjelovanje stanovnika grada Vukovara u programu drustvenoga razvo-
jau okviru projekata iz podrucja sporta i kulture s mjerljivim rezultatima isto tako
pridonosi ostvarivanju opcega strateSkoga cilja. Konkretan ucinak je povecanje
broja stanovnika grada Vukovara koji su aktivno sudjelovali u kulturno-sportskim
programima u razdoblju 2004.-2008. Buduc¢i da se zasad ti podaci ne prate na ra-
zini grada Vukovara, nije moguce utvrditi u kojoj je mjeri postignut taj planirani
posebni cilj. Sve su to pokazatelji u¢inaka koji na najbolji moguéi nacin prido-
nose ostvarenju opcega strateskoga cilja koji obuhvaéa potpunu obnovu grada
Vukovara s preduvjetima za njegov drustveno-gospodarski razvoj.

Kao zakljuc¢ak moze se reci da je financiranje dijela navedenih projekata, ne
samo opravdalo uloZena javna sredstva, ve¢ su upravo ti projekti primjer aktivno-
sti koje je poduzeo Fond za obnovu i razvoj grada Vukovara i koje su pozitivno
pridonijele ostvarenju opcega strateskoga cilja druStveno-gospodarskoga razvoja
grada Vukovara. Realizacija isklju¢ivo navedenih projekata ne moZe pridonijeti
stopostotnom ostvarenju opcega strateskoga cilja, nego je za njegovu realizaciju
potrebno pokrenuti i provesti cijeli niz razvojnih projekata, ostvarenje kojih tako-
der mora pratiti sustav pokazatelja uspjesnosti. Pokazatelji uspjes$nosti isto su tako
osobito dinamican sustav koji je potrebno ustrajno nadopunjivati i neprekidno
stvarati.

U Fondu za obnovu i razvoj grada Vukovara postoji svijest da je, uz prace-
nje postignutih rezultata i ostvarenih uc¢inaka ostvarivanjem programa i projekata

va drustva postupno se povecava, a njihova se umjetnicka aktivnost ocjenjuje uspjeSnom mjereno
brojem nastupa.
2 Podaci Fonda za obnovu i razvoj Grada Vukovara.
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definiranih u razvojnim dokumentima, potrebno provoditi vrednovanje, koje radi
objektivnosti i neutralnosti moraju provoditi vanjski stru¢njaci, a izvjeStavanje o
provedbi programa i projekata definiranih u razvojnim dokumentima mora biti
ostvareno u skladu s postoje¢im zakonskim propisima i to najmanje jednom go-
diSnje.

Na osnovi opisanoga iskustava Fonda za obnovu i razvoj grada Vukovara,
u okvirima 2. i 3. u Dodatku ovome radu date su osnovne preporuke jedinicama
lokalne samouprave u uspostavi pokazatelja uspjesnosti za pracenje i vrednovanje
ostvarenih razvojnih ciljeva.

4. Umjesto zakljucka

U sadasnjem vremenu i u vrijeme globalnih promjena u svijetu u vecini je
drzava cilj u¢inkovito pruZati javne usluge i teZiti pruZanju usluga i upravljanju
javnim sektorom na osnovi mjerenja ostvarenih rezultata i u€inaka u javnome
sektoru opéenito, a isto tako i na lokalnoj i regionalnoj razini. UspjesSno pracenje
i vrednovanje ostvarenih rezultata i u¢inaka u jednoj op¢ini, u gradu ili u regiji
zahtijeva jasno prikazivanje rezultata i u¢inaka u skladu s postavljenim ciljevi-
ma. Za precizno utvrdivanje ostvarenih rezultata i u¢inaka potrebni su podaci o
potrebama za javnim uslugama, o potrebnim troSkovima i resursima za pruzanje
javnih usluga, o rezultatima u pruzanju javnih usluga i o ostvarenim konkret-
nim u¢incima. Dobri su pokazatelji rezultata i u¢inaka oni koji su pravovreme-
no dostupni, koji su vazni i koji se mogu mjeriti kvantitativnim podacima, ali i
kvalitativnim ocjenama uz razumne troSkove. Oni moraju biti i razumljivi svim
dionicima koji sudjeluju u procesu pruZanja javne usluge i koji se koriste javnim
uslugama. Pokazatelji uspje$nosti iznimno su dinamican sustav koji je potrebno
neprestano stvarati i nadopunjivati.

Cilj je suvremenoga integriranoga planiranja koje objedinjuje strate$ko i pro-
racunsko planiranje uspostaviti sustav pracenja, izvjeStavanja i vrednovanja pro-
vedbe mjera utvrdivanjem konkretnih rezultata i u¢inaka poduzetih (provedenih)
mjera.

U Hrvatskoj, nazalost, joS uvijek nije uspostavljen sustav pracenja i vredno-
vanja rezultata i u¢inaka pojedinih mjera, tj. ne postoji sustav mjerenja rezultata i
ucinaka koji se postiZu u javnome sektoru troSenjem proracunskih sredstava. Ovaj
je rad jedan od prvih pokuSaja koji pokazuje potrebu uspostavljanja pokazatelja
uspjesSnosti za pracenje provedbe projekata sadrZanih u strateSkim dokumentima.
Opisani pokazatelji uspjeSnosti u ovome radu svrstavaju Fond za obnovu i razvoj
grada Vukovara u tek malobrojna javna tijela na podrucju jedinica lokalne samo-
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uprave u Hrvatskoj koja su pristupila suvremenome nacinu planiranja, praenja
i vrednovanja ostvarenih rezultata i ucinaka. Takav suvremen nacin planiranja
osigurava da se, na osnovi definiranih op¢ih i posebnih ciljeva, utvrde razvojni
prioriteti, da se djelotvorno i u¢inkovito alociraju raspoloZivi resursi i da se prati
napredak u odnosu na postavljene ciljeve.

lako pokazatelji uspjeSnosti sami po sebi ne mogu rijesiti mnogobrojne ra-
zvojne probleme s kojima se jedinice lokalne samouprave u Hrvatskoj susrecu,
njihovo uspostavljanje ima niz prednosti, a najveca je to §to mnogo mogu pomoci
da svi vazni dionici na lokalnome podrucju shvate da troSenje javnih sredstava
ima svoje opravdanje tek u postignutim konkretnim rezultatima i u razvojnim
ucincima za stanovniStvo te lokalne sredine.

Dodatak

Preporuke jedinicama lokalne samouprave o uspostavljanju pokazatelja
uspjesnosti

Okvir 2. Pokazatelji uspjeSnosti u sustavu integriranoga planiranja lokal-
noga razvoja

— Strateski razvojni dokument mora sadrzati jasno utvrdene ocekivane ucinke
za ostvarenje postavljenih opcih ciljeva i utvrdene ocekivane rezultate za
ostvarenje postavljenih posebnih razvojnih ciljeva.

— U strateSkom se razvojnom dokumentu navode pokazatelji rezultata i uci-
naka na osnovi kojih se prate postignuti rezultati posebnih i ucinci opcih
razvojnih ciljeva. Oni su kljuc¢ni za pracenje i nadzor uspjeSnosti postizanja
planiranih posebnih i op¢ih ciljeva i za planiranje, izvrSenje, praenje i nad-
zor troSenja proracunskih sredstava za njihovo postizanje.

— Za svaki se pokazatelj rezultata i u¢inaka trebaju osigurati pocetni podaci.

— StrateSki razvojni dokument mora ukljuciti cilj za svaki od pokazatelja
uspjesnosti (raspon promjene).

— Strateski razvojni dokument mora sadrZati pokazatelje utrosaka, tj. procjenu
troSkova potrebnih za postizanje ciljane vrijednosti rezultata i za postizanje
ucinka i to za svaku godinu u strateSkome planu. To bi moralo potaknuti
lokalne jedinice na primjenu integriranoga sustava planiranja, Sto znaci po-
vezivanje planiranih proracunskih rashoda u skladu s utvrdenim rezultatima
i u¢incima.
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— Strateski razvojni dokument mora sadrzati plan pracenja i nadzora provedbe
programa i projekata, ukljucujuéi plan izvrSenja, pracenja i nadzora troSenja
proracunskih sredstava za realizaciju programa i projekata kojima se ostva-
ruju posebni i opéi strateski ciljevi sadrZzani u samom strateSkom razvojnom
dokumentu.

— Strateski razvojni dokument mora sadrzati i dugoro¢ni plan razvoja spo-
sobnosti lokalne vlasti za nadzor, za analiziranje i za koriStenje pokazatelja
uspjesnosti.

- Predstavnici gradana, privatnoga i nevladinoga sektora i ostalih vaznih di-
onika moraju sudjelovati u izradi pokazatelja uspjesnosti, a to je osigurano
participativnim pristupom u izradi strateSkoga razvojnoga dokumenta.

Okvir 3. Preporuke za uspostavljanje pokazatelja uspjesnosti za upravlja-
nje lokalnim razvojem

- Zauvodenje pokazatelja uspjeSnosti u lokalnoj jedinici potrebno je osigurati
podrsku gradonacelnika kao najviSe razine vlasti u konkretnoj lokalnoj jedi-
nici, a u stvaranje sustava pokazatelja uspje$nosti mora se aktivno ukljuciti
jedan gradski ured (zavod ili agencija).

- U uspostavljanju sustava pokazatelja uspjesnosti u lokalnoj jedinici koji je
vazan dio svih napora u upravljanju na osnovi planiranih rezultata potrebno
je zatraZiti potporu srediSnje drzave i kljuénih ministarstava (Ministarstva fi-
nancija) koji mogu pomo¢i u osiguranju potpore obrazovanju lokalnih vlasti
i pruZanju tehnic¢ke potpore lokalnim vlastima.

- Za uvodenje pokazatelja uspjeSnosti vazno je dobiti potporu udruzenja lo-
kalnih jedinica vlasti, poslovnoga, privatnoga i nevladinoga sektora.

- Razvijati sustav upravljanja na osnovi planiranih rezultata za viSegodiS$nje
razdoblje.

- Utvrditi instituciju koja ¢e pruzati stru¢nu pomo¢ u uvodenju sustava uprav-
ljanja na osnovi planiranih rezultata.

- U suvremeni sustav upravljanja na osnovi planiranih rezultata potrebno je
ukljuciti gradane na osnovi periodi¢noga prikupljanja informacija anketira-
njem o tome koliko su zadovoljni razinom pruZenih javnih usluga i kakve su
njihove javne potrebe.

- Napraviti jasnu razliku medu pokazateljima utroSaka, rezultata i u¢inaka.

- Osigurati obrazovne seminare zaposlenima u lokalnim jedinicama.

- Koristiti se pokazateljima uspjesnosti u strategiji lokalnoga odrZivoga razvo-
ja.
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- Objavljivati gradanima godisnja izvjesca koja ¢e sadrzati klju¢ne pokazate-
lje uspjesnosti (pokazatelje rezultata i uc¢inaka, a ne samo pokazatelje utro-
Saka).

- Ukljuciti srediSnjoj drzavi preporuku da se u okviru strategije decentralizaci-
je traZi od lokalne vlasti tj. svake opCine i grada, redovito pracenje postignu-
tih rezultata u pruzanju javnih usluga i u¢inaka vaznih za drustvo u cjelini.

- Osvijestiti da uvodenje sustava pokazatelja uspjeSnosti ima niz izazova koji
se odnose na to da definiranje ciljeva, njihovo mjerenje i izvjeStavanje o
postignutim ciljevima uzrokuje dodatne tro§kove, jer traZe utro$ak vremena
i sredstava i, uz to, dodatnu birokraciju.
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INDEXES OF EFFICIENCY AND MANAGEMENT OF THE LOCAL
DEVELOPMENT: EXPERIENCE OF THE RECONSTRUCTION AND
DEVELOPMENT FUND OF THE TOWN OF VUKOVAR

Summary

There are many reasons that key elements of a performance-based budgeting meth-
odology become a part of the planning mechanism for public expenditure management at
the local level of government in Croatia. At the same time, there still remains the issue
of linking budget expenditures to the exact results achieved by specific budget programs
at the local level of the self-government unit. This paper discusses the experience of the
Reconstruction and Development Fund of the Town of Vukovar in applying a modern ap-
proach to stimulate local development in the Town of Vukovar and offers some solutions
that could improve its utilization. This paper examines establishment of the monitoring
and evaluation system based on input, output and outcome indicators in relation to specific
and main strategic goals for local development of the Town of Vukovar. Based on defined
main and specific goals, this modern planning system ensures establishment of develop-
ment priorities, efficient and effective allocation of available resources, as well as the
permanent assessment of introduced targets.

Key words: performance indicators, local self-government units, local development,
the Reconstruction and Development Fund of the Town of Vukovar, the Town of Vukovar,
Croatia.





