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Sazetak

Anketa poslovnih subjekata u Hrvatskoj pokazuje da korupcija i drugi oblici kriminala
predstavljaju veliku prepreku privatnom sektoru i imaju negativan ucinak na ulaganja.
Znacajan udio poslovnih subjekata daje mito javnim sluzbenicima viSe puta u godini
dana. Poslovni subjekti u djelatnosti gradevinarstva najviSe su pogodeni korupcijom, a
slijede tvrtke u djelatnosti smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane. Javni sluzbenici za
koje se vezZe najveci korupcijski rizik u kontaktima s poslovnim sektorom su sluzbenici u
uredu za katastar, opcinski, gradski i Zupanijski sluzbenici te policijski i carinski
sluzbenici.

Pokazatelji percepcija korupcije nesumnjivo su korisni za podizanje antikorupcijske
svijesti, medutim, ova anketa ispituje stvarna iskustva s korupcijom i kriminalom na
reprezentativnom uzorku poslovnih subjekata u njihovim ucestalim kontaktima s javhom
administracijom ¢ime se pruZa realnija i na dokazima utemeljena slika utjecaja korupcije i
kriminala na poslovni sektor. Studija je usmjerena na razmjere i oblike davanja mita od
strane poslovnih subjekata u pet poslovnih sektora koji ukupno obuhvacaju vise od 70
posto svih poslovnih subjekata u Hrvatskoj.

Otprilike svaki deseti poslovni subjekt, odnosno 10,7 posto ispitanika koji su u
posljednjih 12 mjeseci dosli u kontakt s javnim sluzbenikom, dalo je mito djelatniku u
javnom sektoru. Premda postoje znacajna odstupanja medu poslovnim sektorima, to znaci
da je prosjecna stopa prisutnosti korupcije u poslovnom sektoru u Hrvatskoj sli¢na
korupciji kojoj su izlozZeni hrvatski gradani — 11,2 posto gradana dozivjelo je korupciju u
kontaktu s javnim sluzbenikom, prema anketi ku¢anstava (UNODC, 2011)".

Istrazivanje korupcijskog iskustva poslovnih subjekata koji daju mito javnim
sluzbenicima pokazuje da korupcija ima vaznu ulogu u svakodnevnom poslovanju
mnogih tvrtki. Tvrtke davatelji mita daju mito prosje¢no 8,8 puta u godini dana Sto je u
prosjeku jedan slucaj podmicivanja svakih Sest tjedana. Stopa prisutnosti i ucestalost
podmicivanja znacajno su veci za male tvrtke s 10 do 49 zaposlenih nego za srednje i
velike poslovne subjekte.

! Podaci o korupcijskim iskustvima stanovnistva preuzeti su iz studije Korupcija u Hrvatskoj: stvarna korupcijska iskustva
gradana, UNODC (2011).



- IZLOZENOST POSLOVNOG SEKTORA KORUPCII | KRIMINALU U HRVATSKOJ

Znacajan udio svih mita javnim sluzbenicima u Hrvatskoj poslovni subjekti su dali u
hrani i pi¢u (43,2 posto). Slijedi davanje druge robe u zamjenu za uslugu javnog
sluzbenika (24,8 posto) i razmjena usluga za uslugu (20,2 posto). U slu¢aju mita u novcu
(14,3 posto) prosjecni iznos mita je 2.019 kuna odnosno 395 EUR-PPP.

Promatra li se odakle dolazi inicijativa davanja mita, u viSe od polovine slucajeva (55,7
posto) predstavnik poslovnog subjekta sam je ponudio mito, a da javni sluzbenik to od
njega nije zatrazio. U otprilike 43 posto sluc¢ajeva mito je placeno na trazenje javnog
sluzbenika, bilo nakon izri¢itog zahtjeva javnog sluzbenika (5,9 posto sluc¢ajeva) ili nakon
Sto je sluZbenik neizravno stavio na znanje da se mito oc¢ekuje (24,3 posto). U preostalih
12,8 posto slu¢ajeva mito je placeno nakon zahtjeva upuéenog posredstvom tre¢e osobe.

Poslovni subjekti navode da su najéeSc¢e svrhe davanja mita ubrzanje poslovnih postupaka
(42,5 posto svih slu¢ajeva podmicivanja), osiguranje povoljnijeg tretmana (14,1 posto) i
okoncanje postupka (12,6 posto). Istodobno 11,7 posto mita daje se bez neke specifi¢ne
neposredne svrhe za tvrtku davatelja mita, Sto ukazuje da se na taj nacin javni sluzbenici
potkupljuju za buduée kontakte u interesu tvrtke.

Svega se 2,4 posto mita koja plac¢aju poslovni subjekti u Hrvatskoj prijavljuje nadleznim
tijelima i to uglavnom policiji, $to upucuje da se tvrtke cesto osjecaju obveznima
sudjelovati u korupciji. Ova se spoznaja naslucuje i iz glavnih razloga neprijavljivanja
korupcije: mito je dano kao znak zahvalnosti (36,6 posto), pokloni javnim sluzbenicima
su uobicajena praksa (17,4 posto) i nema koristi od prijave jer nitko ne bi mario (16,9
posto).

Korupcija u privatnom sektoru podrazumijeva ne samo mito koje poslovni subjekti daju
javnim sluzbenicima ve¢ i podmic¢ivanje izmedu dva poslovna subjekta kojim se
osigurava neka poslovna transakcija. Premda je prisutnost korupcije izmedu poslovnih
subjekata niza od prisutnosti korupcije izmedu poslovnog i javnog sektora, 5,1 posto
takve poslovne korupcije takoder predstavlja znacajan problem u Hrvatskoj. Ovu vrstu
korupcije ne treba mijeSati s uobicajenim marketinskim aktivnostima ili odnosima s
javnoséu jer se kod korupcije izmedu poslovnih subjekata ilegalnim sredstvima traZi
nesSto zauzvrat od primatelja mita. Udio slucajeva korupcije izmedu dva poslovna
subjekta koji se prijavljuje nadleznim tijelima je svega jedan posto Sto je joS niza stopa
prijave korupcije nego u slu¢aju podmicivanja javnih sluzbenika.

Utjecaj korupcije na poslovnu aktivnost poduze¢a moze biti vrlo znacajan: oko 5,6 posto
ispitanika je odustalo od vecéeg ulaganja u posljednjih 12 mjeseci zbog straha da ¢e morati
dati mito kako bi ishodilo potrebne dozvole ili usluge.

Posljedice drugih konvencionalnih oblika kriminala na imovinu i poslovne aktivnosti
tvrtke takoder mogu biti znacajne, bilo u smislu direktnih troSkova proizaslih iz fizicke
Stete ili indirektnih troSkova u obliku premija osiguranja, izdataka za zastitu i izgubljene
prilike za ulaganja. Primjerice, 16,7 posto poslovnih subjekata u Hrvatskoj godisnje
postane zrtvom prijevare u razli¢itim oblicima i to prosjecno 5,7 puta u godini dana.

Godisnje stope provale (6,8 posto) i vandalizma (5,4 posto) u privatnom sektoru takoder
su znacajne, kao i podaci o tome koliko puta u godini su tvrtke u prosjeku bile Zrtvom
upravo tih oblika kriminala (1,8 puta bile su Zrtvom provale, a 5,1 put vandalizma).
Stovise, tijekom posljednjih dvanaest mjeseci 0,7 posto svih poslovnih subjekata u
Hrvatskoj bile su Zrtve iznude, a to je oblik kriminala koji moze biti povezan s
organiziranim kriminalnim skupinama.

Za razliku od korupcije, veci je udio konvencionalnih oblika kriminala koji poslovni
subjekti u Hrvatskoj prijave policiji (u prosjeku 48,5 posto za svih pet promatranih oblika
kriminala). Vecina ispitanika smatra da je rizik od kriminalnih dogadaja za njihovu tvrtku
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ostao nepromijenjen u usporedbi s prethodnih dvanaest mjeseci (59,4 posto ispitanika),
viSe od cetvrtine (26,7 posto) smatra da je rizik u porastu, a 8,7 posto ispitanika smatra da
se rizik smanjuje. Strah od kriminalnih dogadaja ima vaZznu ulogu kod donoSenja
poslovnih odluka o vec¢im investicijama. Premda se opazaju razlike po ekonomskim
sektorima, u prosjeku 8,1 posto poduzetnika u Hrvatskoj izjavljuje da je odustalo od vecih
ulaganja u posljednjih dvanaest mjeseci zbog straha od kriminala.

Oko tri ¢etvrtine (74,7 posto) poslovnih subjekata u Hrvatskoj koristi barem jednu mjeru
zaStite protiv kriminala, dok svega 40 posto ima neku vrstu police osiguranja koja ih Stiti
od ekonomskih posljedica kriminala. Korupcija zajedno s ostalim oblicima kriminala
predstavlja znacajan teret ekonomskom razvoju u Hrvatskoj. DonoSenje i provedba
ciljanih mjera kojima bi se zastitio poslovni sektor od kriminala kao i sprjecavanje
korupcije uvodenjem etickih standarda i drugih antikorupcijskih alata, mogli bi zna¢ajno
olaksati to opterecenje poslovanju.






Klju€na saznanja

Prema misljenju poslovnih subjekata u Hrvatskoj korupcija je tre¢a po vaznosti
prepreka poslovanju, odmah iza visokih poreza i slozenih poreznih propisa.

Sedam od deset tvrtki u Hrvatskoj dolazi u izravni kontakt s djelatnicima javnog
sektora tijekom godine.

Prisutnost korupcije zabiljezena je kod 10,7 posto poslovnih subjekata koji su u
posljednjih 12 mjeseci ostvarili kontakt s javnim sluzbenikom.

Poslovni subjekti koji su dali mito, to su u prosjeku ucinili 8,8 puta u posljednjih
godinu dana.

Prisutnost korupcije varira po ekonomskim sektorima. U gradevinarstvu je 13,7
tvrtki imalo korupcijsko iskustvo u posljednjih 12 mjeseci, u djelatnosti pruzanja
smjesStaja te pripreme i usluzivanja hrane 12,9 posto ispitanika, u preradivackoj
industriji te opskrbi elektricnom energijom, plinom i vodom 11,3 posto ispitanika,
u prijevozu i skladistenju 10,5 posto ispitanika, a najmanje u djelatnosti trgovine
na veliko i na malo te popravka motornih vozila i motocikla, 8,9 posto ispitanika.

U Hrvatskoj je 43,2 posto mita dano u hrani i pi¢u, a 35,7 posto mita isplaceno je
u novcu. Prosjecan iznos mita u novcu bio je 2.019 kuna (395 EUR-PPP).

U viSe od polovine (56 posto) slu¢ajeva podmicivanja, poslovni subjekti su sami
ponudili mito, a da to javni sluzbenik od njih nije izravno zatrazio. U 43 posto
slucajeva mito je zatrazio javni sluzbenik, i to eksplicitno (u 5,9 posto slucajeva)
ili je dao do znanja da to ocekuje (24,3 posto slucajeva) ili je zahtjev uputio
posredstvom trece osobe (12,8 posto).

Otprilike dvije petine (42,5 posto) mita poslovni subjekti daju nakon dobivene
usluge, dok se 19,2 posto mita daje unaprijed.

Mito se u poslovnom sektoru u Hrvatskoj najvise daje u svrhu ubrzanja postupka
(43,1 posto), osiguranja boljeg tretmana tvrtki (14,1 posto) i radi okoncanja
postupka (12,6 posto).
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* Najvise slucajeva podmicivanja javnih sluzbenika od strane poslovnih subjekata
odnosi se na sluzbenike u uredu za katastar (6,9 posto), opcinske, gradske i
Zupanijske sluzbenike (5,9 posto) i policijske sluzbenike (5,7 posto).

e Samo 2,4 posto svih slucajeva korupcije poslovni su subjekti prijavili nadleznim
tijelima. ViSe od tre¢ine (36,6 posto) poslovnih subjekata nije prijavilo korupciju
jer smatra da je mito dano kao poklon u znak zahvalnosti javnom sluzbeniku.
Dodatnih 11,7 posto kao razlog neprijavljivanja navodi ¢injenicu da je tvrtka
ostvarila korist od davanja mita.

e Stopa prisutnosti korupcije izmedu poslovnih subjekata u Hrvatskoj iznosi 5,1
posto. Ovaj oblik korupcije unutar poslovnog sektora najvise je prisutan u sektoru
gradevinarstva (stopa korupcije od 8,8 posto) te preradivackoj industriji i opskrbi
elektricnom energijom, plinom i vodom (5 posto).

e U viSe od polovine (57,8 posto) slucajeva korupcije izmedu poslovnih subjekata
mito je dano na traZenje druge strane, bilo izravnim zahtjevom, implicitno ili
posredstvom trece osobe. Glavna svrha podmicivanja izmedu poslovnih subjekata
je stjecanje prednosti nad konkurentskim tvrtkama (34,4 posto).

e Poslovni subjekti u Hrvatskoj izlozeni su i drugim oblicima kriminala, u
razlicitim pojavnim oblicima i razmjerima. U posljednjih godinu dana poslovni
subjekti bili su Zrtve prijevare od strane vanjskih pocinitelja (16,7 posto
ispitanika), provale (6,8 posto), vandalizma (5,4 posto), iznude (0,7 posto) i krade
motornih vozila (0,4 posto).

e Udio slu¢ajeva kriminalnih dogadaja koje su poslovni subjekti prijavili policiji
iznosi 89,4 posto za kradu motornih vozila, 87,9 posto za slucajeve provale, 58,7
posto za vandalizam, 15,7 posto za iznude i 12,7 posto za prijevare od strane
vanjskih pocinitelja.

e Tri cCetvrtine (74,7 posto) poslovnih subjekata u Hrvatskoj koristi neku vrstu
mjera zastite od kriminala.

e Vecina poslovnih subjekata (59,4 posto) smatra rizik od kriminala kojemu su
izloZeni nepromijenjenim u odnosu na prethodnih 12 mjeseci, dok 26,7 posto
ispitanika smatra da se rizik od kriminala povecao, a 8,7 posto smatra da se rizik
smanjio.



Uvod

Korupcija se pojavljuje u razlicitim oblicima i razli¢itog intenziteta, i uvijek ima
negativan utjecaj u svim drustvima. Studija UNODC-a iz 2011. godine Korupcija u
Hrvatskoj: stvarna korupcijska iskustva gradana® pokazala je prisutnost administrativne
korupcije u stvarnom Zivotu u Hrvatskoj i njezin znacajni utjecaj na odnose gradana i
djelatnika javnih sluzbi.

Osim negativnog utjecaja na kucanstva, odredeni oblici korupcije mogu imati teSke
posljedice za poslovni sektor i gospodarsku uspjeSnost. Korupcija je cesto prepreka
privatnim i stranim ulaganjima, trgovini i gospodarskom razvoju. Na poslovne aktivnosti
privatnih tvrtki moze utjecati i kriminal u razli¢itim oblicima: od ucjena i iznuda koje
provode organizirane kriminalne skupine, preko ozbiljnih prijevara i pronevjera od strane
menadzera do vandalizma ili prijetnji kriminalaca, a sve to moze uzrokovati ozbiljne Stete
poslovnom okruzenju u kojemu tvrtke posluju i povecati njihove troskove poslovanja.

Antikorupcijska infrastruktura i borba protiv korupcije

U procesu pristupanja Hrvatske Europskoj Uniji porasla je svijest o korupciji i vlade su
jedna za drugom sve bile posveéene suzbijanju korupcije. Vazni instrumenti u
unaprjedenju zakonodavnog okvira za borbu protiv korupcije predstavljeni su
ratifikacijom dviju konvencija Vije¢a Europe — Kaznenopravne konvencije o korupciji
(2000.) i Gradanskopravne konvencije o korupciji (2003.).

Nadalje, nacionalni zakonodavni okvir za suzbijanje korupcije sadrzi odredbe iz ustava,
kaznenog zakona i zakona o kaznenom postupku. Usvojena je odgovarajuca legislativa,
poput Zakona o postupku oduzimanja imovinske koristi ostvarene kaznenim djelom i
prekrSajem te Zakona o sprjecavanju pranja novca i financiranja terorizma. Takoder, u
Zakon o sprjecavanju sukoba interesa uvedene su izmjene vezane uz imenovanja u
nadzorne odbore javnih poduzeéa i uz vecu kontrolu izjava o imovini javnih duznosnika.

2 UNODC (2011).
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Istovremeno, Hrvatska je ojacala institucionalne i administrativne kapacitete za
sprjecavanje, otkrivanje i procesuiranje korupcije. Godine 2001. osnovan je Ured za
suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala (USKOK). Godine 2002. donesen je
Nacionalni program za borbu protiv korupcije i Akcijski plan za borbu protiv korupcije.
Trenutno je na snazi Strategija suzbijanja korupcije iz 2008. godine te pripadajuci
Akcijski plan iz 2012. godine. Posljednjih je godina osnazeno djelovanje USKOK-a, kako
u podrucjima kompetencije (primjerice, dana mu je nadleznost za slucajeve porezne
prijevare vezane uz korupciju) tako i u smislu istraznih prerogativa. Druga tijela za borbu
protiv korupcije ukljucuju Ured za sprjecavane pranja novca, Drzavni ured za reviziju,
Poreznu i Carinsku upravu Ministarstva financija, Ured za srediSnju javnu nabavu,
Povjerenstvo za odlucivanje o sukobu interesa, Samostalni sektor za suzbijanje korupcije
Ministarstva pravosuda.

Godine 2005. Hrvatska je potpisala Konvenciju Ujedinjenih naroda protiv korupcije
(UNCAC). Konvencija ne daje preciznu definiciju korupcije, ali navodi niz ponaSanja
koje zemlje potpisnice konvencije trebaju kazneno goniti ili smatrati kaznenim djelima
(aktivna i pasivna korupcija javnih sluzbenika, aktivna i pasivna korupcija stranih javnih
sluzbenika, pronevjera, trgovina utjecajem, zlouporaba poloZaja i nezakonito bogacenje).
Osim toga, konvencija izric¢ito nalaze i poti¢e kriminalizaciju korupcije u privatnom
sektoru (poput primanja ili davanja mita u privatnom sektoru, pronevjera vlasnistva u
privatnom sektoru i pranje novca i imovine ste¢ene kriminalnim aktivnostima), Sto
zapravo predstavlja suzbijanje korupcije u poslovnom sektoru.

Potpisnice konvencije prihvatile su mehanizam za pracenje provedbe konvencije
posredstvom procesa revizije u kojem se procjenjuje provedba odredbi UNCAC-a u
zemljama potpisnicama konvencije. U svom prvom izvjeS¢éu o Hrvatskoj evaluatori su
pozdravili dobru praksu usmjerenu povecanju ucinkovitosti kriminalizacije i primjene
zakona u podru¢ju suzbijanja korupcije. Pohvalili su i ¢vrsti okvir medunarodne suradnje
u Hrvatskoj®. Evaluatori su takoder identificirali podru¢ja daljnjeg unaprjedenja i
preporucili, medu ostalim, nadopunu legislative na nacin koji dozvoljava kriminalizaciju
primanja i davanja mita u privatnom sektoru, bez obzira na pri¢injenu Stetu.

U dokumentu Sveobuhvatno izvjeSce o pracenju spremnosti Republike Hrvatske za
¢lanstvo u EU-u iz 2012. godine Europska je komisija potvrdila nacelnu spremnost
Hrvatske za pristupanje EU-u. Navedeno je kako u Hrvatskoj postoji odgovarajuci pravni
i institucionalni okvir za borbu protiv korupcije i da su pojacani napori nuzni u daljnjem
jacéanju vladavine prava unaprjedenjem administracije i pravosuda te u ucinkovitom
suzbijanju i prevenciji korupcije®.

Podrucje i metodologija istrazivanja

Pokazatelji temeljeni na percepciji korisni su za podizanje svijesti o korupciji i kao
podrska provedbi antikorupcijskih politika. Medutim, oni ne pruZaju specifi¢ne
informacije o razmjerima korupcije niti o podru¢jima posebno osjetljivim na korupcijske
rizike. Kako bi se dobila $to realnija i na dokazima utemeljena ocjena korupcije i
kriminala kojemu je izlozen poslovni sektor, nuzno je osim pokazatelja percepcije
izmjeriti i stvarna iskustva izlozenosti korupciji i kriminalu na reprezentativnom uzorku
poslovnih subjekata.

® Implementation Review Group, Executive Summaries, 2.5.2012., str. 2-12. Hrvatska je ocijenjena u prvom krugu revizije
(2010.-2011.).

* European Commission, Communication from the Commission to the European Parliament and the Council on the Main
Findings of the Comprehensive Monitoring Report on Croatia’s State of Preparedness for EU Membership, COM(2012) 601
final.
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Tijekom proslog desetlje¢a razumijevanje korupcije i kriminala znatno je uznapredovalo
¢emu su uvelike pridonijeli rezultati anketa na velikim uzorcima u razli¢itim kontekstima
diljem svijeta. UNODC je organizacija koja promovira anketna istraZivanja o korupciji
prema iskustvu gradana i o zrtvama kriminala u razlic¢itim kontekstima. Na taj nacin
UNODC pridonosi daljnjem razvoju i unaprjedenju postojecih metodologija mjerenja
korupcije i kriminala. Nedavna anketna istrazivanja korupcije koje je UNODC provodio u
zemljama poput Iraka, Afganistana i Nigerije te zemljama Zapadnog Balkana, pruzaju
uvid u raspon i vrste korupcijskih praksi kao i u pitanja relevantna za formuliranje
ucinkovitih politika (primjerice o konkretnim pojavnim oblicima mita, sektorima,
administrativnim postupcima i drugim rizi¢nim tockama)®.

Nakon provedenog anketnog istraZivanja gradana o korupciji u Hrvatskoj i drugim
zemljama Zapadnog Balkana i objave regionalnog i nacionalnih izvjeS¢a (2011.),
UNODC je zamoljen da nadopuni rezultate ispitivanja kucanstava ocjenom utjecaja
korupcije i kriminala na poslovni sektor u regiji. Temeljem tog upita UNODC je zapoceo
konzultacije s nacionalnim predstavnicima i potencijalnim donatorima te izradio prijedlog
projekta za provedbu velikog anketnog istrazivanja izlozenosti poslovnog sektora
korupciji i kriminalu. Zemlje sudionice prihvatile su projekt i Europska unija odobrila je
financiranje u okviru programa pretpristupne pomo¢i IPA 2011°.

UNODC je istrazivanje u Hrvatskoj realizirao u partnerskoj suradnji s Ekonomskim
institutom, Zagreb (E1Z), javnim znanstvenim institutom prepoznatih stru¢nih i tehnickih
kapaciteta u provedbi velikih anketa poslovnog sektora. UNODC je u konzultacijama s
ElZ-om i drugim relevantnim dionicima u Hrvatskoj (uklju¢ivo sa Samostalnim sektorom
za suzbijanje korupcije u Ministarstvu pravosuda i razli¢itim poslovnim udruzenjima)
izradio upitnik, upute za anketare i druge alate potrebne za provedbu ankete. Ti su alati i
metodologija detaljno uredeni na sastancima s dionicima, odnosno na regionalnoj
tehnickoj radionici koju je organizirao UNODC u lipnju 2012. godine i testirani pilot
anketom na manjem uzorku’. Na regionalnoj razini proces je nadzirala i davala struénu
pomo¢ tehni¢ka savjetodavna skupina.

Glavni cilj istraZzivanja bio je pruZiti empirijske dokaze o modalitetima i vrsti korupcije i
kriminala kojoj je izloZzen poslovni sektor. Rezultati ¢e pridonijeti jacanju integriteta i
transparentnosti javnog sektora u odnosima s poslovnim sektorom te stvaranju poticajnog
i razvojnog poslovnog okruzenja u Hrvatskoj. Istrazivanje je usmjereno na razmijere,
oblike i prevladavajuc¢e vrste korupcije koji pogadaju tvrtke, s posebnim naglaskom na
primanje i davanje mita®.

Ovo nacionalno izvjeS¢e komplementarno je analizi za ¢itavu regiju Zapadnog Balkana,
objavljenoj u regionalnom izvjedéu®. Pritom, ni na nacionalnoj ni na regionalnoj razini,
cilj nije rangirati obuhvacene zemlje, ve¢ osigurati analiticka saznanja o ovoj prikrivenoj
pojavi. Vjerujemo da ¢e podaci predstavljeni u ovom izvjeSéu Koristiti javnoj vlasti i
poslovnim organizacijama u Hrvatskoj kao instrument za daljnje jacanje antikorupcijskih
politika i strategija.

® Izvjeséa o anketnim istraZivanjima korupcije koje je UNODC proveo u suradnji s vladama pojedinih drZava dostupna su na
http://www.unodc.org/unodc/en/data-and-analysis/statistics/corruption.html.

® Sve zemlje Zapadnog Balkana prihvatile su Multi-beneficiary Programme 2011 u okviru IPA-Transition Assistance and
Institution-Building Component of the European Union.

" Pilot testiranje je provedeno u Rijeci i Zagrebu u srpnju 2012. godine na uzorku od 40 tvrtki.

& podmicivanjem se smatra (a) obecavanje, nudenje ili davanje javnom sluzbeniku, posredno ili neposredno, neprili¢ne koristi,
bilo za njega osobno ili za neku drugu fizi¢ku ili pravnu osobu, kako bi sluzbenik zlouporabio svoju sluzbenu duznost ili kako ne
bi djelovao sukladno svojoj sluzbenoj duznosti i (b) situacija u kojoj javni sluzbenik traZi ili prihvaca neprili¢nu korist, posredno
ili neposredno, bilo za sebe osobno ili za neku drugu fizi¢ku ili pravnu osobu, kako bi zlouporabio svoju sluzbenu duznost ili
kako ne bi djelovao sukladno svojoj sluzbenoj duznosti.

® Business, Corruption and Crime in the Western Balkans: The impact of bribery and other crime on private enterprise, UNODC
(2013).






1. Prisutnost korupcije

Rasirenost i ucestalost podmicivanja

Poslovanje privatnih tvrtki obuhvaca aktivnosti koje se veéinom odvijaju unutar
privatnog sektora, u prvom redu one koje su usmjerene na odnos tvrtke prema
korisnicima i kupcima. Komercijalne aktivnosti, medutim, ¢esto su umrezene s uslugama
javnih sluzbi, a administrativne obveze i dozvole zahtijevaju ceste interakcije poslovnog s
javnim sektorom (primjerice, porezna inspekcija ili carinjenje robe). Neke od tih
aktivnosti, poput podnoSenja porezne prijave, odvijaju se u neizravhom kontaktu s
djelatnicima javnog sektora, dok se dio aktivnosti odvija u izravnoj interakciji sa
sluzbenicima u zdravstvu, inspekciji rada, poreznoj inspekciji, uredima za izdavanje
dozvola i drugo. U tom se pogledu tvrtke u Hrvatskoj slicno ponaSaju kao i tvrtke u regiji:
70,4 posto anketiranih tvrtki ostvarilo je barem jedan izravni kontakt s djelatnikom
javnog sektora u posljednjih 12 mjeseci, pri ¢emu postoje male varijacije ovisno o sektoru
tj. djelatnosti. Stopa izravnih kontakata kre¢e se od najnizih 62,3 posto u djelatnosti
prijevoza i skladiStenja do 75,2 posto u djelatnosti smjesStaja te pripreme i usluZivanja
hrane.

Velika vecina kontakata s javnim sluzbenicima odvija se regularno i u skladu s pravilima
odgovarajuceg administrativnog postupka, premda je svaki ostvareni kontakt ujedno
podlozan manipulaciji u cilju ostvarenja privatne koristi od nezakonite transakcije izmedu
privatnog korisnika javne usluge i javnog sluzbenika. Primitak novca, poklona ili
protuusluge, povrh ili umjesto regularnih sluzbenih troSkova, a za osobnu korist javnog
sluzbenika predstavlja djelo administrativne korupcije. Podaci pokazuju da takvi slucajevi
jos uvijek imaju znac¢ajnu ulogu u interakciji privatnih tvrtki i javnog sektora u Hrvatskoj.

Za koruptivno je djelo izmedu predstavnika poslovnog sektora i javnih sluzbenika
potreban njihov izravni kontakt, osobno ili putem posrednika. Prisutnost korupcije stoga
se izracunava kao broj poslovnih subjekata koji su u posljednjih 12 mjeseci nekom
javnom sluzbeniku dali novac, poklon ili protuuslugu, medu onim poslovnim subjektima
koji su barem jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s javnim sluzbenikom. U tom
smislu prosjecna prisutnost poslovne korupcije u Hrvatskoj iznosi 10,7 posto. To znaci da
je otprilike svaki deseti poslovni subjekt iz pet anketiranih sektora koji je imao izravni
kontakt s javnim sluzbenicima u posljednjih 12 mjeseci, dao mito javnom sluzbeniku.
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Ipak, pogresno bi bilo uzeti u obzir samo stopu prisutnosti pri procjeni raSirenosti
korupcije. Za potpunu sliku u obzir treba uzeti i ucestalost placanja mita Sto u ovom
slu¢aju znaci prosjecan broj danih mita tijekom posljednjih 12 mjeseci. U Hrvatskoj su
oni poslovni subjekti koji su dali mito u promatranom razdoblju u prosjeku to ucinili 8,8
puta.

I prisutnost i ucestalost poslovne korupcije u Hrvatskoj, kao $to pokazuje Slika 1, sli¢cna
je prosjeku zemalja regije Zapadnog Balkana gdje je prosjecna prisutnost korupcije 10,2
posto, a prosjec¢na ucestalost placanja mita 7,1 put u 12 mjeseci.

Slika 1. Prisutnost korupcije i prosjecan broj danih mita u Hrvatskoj i regiji Zapadnog
Balkana (2012.)
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Napomena: Stopa prisutnosti korupcije izracunava se kao broj poslovnih subjekata koji su barem jednom u posljednjih 12
mjeseci nekom djelatniku u javnoj sluzbi dali novac, poklon ili protuuslugu, medu onim poslovnim subjektima koji su barem
jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s nekim javnim sluzbenikom. Prosjecan broj danih mita odnosi se na prosjecan broj
mita koja su dali svi davatelji mita, tj. oni koji su u posljednjih 12 mjeseci barem jednom dali mito. Oznageni interval
pouzdanosti je na razini pouzdanosti od 95 posto.

Izravne usporedbe izmedu poslovnih subjekata i privatnih pojedinaca izlozene su nizu
metodoloskih pitanja, pogotovo u vezi velicine poslovnog subjekta. Medutim, usporedba
poslovnog sektora i privatnih kucanstava prema prisutnosti i ucestalosti podmicivanja
otkriva vazne razlike u obrascu podmicivanja.

Slika 2 pokazuje prisutnost korupcije i ucestalost podmicivanja od strane poslovnih
subjekata u Hrvatskoj u usporedbi s istim pokazateljima za gradane preuzetim iz
anketnog istraZivanja stanovnistva o korupciji (UNODC, 2011.)*°. Prosje¢na prisutnost
korupcije je nesto viSa za gradane (11,2 posto) nego za poslovne subjekte (10,7 posto).
Medutim, prosjec¢na ucestalost podmicivanja za poslovni sektor (8,8 puta) je vise nego
dvostruko veca od ucestalosti podmicivanja na uzorku gradana (3,6 puta). To ukazuje da
je korupcija viSe koncentrirana u poslovnom sektoru nego medu gradanima privatno
(tvrtke ceSc¢e placaju mito u odnosu na redovite poslovne transakcije). Na taj nacin
korupcija postaje duboko ukorijenjena u svakodnevnom Zivotu tvrtki davatelja mita u
pojedinim segmentima njihovog poslovanja (npr. carinjenje robe ili dobivanje dozvola od
lokalne vlasti).

0 Korupcija u Hrvatskoj: stvarna korupcijska iskustva gradana, UNODC (2011).
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Slika 2. Prisutnost korupcije i prosjecan broj mita koja su dali poslovni subjekti i koja
su dali gradani u Hrvatskoj (2012. i 2010.)
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Napomena: Stopa prisutnosti korupcije izra¢unava se kao broj poslovnih subjekata/odraslih gradana (u dobi od 18 do 64 godine)
koji su barem jednom u posljednjih 12 mjeseci nekom djelatniku u javnoj sluzbi dali novac, poklon ili protuuslugu, medu onim
poslovnim subjektima/odraslim gradanima koji su barem jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s nekim javnim sluzbenikom.
Prosjecan broj danih mita odnosi se na prosjecan broj mita koja su dali svi davatelji mita, tj. oni koji su u posljednjih 12 mjeseci
barem jednom dali mito. Oznaceni interval pouzdanosti je na razini pouzdanosti od 95 posto.

Ekonomski sektori

Prisutnost korupcije pokazuje zna¢ajna odstupanja ovisno o kojem se sektoru djelatnosti u
Hrvatskoj radi. 1zmedu pet sektora ukljucenih u anketu, gradevinarstvo ima najvisu stopu
prisutnosti korupcije (13,7 posto). To znaci da je 13,7 posto tvrtki medu svim poslovnim
subjektima u gradevinarstvu u posljednjih godinu dana iskusilo korupciju u kontaktima s
javnim sluzbenicima. Po stopi prisutnosti korupcije slijedi djelatnost smjeStaja te
pripreme i usluzivanja hrane s 12,9 posto tvrtki u tom sektoru koje su iskusile korupciju u
kontaktima s javnim sluzbenicima. Nize stope prisutnosti korupcije zabiljezene su u
preradivackoj industriji i opskrbi elektricnom energijom, plinom i vodom (11,3 posto
ispitanika s korupcijskim iskustvom)te u djelatnosti prijevoza i skladistenja (10,5 posto).
NajniZzu stopu prisutnosti korupcije imaju trgovina na veliko i na malo te popravak
motornih vozila i motocikala (8,9 posto).

U usporedbi s regionalnim prosjekom po ekonomskim sektorima (Slika 3) tri su sektora u
Hrvatskoj sa znacajno viSom prisutnosti korupcije: gradevinarstvo (13,7 posto u
Hrvatskoj u odnosu na 12,2 posto u regiji), djelatnost smjeStaja te pripreme i usluzivanja
hrane (12 u odnosu na 9 posto) te preradivacka industrija, opskrba elektricnom energijom,
plinom i vodom (11,3 u odnosu na 9,2 posto). Prijevoz i skladiStenje ima stopu prisutnosti
korupcije sli¢nu regionalnom prosjeku (10,5 u odnosu na 9,9 posto). U djelatnostima
trgovine na veliko i na malo te popravka motornih vozila i motocikala stopa prisutnosti
korupcije u Hrvatskoj ispod je regionalnog prosjeka (8,9 u odnosu na 10,3 posto).

17



- IZLOZENOST POSLOVNOG SEKTORA KORUPCIJI | KRIMINALU U HRVATSKOJ

Slika 3. Prisutnost korupcije po ekonomskim sektorima u Hrvatskoj i regiji Zapadnog

Balkana (2012.)
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Napomena: Stopa prisutnosti korupcije izracunava se kao broj poslovnih subjekata koji su barem jednom u posljednjih 12
mjeseci nekom djelatniku u javnoj sluzbi dali novac, poklon ili protuuslugu, medu onim poslovnim subjektima koji su barem
jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s nekim javnim sluzbenikom.

Varijacije u stopi prisutnosti korupcije po ekonomskom sektoru izravno utjec¢u na izracun
stope prisutnosti korupcije na nacionalnoj razini. Slika 4 pokazuje strukturu prisutnosti
korupcije u pet ekonomskih sektora u Hrvatskoj. U ukupnoj nacionalnoj prisutnosti
poslovne korupcije najveci udio imaju trgovina na veliko i na malo te popravak motornih
vozila i motocikala (38 posto). To znaci da se 38 posto ukupno zabiljeZzenog davanja mita
u hrvatskom poslovnom sektoru dogodilo u te dvije djelatnosti, vjerojatno zahvaljujuci
ginjenici da one &ine i najveci dio hrvatskog gospodarstva (32,1 posto)*.

Slika 4. Struktura poslovne korupcije u Hrvatskoj po sektorima (2012.)
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Idu¢i zanimljivi obrazac moZe se uociti ako se promatra podmicivanje prema veli¢ini
poslovnog subjekta (broju zaposlenih). Prisutnost korupcije je znacajno visa u malim
poduze¢ima (10 do 49 zaposlenih). Isti obrazac pojavljuje se na regionalnoj razini Sto
pokazuje Slika 5. U Hrvatskoj je prisutnost korupcije nesto visa za velike tvrtke (vise od
250 zaposlenih) nego za srednja (50 do 249 zaposlenih) i mikro poduze¢a (do 9
zaposlenih). Jedno od moguc¢ih objasnjenja je da vrlo mali poslovni subjekti jednostavno
sebi ne mogu priustiti placanje mita. S druge strane, srednja i velika poduzec¢a riskiraju

" Vidi Sliku 45 za strukturu hrvatskog gospodarstva.
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veci gubitak u smislu loSe reputacije ili sankcija u slu¢aju da se korupcija otkrije pa su
stoga mozda opreznija u iznoSenju svojih korupcijskih iskustava.

Slika 5. Prisutnost korupcije prema velic¢ini poduzeca (broju zaposlenih) u Hrvatskoj i
regiji Zapadnog Balkana (2012.)
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Napomena: Stopa prisutnosti korupcije izracunava se kao broj poslovnih subjekata koji su barem jednom u posljednjih 12
mjeseci nekom djelatniku u javnoj sluzbi dali novac, poklon ili protuuslugu, medu onim poslovnim subjektima koji su barem
jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s nekim javnim sluzbenikom.
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2. Priroda podmicivanja

Oblici davanja mita

Davanje mita sluzbeniku u novcu najéesci je oblik korupcije. Medutim, poslovni subjekti
takoder mogu ,,podmazati“ djelatnike u javnom sektoru nude¢i im kao mito robu ili
usluge iz svog redovnog prodajnog asortimana, ili dogovoriti izravnu ili neizravnu
razmjenu protuusluga.

Slika 6 pokazuje da od svih podmiéivanja javnih sluzbenika u Hrvatskoj od strane
poslovnog sektora, 43,2 posto je mito u hrani i pi¢u. Gotovo jednako tako vazno je
davanje druge robe u zamjenu za nelegalnu uslugu od strane javnog sluzbenika, sto ¢ini
gotovo ¢etvrtinu svih slu¢ajeva poslovne korupcije u Hrvatskoj (24,8 posto), dok 14,3
posto svih podmicivanja predstavlja placanje u novcu. Petina svih slucajeva (20,2 posto)
odvija se u obliku razmjene usluge za uslugu.

Usporedujuci oblike podmicivanja koji se koriste na regionalnoj razini valja napomenuti
da je u Hrvatskoj zabiljezen znatno manji postotak davanja mita u novcu, dok je mito u
hrani i pi¢u viSe uobicajeno u Hrvatskoj u usporedbi s drugim zemljama regije. U regiji
viSe od trec¢ine svih podmicivanja javnih sluzbenika od strane poslovnih subjekata ¢ine
placanja u novcu (35,7 posto danih mita), slijedi mito u hrani i pi¢u (33,6 posto), davanje
drugih vrsta robe u zamjenu za uslugu javnog sluzbenika (21 posto) te razmjena usluge za
uslugu (10,3 posto).

21



- IZLOZENOST POSLOVNOG SEKTORA KORUPCIJI | KRIMINALU U HRVATSKOJ

Slika 6. Vrste mita u podmicivanju javnih sluzbenika od strane poslovnih subjekata u
Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davatelj mita dao u posljednjih 12 mjeseci. Zbroj je ve¢i od 100 posto
bududi da je u nekim slu¢ajevima mito isplaceno u viSe oblika (npr. i u novcu i u drugoj robi).

U slucaju poslovnih sektora obuhvacenih istrazivanjem u Hrvatskoj, ¢ini se da je davanje
hrane i pica prevladavaju¢i oblik podmicivanja u svim sektorima. Jedino je u
preradivackoj industriji te opskrbi elektricnom energijom, plinom i vodom plac¢anje u
novcu znacajnije. Za razliku od ostalih sektora, davanje druge robe je viSe prisutno u
djelatnosti smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane i u djelatnostima trgovine na veliko i
na malo te popravka motornih vozila i motocikala.

Mito u novcu

Premda se vecina poslovnog podmicivanja u Hrvatskoj odvija placanjima u robi ili
uslugama, visina mita u novcu moze posluziti kao naznaka vrijednosti tih drugih oblika
davanja mita. Prosjecni iznos placenog mita u svim ekonomskim sektorima je 2.019 kuna
(269 eura), Sto je viSe od trecine (37 posto) prosjecne neto mjesecne place u Hrvatskoj.
Istodobno, medijan pla¢enog mita u Hrvatskoj (367 kuna) je znatno niZi od srednje
vrijednosti Sto ukazuje da na aritmeti¢ki prosjek utjecu neke vrlo visoke svote mita
(Tablica 1)*.

Medutim, uzmu li se u obzir razlike u razini cijena u Europi, u Hrvatskoj prosje¢na
vrijednost mita u novcu odgovara iznosu od 395 EUR-PPP®, dok je prosje¢an iznos mita
placenog u novcu u regiji Zapadnog Balkana znatno visi, i iznosi 881 EUR-PPP.

Promatra li se prosjec¢na visina mita u novcu u pojedinom sektoru, isti¢e se iznos placen u
gradevinarstvu (4.721 kuna) koji je viSe nego dvostruko ve¢i od nacionalnog prosjeka
(Slika 7). S druge strane, iznos mita u novcu izracunat kao zajednicki prosjek djelatnosti
smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane, trgovine na veliko i na malo, i popravka
motornih vozila i motocikala, te prijevoza i skladistenja iznosi 224 kune Sto je znacajno

12 Srednja vrijednost (prosjek) je aritmeticka sredina iznosa mita placenog u novcu. U veéini distribucija na srednju vrijednost
utjece mali broj vrlo visokih i vrlo niskih vrijednosti. Kao dodatni pokazatelj distribucije mita u novcu moze posluZiti i medijan.
Medijan je pojedinacni iznos mita u novcu koji se nalazi to¢no u sredini rang-liste svih pla¢anja, tako da je 50 posto iznosa vece
od medijana, a 50 posto iznosa nize od medijana.

3 EU-27 EUR paritet kupovne moéi (EUR-PPP) koristi se za preracunavanje valuta kako bi iznosi bili medusobno usporedivi na
medunarodnoj razini.
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nize od nacionalnog prosjeka. Moguc¢e objasnjenje ovog podatka je veca ucestalost
placanja mita u novcu u tim sektorima.

Slika 7. Prosjecni iznos mita u novcu (u HRK) po djelatnostima u Hrvatskoj (2012.)
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Prosjecni iznos mita u novcu koji su dali poslovni subjekti (2.019 kuna) i iznos koji su
platili gradani (2.052 kuna) prema anketnom istraZivanju stanovniStva o korupciji
(UNODC, 2011.)* gotovo su identi¢ni (Tablica 1). S obzirom na to da je financijska
snaga poslovnih subjekata uglavnom veca od plateznih moguénosti stanovnistva, i da
poduzec¢a korupcijom océekuju ostvarenje relativno velike poslovne koristi, ovaj je
usporedni podatak iznenadujuci. Moguce objasnjenje leZi u ¢injenici da je placanje mita u
poslovnom sektoru ucestalije (8,8 puta) nego kod kué¢anstava (3,6 puta).

Tablica 1. Prosjecni iznos mita u novcu koji su dali poslovni subjekti i gradani (u HRK,
EUR i EUR-PPP), kao udio u BDP-u po stanovniku i kao udio u prosjecnoj
neto mjesecnoj plaéi u Hrvatskoj (2010.-2012.)

Pokazatelji Gradani (2010.) Poslovni subjekti (2012.)
Prosjecni iznos mita u novcu (HRK) 2.052 2.019
Medijan mita u novcu (HRK) 750 367
Prosje¢ni iznos mita u novcu (EUR) 280 269
Egops)jeéni iznos mita u novcu (EUR- 410 395
— : 0
e
Prosjecni iznos mita u novcu kao % 37.7% 37.1%

prosjecne neto mjeseéne place (2011.)

Izvori dodatnih pokazatelja: Hrvatska valuta je kuna (HRK), prosjeéni te¢aj EUR/HRK u 2012.: 1 EUR = 7,5 kuna: Europska
srediSnja banka; EUR-PPP i BDP po stanovniku: Eurostat; prosje¢na mjeseéna neto plac¢a: DZS.

Nacini trazenja mita i trenutak davanja mita

Podaci o nacinima podmicivanja mogu dati korisne informacije o tome kako
podmicivanje javnih sluZbenika od strane poslovnih subjekata funkcionira u stvarnosti.
Mehanizmi pla¢anja mita cesto se odvijaju po obrascima dobro poznatima i davateljima
mita i primateljima mita, pri ¢emu su obje strane svjesne da ¢e provizijom ostvariti

 Korupcija u Hrvatskoj: stvarna korupcijska iskustva gradana, UNODC (2011).
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nezakonitu korist. To poglavito vrijedi za one poslovne subjekte kojima ubrzavanje
administrativnih postupaka ili izbjegavanje zakona i regulative pomoc¢u korupcije moze
stvoriti velike Kkoristi. U gospodarskom Zivotu gdje svaka prednost u odnosu na
konkurenciju dovodi do vecih profita tvrtke i veceg udjela na trzistu, koruptivno
ponasanje moze eskalirati do te mjere da se mito ne samo ocekuje vec¢ se i ,,dobrovoljno*
nudi od strane poslovnih subjekata kako bi stekli prednost nad konkurentima. Kada za
tvrtku stjecanje privilegija ili nezakonite koristi korumpiranjem javnih sluzbenika postane
svakodnevica, placanja postaju sve cesca.

Sto se ti¢e na¢ina podmicivanja u Hrvatskoj, podaci pokazuju da poslovni subjekti esto
proaktivno djeluju kako bi putem korupcije utjecali na javne sluzbenike. U otprilike 56
posto svih slucajeva podmicivanja predstavnici tvrtki sami nude mito, ada javni sluzbenik
to nije od njih trazio. U otprilike 43 posto slucajeva mito je dano na zahtjev sluzbenika
(Slika 8). Pritom je djelatnik u javnoj sluzbi izricito zatrazio mito u 5,9 posto slucajeva,
implicitno dao do znanja da je potrebno dati mito u 24,3 posto slu¢ajeva te mito zatrazio
putem trece osobe kao posrednika u 12,8 posto slucajeva.

Slika 8. Nacini traZzenja mita od poslovnog sektora u Hrvatskoj (2012.)

13%  59%
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mito

5| r
12,8% Ne znam/bez odgovora

Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davatelj mita dao u posljednjih 12 mjeseci.

Nacini trazenja mita od poslovnih subjekata u Hrvatskoj vrlo su sli¢ni nac¢inima trazenja
mita od gradana. Gradani sami nude mito javnim sluZbenicima u 58,5 posto slucajeva,
dok u 7,7 posto slucajeva javni sluzbenik izricito trazi mito od gradana. U 26,5 slucajeva
djelatnik u javnoj sluzbi implicitno daje gradaninu do znanja da je potrebno dati mito, a u
4,2 posto slucajeva mito trazi posredstvom tre¢e osobe.

Ove spoznaje imaju cijeli niz implikacija za antikorupcijsku politiku. Na primjer, ako
veliki dio davatelja mita samoinicijativno nudi mito javnim sluzbenicima kako bi ostvario
utjecaj na njihovo pruzanje javnih usluga, nuzne su zakonske reforme koje ce ,,redovne
poklone* javim sluzbenicima staviti van zakona.

Osim §to je vazno identificirati odakle dolazi inicijativa u podmiéivanju, vazno je znati u
kojem se trenutku odvija podmicivanje. To moZe pruZiti dodatni uvid u motivaciju i svrhu
podmicivanja. Placanje unaprijed se obi¢no smatra zahtjevom da se neke stvari rijeSe, dok
su plac¢anja nakon dobivene usluge znak zahvalnosti ili samo drugi nacin kojim se javni
sluzbenik stavlja u zavisni polozaj u odnosu na davatelja mita. Primanje ,,poklona“ na
pocetku transakcije stvara obvezu kod javnog sluzbenika da se kasnije oduzi uslugom
poslovnom subjektu.

Podaci pokazuju da 42,5 posto mita u Hrvatskoj poslovni subjekti daju nakon izvrsene
usluge, a oko 19,2 posto prije izvrSavanja usluge. Istodobno za vrijeme pruzanja usluge
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daje se 24,5 posto mita. Otprilike je 12 posto mita pla¢eno dijelom prije, a dijelom nakon
usluge, a za 1 posto ispitanici se ne sjec¢aju u koje vrijeme su dali mito (Slika 9).

Slika 9. Trenutak davanja mita u odnosu na pruZenu javnu uslugu u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davatelj mita dao u posljednjih 12 mjeseci.

Analiza vrste mita i nacina trazenja mita pokazuje razlicite sklonosti davatelja mita i
primatelja mita. Javni sluzbenici koji izri¢ito traze mito ¢esto ¢e traziti isplatu u novcu.
Poslovni subjekti koji nude mito javnim sluZbenicima iznalaze druge, manje skupe
alternative, obi¢no povezane s njihovim redovnim poslovnim aktivnostima. Tako je
davanje mita u hrani i pi¢u prisutnije u djelatnosti smjeStaja i pripreme i usluzZivanja
hrane. Neki poslovni subjekti, posebno u djelatnosti trgovine na veliko i na malo te
popravka motornih vozila i motocikala, nude druge vrste roba i usluga. Podaci pokazuju
da mito u novcu ¢ini viSe od ¢etvrtine slu¢ajeva podmicivanja (27 posto) u kojima je javni
sluzbenik zatrazio mito (eksplicitno, implicitno ili putem tre¢e osobe). Nasuprot tome,
mito u novcu predstavlja samo 6 posto slucajeva podmicivanja u kojima su poslovni
subjekti sami ponudili mito. U slu¢ajevima kada inicijativa plac¢anja mita dolazi od strane
poslovnih subjekata, u vise od polovine slucajeva (55,3 posto) radi se o hrani i picu.
Hrana i pi¢e je znatno manje prisutan oblik podmicivanja (27 posto slu¢ajeva) kad javni
sluzbenici traze mito (Slika 10).

Slika 10. Vrste mita po inicijativi primanja/davanja mita, u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davatelj mita dao u posljednjih 12 mjeseci.
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Svrhe davanja mita

Podmicivanje javnih sluZzbenika mozZe biti u razli¢ite svrhe. Javni sluZbenici mogu traziti
mito za redovne javne usluge koje u suprotnom mogu uskratiti Klijentima ili ih odgadati
unedogled. S druge strane, mito mogu ponuditi poslovni subjekti kako bi utjecali na
odluke regulatora, porezna rjeSenja, postupke javne nabave ili pruzanje javnih usluga. Za
svaki od ovih postupaka svrha podmicivanja moze biti razlicita ovisno o vrsti postupka ili
odluke na koju se zeli korupcijom utjecati.

Na primjer, korupcijom se moze pokusati promijeniti negativna odluka o izdavanju
gradevinske dozvole i na taj nacin okoncati administrativni postupak u interesu tvrtke.

U poslovnom svijetu korupcija moze imati vaznu ulogu u ubrzanju cijelog niza
uobic¢ajeno dugotrajnih postupaka. To moze biti, primjerice, dobivanje priklju¢ka na
infrastrukturu  (vodovod, elektrodistribucijsku mrezu), carinjenje robe, ishodenje
odobrenja za proizvodne procese ili ubrzanje inspekcijskog nadzora u poslovnim
prostorima tvrtke, ukljucivo dobivanje prethodne obavijesti o dolasku inspekcije. |
premda je opcenito ubrzanje administrativnih postupaka pozeljno, skra¢ivanje postupka
iskljucivo za one poslovne subjekte koji daju mito i davanje prioriteta njima u odnosu na
poStene tvrtke, stvara nelojalnu konkurenciju i ima Stetne posljedice za gospodarstvo.

S druge strane, mito ponekad moZze sluZiti u svrhu koja nije odmah vidljiva, kao u slu¢aju
kada predstavnik tvrtke koristi darove kako bi potkupio javnog sluZbenika za buduce
aktivnosti ¢ime se stvara zavisan odnos izmedu tog sluzbenika i davatelja mita.

Slika 11. Svrha davanja mita u poslovhom sektoru u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davatelj mita dao u posljednjih 12 mjeseci.

Sa stajaliSta poslovnog sektora u Hrvatskoj daleko najvaznija svrha podmicivanja je
»ubrzati postupak” (42,5 posto) koji bi inace bio dugotrajan. Druge navedene svrhe
davanja mita su ,,0sigurati bolji tretman* (14,1 posto) i ,,omoguditi zavrSetak postupka“
(12,6 posto). Istodobno je 11,7 posto mita placeno bez neke posebne svrhe za poslovnog
subjekta $to upucuje da se radi o mitu koje tvrtke daju javnim sluzbenicima kako bi ih
potkupile za buduce interese kompanije (Slika 11).
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3. Podmicivanje prema vrsti javnog sluzbenika

Kao $to se mito daje u razlicite svrhe, a za neke ¢e postupke poslovni subjekti vise nuditi
mito javnim sluzbenicima, tako i odredene vrste javnih sluzbenika c¢eS¢e od drugih
sudjeluju u korupciji. 1z tog je razloga korisno analizirati vjerojatnost da ¢e odredena
vrsta sluzbenika primiti mito u kontaktu s poslovnim sektorom neovisno o ucestalosti tog
odnosa. Kako bi to izmjerili, usporeduje se broj poslovnih subjekata koji su dali mito
odredenoj vrsti javnog sluZbenika s brojem poslovnih subjekata koji su dosli u kontakt s
tom vrstom sluzbenika u posljednjih dvanaest mjeseci. To je, drugim rije¢ima, prisutnost
korupcije u odabranoj javnoj sluzbi (Slika 12).

Stopa prisutnosti korupcije u odnosima izmedu poslovnih subjekata u Hrvatskoj i javnih
sluzbenika krece se od 6,9 posto za sluzbenike u katastarskom uredu do 1,9 posto za
djelatnike u zavodu/ministarstvu za socijalnu skrb i socijalne naknade, mirovinsko ili
zdravstveno osiguranje i sl. To znaci da je vjerojatnost da ¢e sluzbenik u katastarskom
uredu primiti mito od poslovnog subjekta kada dode s njim u izravni kontakt tri puta veca
od vjerojatnosti da ce to isto uciniti sluzbenik u sluzbama socijalne skrbi, zdravstvenog ili
mirovinskog osiguranja. Op¢inski, gradski ili Zupanijski sluzbenici, policijski i carinski
djelatnici takoder imaju stope prisutnosti korupcije vise od 5 posto, dok su stope za druge
sluzbenike izmedu 3 i 5 posto (Slika 12).

Stope prisutnosti korupcije prema vrsti javnog sluzbenika u Hrvatskoj sli¢ne su onima u
zemljama Zapadnog Balkana. Medutim, u Hrvatskoj su stope prisutnosti korupcije vise
nego u regiji za sluzbenike katastarskih ureda (6,9 posto u Hrvatskoj u odnosu na 4,9
posto u regiji) i za porezne sluzbenike (4,4 u odnosu na 3,4 posto). Stope u Hrvatskoj su
nize od regionalnog prosjeka za carinike (5,1 u odnosu na 6,5 posto u regiji) i za
djelatnike komunalnih sluzbi (3,5 u odnosu na 3,9 posto).
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Slika 12. Prisutnost korupcije prema vrsti javnog sluzbenika kojem su poslovni subjekti
dali mito u Hrvatskoj i regiji Zapadnog Balkana (2012.)
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Napomena: Stopa prisutnosti korupcije izracunava se kao broj poslovnih subjekata koji su barem jednom u posljednjih 12
mjeseci nekom djelatniku u javnoj sluzbi dali novac, poklon ili protuuslugu, medu onim poslovnim subjektima koji su barem
jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s nekim javnim sluzbenikom. Stopa prisutnosti korupcije je posebno izradunata za
svaku vrstu javnog sluzbenika.

Takoder je korisno usporediti prisutnost poslovne korupcije prema vrsti javnog
sluzbenika s prisutnoS¢éu korupcije prema istoj vrsti javnog sluzbenika koju su iskusili
hrvatski gradani. | privatna poduzeca i gradani pogodeni su korupcijom u interakciji s
javnim sluzbenicima, ali tvrtke i gradani ¢esto imaju posla s razli¢itim javnim sluzbama i
administracijom Sto daje dvije razlicite perspektive o podloznosti javnih sluzbenika
korupciji. Na primjer, za hrvatske je gradane korupcijski rizik ve¢i u interakciji sa
zdravstvenim i policijskim djelatnicima nego sa sluzbenicima u uredu za Katastar ili
poreznim sluzbenicima. S druge strane, korupcijski rizici za poslovne subjekte veci su u
interakciji s drugim vrstama javnih sluzbenika poput sluzbenika u katastarskom uredu,
op¢inama, policiji, carini ili komunalnim sluzbama. To moze ukazivati na probleme s
dugotrajnim birokratskim postupcima (poput carinjenja robe) koje tvrtke zele izbjeci
placanjem mita.

Slika 13 prikazuje razlicite korupcijske rizike usporedbom prisutnosti korupcije prema
vrsti javnog sluzbenika koji prima mito od poslovnih subjekata i koji prima mito od
gradana (prema anketi kucanstava UNODC-a iz 2011. godine)™.

%5 Korupcija u Hrvatskoj: stvarna korupcijska iskustva gradana, UNODC (2011).
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Slika 13. Prisutnost korupcije prema vrsti javnog sluzbenika koji mito prima od
poslovnih subjekata i koji mito prima od gradana u Hrvatskoj (2012. i 2010.)

Sluzbenici u katastarskom uredu | ——
Opcinski, gradski ili Zupanijski sluzbenici [ —
Policijski sluzbenici [
Carinski djelatnici [
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Izabrani predstavnici lokalne uprave [T ——
Porezni sluzbenici [ —

Inspekcijski sluzbenici M———

Djelatnici u komunalnim sluzbama [J—
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Stopa prisutnosti korupcije
B Gradani B Poslovni subjekti

Napomena: Stopa prisutnosti korupcije izracunava se kao broj poslovnih subjekata/odraslih gradana (u dobi od 18 do 64 godine)
koji su barem jednom u posljednjih 12 mjeseci nekom djelatniku u javnoj sluzbi dali novac, poklon ili protuuslugu, medu onim
poslovnim subjektima/odraslim gradanima koji su barem jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s nekim javnim sluzbenikom.
Stopa prisutnosti korupcije je posebno izracunata za svaku vrstu javnog sluzbenika.
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4. Prijavljivanje korupcije

Brojni su razlozi zbog kojih poslovni subjekti razotkrivaju korupciju i prijavljuju
korumpirane javne sluzbenike policiji ili drugim nadleznim tijelima. Tvrtke cesto
smatraju da su primorane platiti mito kako bi dobile uslugu na koju ina¢e imaju pravo, i
to uslugu prihvatljive kvalitete, pravovremeno i bez pla¢anja dodatnih troSkova. Mito
stoga predstavlja troSak koji izravno smanjuje njihov profit. U okviru svog poslovanja,
tvrtke medu ostalim obavljaju poslovne aktivnosti poput placanja poreza ili carinjenja
robe, pri ¢emu svaki pristanak na traZzenje mita moZe povecati ocekivanja javnih
sluzbenika da ¢e takva plac¢anja redovito uslijediti, a to onda postaje znacajan troSak
tijekom vremena. Istodobno, dugoro¢ne Koristi koje poslovni subjekt moze izvu¢i od
davanja mita su neizvjesne: sama c¢injenica da javni sluzbenik redovito prima mito,
pokazatelj je da se svaka prednost nad konkurencijom stec¢ena korupcijom brzo topi ako
drugi poslovni subjekt takoder plati mito.

U stvarnom svijetu, medutim, i ovi ociti motivi prijavljivanja korupcije rijetko se
ostvaruju. Na regionalnoj se razini u prosjeku samo 1,8 posto mita koje su poslovni
subjekti platili prijavi nadleznim tijelima®. Situacija u Hrvatskoj je sli¢na jer se 2,4 posto
mita koja su poslovni subjekti dali prijavi nadleznim tijelima'’. Rezultati ankete na
regionalnoj razini pokazuju da se vecina prijava uputi izravno policiji, ali neke su prijave
upuc¢ene drugim sluzbenim institucijama poput tuZiteljstva, antikorupcijskih agencija ili
putem telefonske linije za prijavu korupcije. Vrlo mali broj mita prijavljeno je drugim,
nesluzbenim institucijama poput nevladinih organizacija i medija (0,3 posto u regiji).

Budu¢i da se samo mali udio poslovnih subjekata obrati nadleznim tijelima radi ulaganja
Zalbe o korumpiranom sluzbeniku — premda u teoriji poslovni sektor ima niz dobrih
razloga da razotkrije korupciju — postavlja se vazno pitanje zbog ¢ega poslovni subjekti
ne prijavljuju korupciju. Suprotno pokazateljima za druge zemlje Zapadnog Balkana
jedini najvazniji razlog za neprijavljivanje korupcije koji navode ispitanici u poslovnom
sektoru Hrvatske je taj da su mito ili poklon dani kao znak zahvalnosti javnom sluzbeniku

%8 Business, Corruption and Crime in the Western Balkans: The impact of bribery and other crime on private enterprise,
UNODC (2013).

'S obzirom na mali broj prijavljenih slu¢ajeva korupcije u Hrvatskoj, rezultate ankete o udjelu prijavljenih slu¢ajeva korupcije u
Hrvatskoj valja uzeti s oprezom.
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Sto je isporucio trazenu uslugu (Slika 14). Vise od trec¢ine (36,6 posto) ispitanika navodi
upravo taj razlog neprijavljivanja korupcije u Hrvatskoj, u usporedbi s manje od ¢etvrtine
ispitanika u regiji Zapadnog Balkana (22,6 posto). Povrh toga, 11,7 posto ispitanika u
Hrvatskoj (u odnosu na 8,2 posto u regiji) izjavilo je da nije prijavilo korupciju zato Sto je
tvrtka imala koristi od davanja mita. Nasuprot tome, udio ispitanika u Hrvatskoj koji se
nisu obratili nadleznim tijelima zato Sto je ,,uobic¢ajena praksa dati novac ili poklon, stoga
nema potrebe prijavljivati“ (17,4 u odnosu na 26 posto na regionalnoj razini) ili zato Sto
prijava nema svrhe jer nitko ne bi za nju mario (16,9 u odnosu na 26,3 posto na razini
regije) znacajno je manji od regionalnog prosjeka. Ostali razlozi poput straha od
osvecivanja (7 u odnosu na 6 posto na regionalnoj razini) ili nedostatka informacija o
tome gdje prijaviti korupciju (1,3 u odnosu na 1,7 posto na razini regije) smatraju se
daleko manje znac¢ajnim.

Slika 14. Razlozi neprijavljivanja korupcijskog iskustva poslovnog sektora u Hrvatskoj i
regiji Zapadnog Balkana (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na davatelje mita koji nisu nadleznim tijelima/institucijama prijavili zadnje mito koje su dali u
posljednjih 12 mjeseci.

Saznanja o razlozima neprijavljivanja korupcije nadleznim tijelima u Hrvatskoj
odgovaraju opéim obrascima nacina, svrhe i dinamike pla¢anja mita opisanima u drugom
poglavlju. Veliki dio mita u Hrvatskoj plac¢a se na inicijativu poslovnog sektora, nakon
isporucene usluge, u hrani i picu, i moze posluziti za potkupljivanje javnog sluzbenika
kako bi tvrtka dobila povlasteni tretman u buduénosti.

Istodobno, ti zakljucci trebaju se potkrijepiti podacima o percepcijama koje predstavnici
poslovnog sektora imaju o javnim sluzbama. Slika 15 pokazuje da gotovo 6 od 10
ispitanika u Hrvatskoj (58,8 posto) ne smatra vrijednim truda zaliti se javnim sluzbama
(bilo putem javnih agencija ili institucija poput puckog pravobranitelja). Ovaj nedostatak
povjerenja u odgovornost javnih institucija opéenito je viSe izrazen u Hrvatskoj nego u
regiji (53,5 posto)*®. Za nositelje antikorupcijske politike tako niska razina povijerenja u
javne institucije zajedno s raSirenom percepcijom da se mito daje u znak zahvalnosti i u
najboljem interesu tvrtke, znak je da valja poticati poslovne subjekte da viSe prijavljuju
korupciju i na taj nacin olakSaju njezino suzbijanje. Ipak, stvaranje novog i sigurnijeg
kanala prijave i razotkrivanja korupcijskih djela rezultirat ¢e pove¢anim brojem prijava
samo ako postoji opée uvjerenje da obrac¢anje nadleznim tijelima za pomo¢ ima smisla, da
je vrijedno truda i da ¢e uslijediti primjerena reakcija.

'8 Regionalni prosjek ne ukljuguje podatke za Crnu Goru gdje ovo pitanje nije bilo postavljeno u anketnom upitniku.
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Slika 15. Udio poslovnih subjekata koji smatraju da Zalbe na javnu administraciju
imaju smisla u Hrvatskoj i regiji Zapadnog Balkana (2012.)
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Interne politike i mehanizmi sprjecavanja korupcije

Usprkos ¢injenici da vrlo mali broj ispitanika smatra kako je ulaganje formalne Zalbe
nadleznim tijelima vrijedno truda, a jo$ ih manji broj prijavljuje svoja korupcijska
iskustva, mnogi su poslovni subjekti prepoznali da nezakonito i nepoSteno ponaSanje
poput Kkorupcije i prevare moze ozbiljno nastetiti njihovoj reputaciji i poslovnim
interesima. Kako bi sprijecili zajednicke loSe prakse na radnom mjestu i povecali
integritet i transparentnost u svojoj tvrtki, poslovni subjekti Sirom svijeta sve vise
primjenjuju sveobuhvatne interne politike koje specificiraju neprihvatljive prakse i
sankcioniraju kr3enje uspostavljanih standarda.

U Hrvatskoj su takvi interni mehanizmi sve raSireniji. Prema istraZivanju je 40,1 posto
tvrtki usvojilo interni eti¢ki kodeks, a 21 posto usvojilo je smjernice sprjecavanja mita i
korupcije (Slika 16). Medutim, samo jedan od deset poslovnih subjekata organizirao je
posebni sastanak posvecen informiranju radnika o postojecim antikorupcijskim
politikama i smjernicama (10,9 posto) ili je tu informaciju proslijedio svim zaposlenicima
elektronickom postom (11,7 posto).

Slika 16. Udio poslovnih subjekata koji su usvojili interne politike i mehanizme etickog
ponasanja, prema broju zaposlenih u Hrvatskoj (2012.)
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Interni napori usmjereni povecanju transparentnosti i integriteta u privatnom sektoru su
viSe ili manje zajedni¢ki svim promatranim ekonomskim sektorima. Podaci pokazuju da
su te politike manje ustaljene u manjim poduzeé¢ima u odnosu na velike kompanije. Slika
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17 pokazuje da je prihvacanje etickog kodeksa, antikorupcijskih politika i smjernica, kao
i njihova diseminacija na sastancima ili elektronickom poStom, viSe prisutna u velikim
poduze¢ima u odnosu na tvrtke s malim brojem zaposlenika. Budu¢i da mikro i male
tvrtke predstavljaju najveci dio poslovnog sektora u Hrvatskoj, Siroka primjena
specifi¢nih standarda i politika u poslovnom sektoru regije zahtijeva promociju etickih
standarda ne samo medu velikim kompanijama ve¢ i u malim i mikro poduzec¢ima.

Slika 17. Udio poslovnih subjekata koji su usvojili eticki kodeks, prema broju
zaposlenih u Hrvatskoj (2012.)
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5. Korupcija izmedu poslovnih subjekata

Podmicivanje se najéeSce povezuje s korumpiranim javnim sluZbenicima koji primaju
novac, poklone ili ostvaruju druge nelegalne koristi prilikom pruzanja javnih usluga.
Medutim, korupcija se u znacajnim oblicima ¢esto pojavljuje i unutar samog privatnog
sektora, odnosno izmedu predstavnika poslovnih subjekata. Ovaj vid korupcije u smislu
ekonomskih, financijskih ili komercijalnih aktivnosti definiran je u Konvenciji
Ujedinjenih naroda protiv korupcije (UNCAC) kao ,,0becavanje, nudenje ili davanje,
izravno ili neizravno, osobi koja rukovodi pravnim subjektom privatnog sektora ili u
njemu radi u bilo kojem svojstvu, nepripadajuce koristi, namijenjene toj ili drugoj osobi,
kako bi, krSe¢i svoje ovlasti, djelovala ili se suzdrzala od djelovanja; kao i trazenje ili
prihvacanje, izravno ili neizravno, od strane osobe koja rukovodi pravnim subjektom
privatnog sektora ili u njemu radi u bilo kojem svojstvu, nepripadajuce Koristi
namijenjene toj ili drugoj osobi, kako bi, krseci svoje ovlasti djelovala ili se suzdrzala od
djelovanja“*®. Drzave potpisnice konvencije duZne su razmotriti dono$enje zakonodavnih
i drugih mjera kako bi se ovakvo ponaSanje smatralo kaznenim djelom.

Korupcija unutar poslovnog sektora odvija se izmedu predstavnika poslovnih subjekata
koji daju poklon, protuuslugu ili dodatni novac (povrh redovnih troSkova) kako bi
osigurali neku poslovnu transakciju. Ono Sto razlikuje takve nelegalne transakcije od
legitimnih poslovnih transakcija (poput aktivnosti marketinga ili odnosa s javnoSc¢u) jest
specificna namjera da se nelegalnim sredstvima narusi integritet primatelja mita u
zamjenu za mito. To je oblik korupcije koji ugrozava slobodno trziste i Stetan je ne samo
za tvrtke ¢iji predstavnici primaju mito ve¢ i za drustvo u cjelini. Prisutnost korupcije
unutar poslovnog sektora racuna se kao broj poslovnih subjekata koji su dali novac,
poklon ili protuuslugu povrh uobic¢ajenog troska barem jednom u posljednjih dvanaest
mjeseci nekoj osobi koja radi u bilo kojem svojstvu u privatnom poslovhom subjektu
(ukljugivo podmicivanje posredstvom tre¢e osobe)®. Slika 18 pokazuje da sukladno ovoj
definiciji prosjecna prisutnost korupcije unutar poslovnog sektora u Hrvatskoj iznosi 5,1
posto (u usporedbi s 4 posto na regionalnoj razini). Premda je prisutnost korupcije unutar

% Clanak 21 Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije.

2 7a sve se poslovne subjekte pretpostavlja da su barem jednom u posljednjih 12 mjeseci dosli barem jednom u kontakt s drugim
poslovnim subjektom (bilo kao dobavlja¢ ili kupac) te se prisutnost korupcije racuna kao udio tvrtki koje su dale mito u
ukupnom broju poslovnih subjekata.
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poslovnog sektora niZza od prosjecne stope korupcije u odnosu poslovnog i javnog
sektora, ovaj rezultat ukazuje da korupcija u privatnom sektoru takoder predstavlja
znacajan problem.

Razlicite su prilike u kojima se pojedinac u privatnom sektoru moze ukljuciti u ilegalne
aranZmane s drugim poslovnim subjektom. Na primjer, pojedinac moze prihvatiti
prijedlog ugovora ¢iji su troSkovi visi od tekucih trziSnih cijena u zamjenu za osobnu
proviziju. Zaposlenik koji ima pristup povjerljivim informacijama moze otkriti te
informacije drugim poslovnim subjektima u zamjenu za osobnu korist, a sve te prilike
variraju ovisno o ekonomskoj djelatnosti. Podaci ukazuju da se slucajevi korupcije u
privatnom sektoru u Hrvatskoj dogadaju ucestalije i imaju viSe stope prisutnosti korupcije
u djelatnostima gradevinarstva (8,8 posto) i preradivacke industrije te opskrbe
elektricnom energijom, plinom i vodom (5 posto). Niza je prisutnost korupcije u
djelatnostima trgovine na veliko i na malo te popravka motornih vozila i motocikala (4,3
posto), a najniza (3,5 posto) u djelatnostima smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane te
prijevoza i skladiStenja. Kao i u slu¢aju korupcije u javnom sektoru, stopa prisutnosti visa
je u malim tvrtkama (10 do 49 zaposlenih) te iznosi 8,5 posto. Stopa korupcije u mikro
poduzec¢ima (do 9 zaposlenih) iznosi 4,6 posto, a najniZa stopa (2,6 posto) zabiljeZzena je u
srednjim i velikim poduze¢ima s viSe od 50 zaposlenika. Slika 18 pokazuje da se isti
obrasci opaZaju u regiji Zapadnog Balkana.

Slika 18. Prisutnost korupcije izmedu privatnih poslovnih subjekata, po ekonomskim
sektorima i velicini tvrtke (broju zaposlenih) u Hrvatskoj i regiji Zapadnog
Balkana (2012.)
10%
9%
8%
7%
6%

5%
4%
3%
2 U/ 0
1%
D U/ 0

mm o m @ m [=a] % (=]
5T £ £ ' < o c
o = n = @ & : ) o
> @ o 2 e 1] o -]
] o a0 s5.9 — s
‘T o = = ke -
g E 5 L
o o
o m

i

LD .

® Hrvatska = Regija
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Kao i u javnom sektoru, korupcija unutar poslovnog sektora moZe obuhvatiti
podmicivanje u obliku novca, robe, hrane i pi¢a, vrijednih predmeta i u obliku razmjene
za drugu uslugu. U poslovnom svijetu u Hrvatskoj, hrana i pic¢e te davanje neke druge
robe predstavljaju vazne oblike podmicivanja unutar privatnog sektora. Ti su oblici sli¢ni
onima koji prevladavaju u slucajevima podmicivanja javnih sluzbenika, medutim,
razmjena usluga za uslugu igra vrlo vaznu ulogu kada se govori o0 nezakonitim
transakcijama izmedu predstavnika poslovnih subjekata (Slika 19).
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Slika 19. Prisutnost korupcije izmedu privatnih poslovnih subjekata prema vrsti mita u
Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davatelj mita dao u posljednjih 12 mjeseci. Zbroj je ve¢i od 100 posto
budu¢i da je u nekim slucajevima mito isplaceno u viSe oblika (npr. i u novcu i u drugoj robi).

Nacini trazenja mita i trenutak davanja mita

A Anketa pokazuje da se manje od polovine mita (41,9 posto) unutar poslovnog sektora
daje, a da to nijedna od uklju¢enih strana izri¢ito ne zatraZi. Davatelj mita nudi mito kako
bi ishodio odredenu nezakonitu prednost, na primjer, u odnosu na konkurentska
poduzeéa. U gotovo 60 posto slucajeva u kojima se trazilo mito, to je bilo na izricit
zahtjev (10,3 posto) ili implicitno (36,1 posto), a u svakom desetom slucaju (11,4 posto)
zahtjev za mitom upucen je posredstvom trece osobe.

Veliki dio mita placen je nakon isporucene usluge ili predmetne robe (33,5 posto), a
otprilike desetina (10,2 posto) placena je prije usluge. U preostalim sluc¢ajevima (56,3
posto) mito je placeno istodobno ili dijelom prije, a dijelom nakon isporucene usluge
(Slika 20).

Slika 20. Korupcija izmedu privatnih poslovnih subjekata: trenutak davanja mita u
odnosu na pruzenu javnu uslugu u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davatelj mita dao u posljednjih 12 mjeseci.
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Svrha mita

Kada mito placa jedan predstavnik poslovnog sektora drugome, obi¢no je to na Stetu onog
poslovnog subjekta ¢iji predstavnik prima mito. Davatelj mita ocekuje korist od
korupcije. Tome u prilog govori ¢injenica da razmatraju¢i korupciju unutar poslovnog
sektora u Hrvatskoj, daleko najvaznija svrha podmicivanja je pribavljanje ekonomske
prednosti u odnosu na konkurentske tvrtke (34,4 posto). Sestina mita (17,6 posto) daje se
bez neke neposredne i ocigledne svrhe, premda mozemo pretpostaviti da takva placanja
sluze kako bi se primatelja mita dovelo u dugoroc¢ni zavisni polozaj i ,,smekSalo“ za
pruzanje zajaméene usluge davatelju mita u buducnosti. Drugi znacajni motivi za
podmicivanje poslovnih subjekata su dobivanje ugovora na natjecaju (16,9 posto),
osiguranje boljih cijena (10,9 posto), dobivanje posebnih internih informacija (7,9 posto)
i ostvarivanje sporazuma o zajedni¢kom sudjelovanju na natjec¢ajima javne nabave (7,5
posto). S druge strane, ugovaranje osiguranja ili dobivanje bankovnog kredita nisu vazni
razlozi podmicivanja unutar poslovnog sektora u Hrvatskoj.

Slika 21. Svrha pla¢anja mita izmedu privatnih poslovnih subjekata u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnje mito koje je davatelj mita dao u posljednjih 12 mjeseci.

Prijavljivanje korupcije izmedu poslovnih subjekata

Na regionalnoj se razini nadleznim tijelima poput policije, antikorupcijske agencije ili
nadleznoj osobi u poduze¢u davatelja mita prijavljuje svega 0,8 posto svih slucajeva
podmicivanja unutar poslovnog sektora®. Preliminarni rezultati za Hrvatsku ukazuju na
jednako tako nisku stopu prijave — oko 1 posto?, §to je jos niZe od stope prijava
koruptivnog ponasanja javnih sluzbenika. Niska stopa prijave korupcije unutar poslovnog
sektora daje naslutiti da obje strane u korupcijskom odnosu osjecaju jednaku ukljucenost
u kriminal i odbijaju istupiti kao ,,zvizdaci“. Tome u prilog govori podatak da je prema
izjavama poslovnih subjekata u Hrvatskoj najvazniji razlog neprijavljivanja taj da tvrtka
ima Kkoristi od podmicivanja predstavnika druge tvrtke (40,7 posto u odnosu na 11,7 posto
neprijavljivanja korupcije javnih sluzbenika iz istog razloga). Slijedi razlog da su novac
ili poklon dani kao znak zahvalnosti (20,2 posto) te da ,,od toga nema nikakve koristi,
nitko se time ne bi zamarao“ (12 posto) i da je korupcija uobi¢ajena praksa koju ne treba
prijavljivati (11,8 posto). Ostali davatelji mita nece nadlezna tijela o tome obavijestiti jer
ne znaju kome treba prijaviti korupciju (11,6 posto) ili zbog straha od osvec¢ivanja (3,3

21 Business, Corruption and Crime in the Western Balkans: The impact of bribery and other crime on private enterprise,
UNODC (2013).

22 g obzirom na mali broj prijavljenih slucajeva korupcije u Hrvatskoj, rezultate ankete o udjelu prijavljenih slucajeva korupcije u
Hrvatskoj valja uzeti s oprezom.
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posto). Sli¢ni su razlozi neprijavljivanja korupcije unutar poslovnog sektora navedeni u
cijeloj regiji Zapadnog Balkana (Slika 22).

Slika 22. Razlozi neprijavljivanja korupcije izmedu privatnih poslovnih subjekata u
Hrvatskoj i regiji Zapadnog Balkana (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na davatelje mita koji nisu nadleznim tijelima/institucijama prijavili zadnje mito u posljednjih 12
mjeseci.
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6. Percepcije i stavovi o korupciji

U poslovnom svijetu odluke koje formiraju ekonomsko ponaSanje i rezultate donose se
temeljem percepcija. Percepcije o pozitivnom poslovnom okruzenju, na primjer, stvaraju
oc¢ekivanja pozitivnog povrata ulaganja pa je poslovni sektor skloniji ulaganjima nego u
slucaju percepcija negativnog poslovnog okruzenja. Veca ulaganja stvaraju vecéu
potraznju, otvaraju nova radna mjesta, dovode do viSih stopa rasta, dinami¢nog i
perspektivnog gospodarstva. U ekonomiji se stoga percepcije ¢esto izravno pretvaraju u
poslovne rezultate.

Kako bi ucinkovito provodile svoje osnovne aktivnosti i ostvarile poslovne rezultate,
privatne kompanije traze poslovno okruzenje s povoljnim uvjetima koje im omogucava
da budu i produktivne i profitabilne. Ti uvjeti, medu ostalim podrazumijevaju
funkcioniranje pravne drzave u provedbi ugovora i pruzanju sigurnosti, nuzno regulatorno
okruZenje i funkcionalnu infrastrukturu. Obrnuto, nepostojanje ovih uvjeta ili prisutnost
¢imbenika koji naruSavaju poslovnu klimu predstavlja prepreku poslovanju i sprje¢ava
privatni sektor da se razvija u svom punom potencijalu.

Na upit koliko odredeni problemi predstavljaju prepreku poslovanju u njihovoj zemlji,
vlasnici poduzeca i predstavnici tvrtki u Hrvatskoj svrstavaju korupciju na trece mjesto
po vaznosti, nakon visokih poreza i slozenog poreznog zakonodavstva. Tocnije, gotovo
polovina ispitanika (49,5 posto) smatra korupciju izrazito velikom preprekom uspjeSnom
poslovanju, nakon visokih poreza (68,8 posto) i kompliciranih poreznih zakona (52,1
posto). Dodatnih 31,2 posto ispitanika smatra korupciju umjerenom preprekom
poslovanju, a 18,7 posto smatra da korupcija nije prepreka poslovanju u Hrvatskoj (Slika
23).
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Slika 23. Glavne prepreke poslovanju u Hrvatskoj prema misljenju poslovnih subjekata
(2012.)
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Percepcije o korupciji javnih sluzbenika

U slucajevima kada predstavnici poslovnih subjekata smatraju korupciju preprekom
poslovanju, obi¢no pritom misle na odredene vrste javnih sluzbenika ili na specifi¢ne
administrativne postupke gdje se korupcija moZda dogada ¢eS¢e nego u drugim
dijelovima javnog sektora. To su ¢esto javni sluZbenici na lokalnoj razini s kojima
poslovni subjekti imaju redovite kontakte ili sluzbenici koji se ucestalo spominju u
medijima u kontekstu korupcije. U Hrvatskoj 27 posto ispitanika smatra da u njihovom
poslovnom sektoru poslovni subjekti veoma ¢esto ili prili¢éno ¢esto daju mito saborskim
zastupnicima ili ¢lanovima Vlade. Gotovo jednak udio poslovnih subjekata misli da je
davanje mita ¢esta praksa u kontaktima sa sluzbenicima u jedinicama lokalne samouprave
(24,9 posto), carinskim djelatnicima (24,1 posto) i sluzbenicima u uredu za katastar (23,6
posto), kao Sto to pokazuje Slika 24.

Slika 24. Vrste javnih sluzbenika kojima je primanje mita vrlo ¢esta i prili€no cesta
praksa, prema percepcijama poslovnih subjekata u Hrvatskoj (2012.)
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Percepcije o ucestalosti podmicivanja odredenih vrsta javnih sluzbenika trebaju se dalje
analizirati po poslovnim sektorima. Budu¢i da su predstavnici poslovnog sektora upitani
smatraju li da se podmicivanje odvija ucestalo ,,0d strane poslovnih subjekata poput
njihovih*, usporedba po vrsti javnog sluzbenika ima smisla samo u odnosu na sli¢ne
poslovne subjekte u istoj poslovnoj djelatnosti. Slika 25 pokazuje da gotovo trecina (31,4
posto) poslovnih subjekata u djelatnosti gradevinarstva smatra podmicivanje saborskih
zastupnika ili ¢lanova Vlade vrlo ¢estom i dosta ¢estom pojavom. Manje od petine
ispitanika (19 posto) u djelatnosti prijevoza i skladitenja dijeli isto misljenje. Poslovni
subjekti u djelatnostima gradevinarstva, smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane, i
prijevoza i skladiStenja, smatraju najkorumpiranijim opcinske, gradske i Zupanijske
sluzbenike. Da su carinski sluzbenici korumpirani, najvise smatraju tvrtke u djelatnostima
gradevinarstva te prijevoza i smjeStaja, dok su percepcije o korumpiranosti sluzbenika u
katastarskom uredu najviSe izraZzene u sektoru gradevinarstva.

Slika 25. Vrste javnih sluzbenika kojima je primanje mita vrlo €esta i prilicno cesta
praksa, prema percepcijama poslovnih subjekata, po poslovnim sektorima u
Hrvatskoj (2012.)
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Stavovi o korupcijskom ponasanju

Kao i u slu¢aju percepcija o korupciji, stavovi o tome Sto korupcija predstavlja i koje je
ponaSanje prihvatljivo ¢esto se razlikuju medu pojedincima, u razli¢itim drustvima i
ekonomskim sektorima. Anketno ispitivanje stavova predstavnika poslovnog sektora o
odredenim oblicima korupcijskog ponaSanja moze pojasniti njihove motive da sudjeluju u
mitu i korupciji te dati uvid u njihova ocekivanja.

Podaci pokazuju da je vecina predstavnika poslovnog sektora iznimno svjesna granica
etickog ponaSanja u poslovnim transakcijama i da ponaSanje van tih granica svrstava u
kategoriju ,,neprihvatljivog®. Medutim, znacajan je broj onih koji nedopustene aktivnosti
svrstavaju u prihvatljivo ponasanje, pogotovo kada tezina prekrsaja nije odmah ocigledna.
Na primjer, vec¢ina poslovnih subjekata u Hrvatskoj (51,6 posto) smatra koristenje veza i
poslovnih kontakata u javnim institucijama radi ubrzanja poslovnih postupaka
prihvatljivim (Slika 26). Takoder, u sluc¢ajevima ocigledne povrede eti¢kih standarda
otprilike 20 posto ispitanika smatra prihvatljivim ozbiljna korupcijska djela, ukljucivo
koriStenje javnih resursa za privatnu korist ili u interesu trece strane, ili obnaSanje javnih
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funkcija uz istodobno zadrZavanje interesa u privatnoj tvrtki. Vise od ¢etvrtine ispitanika
(27,5 posto) smatra prihvatljivim obnaSanje viSe javnih funkcija istodobno.

Slika 26. Prihvatljivost odredenih vrsta koruptivnog ponasanja javnih djelatnika,
prema misljenju poslovnih subjekata, u Hrvatskoj (2012.)
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Razli¢iti stavovi prema korupciji odrazavaju se u razli¢itim obrascima podmicivanja.
Podaci pokazuju da su predstavnici poslovnog sektora koji imaju niZzu razinu
antikorupcijske svijesti, odnosno smatraju prihvatljivima odredene poslovne transakcije u
interakciji s javnim sluZbenicima, ujedno skloniji upustiti se u korupciju. Cak i za
relativno ,,blage” oblike nedopu$tenog ponaSanja u odnosima s javnim sluzbenicima
(koritenje poznanstava i osobnih veza u javnim institucijama za ubrzanje poslovnih
postupaka) moZe se pokazati da Sto viSe poslovni subjekti smatraju prihvatljivim to
ponasSanje, tim je veca realna prisutnost korupcije (Slika 27).

Slika 27. Prisutnost korupcije prema stavovima poslovnih subjekata o prihvatljivosti
korupcijskog ponasanja u Hrvatskoj (2012.)
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Utjecaj korupcije na poslovna ulaganja

Osim Sto percepcije o korupciji imaju izravni u¢inak na sklonost poslovnog sektora
podmicivanju, te percepcije imaju i posredni ucinak na sklonost poslovnog sektora
ulaganjima Sto potencijalno mozZe imati katastrofalne posljedice za ekonomski rast i
razvoj. Ukupno je 5,6 posto poslovnih subjekata u Hrvatskoj u posljednjih dvanaest
mjeseci odustalo od vecih investicija zbog straha da ¢e morati platiti mito kako bi
ishodilo potrebne dozvole ili dobilo javne usluge.

Imajuc¢i u vidu da je samo jedan dio poslovnih subjekata u situaciji da moze razmisljati o
ve¢im ulaganjima, spoznaja da korupcija ima tako negativan uc¢inak na investicijske
odluke vrlo je vazna. Medutim, moZda je najStetniji aspekt za gospodarski razvoj taj da je
ekonomski uc¢inak korupcije na poslovnu klimu i investicijske odluke viSe izrazen za
male tvrtke nego za velike (Slika 28). Mikro poduzeca (5,2 posto) i male tvrtke (7,3
posto) znatno su viSe pogodene od srednje velikih i velikih poduzeca (4,8 posto). To
znaci da strah od korupcije ima veéi utjecaj na upravo onaj dio poslovnog sektora koji
ima najveci potencijal za rast.

Slika 28. Udio poslovnih subjekata koji su odustali od ulaganja u posljednjih 12
mjeseci zbog straha od korupcije, prema velicini poslovnog subjekta (broju
zaposlenih) u Hrvatskoj (2012.)
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7. Prisutnost i obrasci drugih oblika kriminala

Poslovni sektor u regiji Zapadnog Balkana kao i drugdje u svijetu pogoden je osim
korupcijom i drugim oblicima kriminala. Utjecaj kriminala na imovinu tvrtke ili poslovne
aktivnosti moze biti znac¢ajan u smislu izravnih troSkova i Steta, ali i neizravnih trosSkova u
obliku premija osiguranja, izdataka za mjere zastite i izgubljenih prilika za ulaganja. U
Hrvatskoj se kriminal kao takav ne nalazi na listi najvaznijih prepreka poslovanju (Slika
23), no vazno je napomenuti da znacajan udio poslovnih subjekata smatra kriminal
velikom (31,7 posto) ili umjerenom (38,5 posto) preprekom poslovanju.

Tesko je izmjeriti izravni ucinak kriminala iz niza razloga, bez obzira jesu li Zrtve
pojedinci ili tvrtke. Kriminalna djela koja se prijavljuju policiji podcjenjuju stvarne
razmjere kriminalne aktivnosti. Kako bi se kriminal evidentirao u sluzbenim statistikama,
mora se prvo otkriti, zatim prijaviti policiji, prepoznati kao kazneno djelo i evidentirati
kao takvo u kaznenim statistikama. Veliki broj kriminalnih djela ne prijavi se policiji, a
dio prijava ne ostaje zabiljeZen u policijskim statistikama. Ova ograni¢enja u sluzbenim
kaznenim statistikama mogu se nadomjestiti anketama o zZrtvama kriminala koje pruzaju
informacije o takozvanim ,,tamnim brojkama® kriminalnih djela koja zrtve ne prijave
policiji. Ti anketni podaci pruzaju vrijedne dodatne informacije o pojavnim oblicima i
nacinu izvrsenja kriminalnih djela kao i o obiljezjima zrtava, a te informacije uobic¢ajeno
nisu sadrZane u sluzbenim policijskim statistikama.

Poslovni subjekti u Hrvatskoj izlozeni su razlic¢itim oblicima kriminala u razli¢itom
intenzitetu, Sto ovisi o veli¢ini tvrtke, vrsti ekonomske aktivnosti, lokaciji i drugim
¢imbenicima. 1zmedu pet vaznih vrsti kriminala®, u posljednjih 12 mjeseci poslovni
sektor u Hrvatskoj bio je najviSe izlozen slucajevima prijevare od strane vanjskih
pocinitelja, poput kupca, distributera ili dobavljaca (5to iskljucuje prijevaru od strane
zaposlenika ili menadzera). Takvu je prijevaru pretrpjelo 16,7 posto ispitanika kojima je
ili kvaliteti, ili je prijevara pocinjena prijevarom putem IT mreZe, interneta i slicno (Slika
29). Stovise, brojne tvrtke koje su iskusile ovu vrstu poslovne prijevare bile su prevarene
vise puta u proteklih 12 mjeseci (u prosjeku 5,7 puta godisnje).

2 Vidijeti Prilog 11: Metodologija za detaljni opis vrsti kriminala.
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Udio poslovnih subjekata Zrtava provale takoder je znacajan (6,8 posto), kao i u¢estalost
pretrpljenih provala (1,8 puta u godini dana). U slucajevima vandalizma gdje je oStec¢ena
poslovna zgrada, vozilo, oprema ili druga imovina u poslovnom prostoru, napade vandala
ukljucuju¢i grafite, podmetanja pozara ili oSte¢enja primjenom sile pretrpjelo je 5,4 posto
poslovnih subjekata. Prosjecno su tvrtke Zrtve vandalizma dozivjele napad vandala 5,1
put u posljednjih dvanaest mjeseci. Krada motornog vozila dogodila se u svega 0,4 posto
tvrtki i to u prosjeku 1,3 puta godisnje, Sto se objaSnjava cinjenicom da dosta poslovnih
subjekata koristi viSe od jednog sluzbenog vozila (automobil, kombi, kamion, autobus, i
dr.).

Podaci takoder pokazuju da je 0,7 posto svih poslovnih subjekata bilo zrtvom iznude u
posljednjih 12 mjeseci (buduc¢i da je iznuda uobic¢ajeno permanentna kriminalna
aktivnost, ne racuna se ucestalost slu¢ajeva iznude).

Slika 29. Godisnje stope kriminala po vrstama kriminala Cije su Zrtve poslovni subjekti
u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: GodiSnje stope prisutnosti kriminalne radnje prijevare od strane vanjskog pogcinitelja, provale i vandalizma
izracunavaju se kao udio poslovnih subjekata koji su iskusili pojedinu vrstu kriminala u ukupnom broju poslovnih subjekata.
Godisnja stopa krade motornih vozila izracunava se kao udio poslovnih subjekata koji su doZivjeli barem jednom kradu
automobila, kamiona, kombija, autobusa ili drugog motornog vozila u posljednjih 12 mjeseci medu svim poslovnim subjektima
koji su vlasnici motornih vozila. Prosje¢an broj kriminalnih dogadaja racuna se kao prosjecan broj puta koliko je tvrtka bila
Zrtvom odredene vrste kriminala u godini dana.

Medunarodne usporedbe anketa o Zrtvama kriminala ponekad nisu moguce zbog razlicite
metodologije prikupljanja i obrade podataka, poput razlika u odabiru uzorka, nacinu
provodenja ankete, stopi odgovora i ponderiranju. Ovo je anketno ispitivanje metodoloski
konzistentno provedeno u zemljama regije Sto omogucuje medunarodnu usporedbu
anketnih podataka i daje dodatnu analiticku vrijednost prikupljenim informacijama®. K
tome, krajem 2013. ocekuje se objava rezultata pilot ankete o poslovnim subjektima
Zrtvama kriminala u Europskoj uniji®.

2t Business, Corruption and Crime in the Western Balkans: The impact of bribery and other crime on private enterprise,
UNODC (2013).

% Gallup/Transcrime, EU anketa o razini i ucinku kriminala na poslovni sektor, dio 2: pilot testiranje modula ankete, zavrino
izvjeSce (objava u tijeku).
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Troskovi kriminala

Anketni podaci ukazuju da je prosjecna Steta od kriminala uslijed krade motornih vozila i
prijevare Sest do petnaest puta veca od Stete uzrokovane provalom i vandalizmom.
Stovise, trodkovi su nejednako raspodijeljeni ¢ak i za istu vrstu kriminala, s manjim
brojem slucajeva kriminala koji su uzrokovali vrlo visoku Stetu i velikim brojem
slucajeva koji su rezultirali ispodprosje¢nom Stetom. Ovakvu distribuciju opisuju dva
razlicita pokazatelja: prosjecni troSak Stete od kriminala i medijan troSka Stete od
kriminala?®. Tablica 2 pokazuje da je srednja vrijednost Stete od kriminala dva do sedam
puta veca od medijana, osim za Stetu od prijevare od strane vanjskih pocinitelja. Za tu je
vrstu kriminala srednja vrijednost pretrpljene Stete vrlo visoka, ali je medijan ¢ak 16 puta
manji od prosjeka.

Tablica 2. Iznos Stete nastale prilikom posljednjeg slu¢aja kriminalnog napada na
poslovne subjekte u Hrvatskoj, u HRK, EUR i EUR-PPP, (2012.)

Prosjecni iznos Stete (HRK) 2.135 2.297 13.761 32.270
Medijan iznosa Stete (HRK) 733 400 2,000 2,000
Prosjecni iznos Stete (EUR) 284 306 1,833 4,299
Prosjecni iznos Stete (EUR-PPP) 418 449 2,692 6,312

Visestruke Zrtve kriminala

Kako bi odredili koncentraciju rizika od kriminala kojemu su izlozeni pojedini tipovi
poslovnih subjekata ili tvrtke na odredenim lokacijama, vazno je razumjeti obiljezja onih
tvrtki koje su iskusile neki oblik kriminala vise puta u relativno kratkom razdoblju?’.
Pritom je korisno podijeliti Zrtve kriminala u skupine prema broju slu¢ajeva odredene
vrste kriminala kojoj su tvrtke bile izlozene u proteklih 12 mjeseci. Slika 30 pokazuje da
je prijevara od strane vanjskih pocinitelja vrsta kriminala koja se najviSe ponavlja i to u
70 posto tvrtki Zrtava prijevare. Ista poduzeca pretrpjela su visestruku prijevaru od strane
vanjskih poginitelja dva puta (22,8 posto), tri puta (15,9 posto) ili ¢ak cetiri ili vise puta
(31,4 posto) u godini dana. S druge strane, oko 60 posto tvrtki zrtava kriminala iskusile su
jednu provalu, 24,2 posto dvije provale, 8,8 posto tri provale, a 7,3 posto cetiri ili vise
provala u godini dana. Slican se obrazac pojavljuje i kod vandalizma kojemu je 52,9
posto Zrtava bilo izlozeno samo jednom, 14,4 posto dva puta, 17,8 posto tri puta, a 14,9
posto cetiri ili vise puta u godini dana.

% Medijan se nalazi to¢no na polovici rang-liste Steta $to znaci da je 50 posto svih pricinjenih teta vece, a drugih 50 posto manje
od vrijednosti medijana.

21 To se ponekad naziva ,,stopom visestrukih Zrtava kriminala“, a oznacava postotak poslovnih subjekata Zrtava kriminala koje su
iskusile jednu vrstu kriminala viSe puta u godini dana, u odnosu na sve poslovne subjekte koji su doZivjeli tu vrstu kriminala u
godini dana.
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Slika 30. Poslovni subjekti koji su viSekratno bili Zrtve kriminala u godini dana, po vrsti
kriminala, u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Distribucija je izra¢unata kao distribucija relativnih frekvencija po broju slu¢ajeva u kojima su poslovni subjekti bili
Zrtve pojedine vrste kriminala (obuhvaca samo poslovne subjekte koji su bili bar jednom Zrtva pojedine vrste kriminala).

Zrtve kriminala prema ekonomskom sektoru

Analizom stope izlozenosti kriminalu u pet ekonomskih sektora obuhvacéenih anketom
uocene su izrazene razlike izmedu stopa kriminala po sektorima u Hrvatskoj. Slika 31
pokazuje da su stope prisutnosti vandalizma po sektorima uglavnom ispod 5,9 posto,
osim u djelatnosti smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane, gdje doseze 10,8 posto.
Stopa prisutnosti provala je ispod 8 posto takoder u svim sektorima osim u djelatnosti
smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane, gdje iznosi 13,6 posto. Istodobno su poslovni
subjekti u djelatnosti prijevoza i skladiStenja u 20,2 posto slucajeva Zrtve prijevare od
strane vanjskih pocinitelja, Sto je viSe nego u djelatnostima trgovine na veliko i na malo te
popravka motornih vozila i motocikala (15,7 posto) ili u djelatnosti smjestaja te pripreme
i usluZivanja hrane, gdje iznosi 15,3 posto®,

% podaci 0 iznudi i kradi motornih vozila za specifi¢ne sektore nisu dostupni jer je broj poslovnih subjekata Zrtava iznude i krade
motornih vozila po sektoru premalen za statisticki signifikantne usporedbe.
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Slika 31. GodisSnja stopa provale, vandalizma i prijevare od strane vanjskih pocinitelja
Cije su Zrtve poslovni subjekti, po poslovnim sektorima u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: GodiSnje stope prisutnosti kriminalne radnje prijevare od strane vanjskog pogcinitelja, provale i vandalizma
izradunavaju se kao udio poslovnih subjekata koji su iskusili pojedinu vrstu kriminala u ukupnom broju poslovnih subjekata.

Provala

Provalom se smatra ¢in neovlaStenog ulaza u poslovne prostorije poslovnog subjekta s
namjerom da se neSto ukrade, a da pritom provalnik ne dode u kontakt ni s kime u
poslovnim prostorijama (vlasnikom, zaposlenicima ili kupcima). Prema toj definiciji ne
zavrSavaju svi pokuSaji provale ,,uspjesno® u smislu da provalnik uspije ukrasti nesto
vrijedno. Cak 20,3 posto svih slu¢ajeva provale koje su poslovni subjekti u Hrvatskoj
prijavili u anketi, moZe se vise Klasificirati kao pokuSaj provale u kojemu zapravo nista
nije bilo ukradeno.

U slucajevima provala koje su zavrSile kradom iz poslovnih prostorija, postoji cijeli niz
vrijednosti koje su tom prilikom otudene. Slika 32 pokazuje kako je u viSe od trecine
slucajeva (35,3 posto) ukraden novac koji je pripadao poslovnom subjektu, dok ostala
roba koja nije proizvod poslovnog subjekta ¢ini dodatnih 30 posto slucajeva. Ostali
najces¢i ukradeni predmeti su u 21,1 posto slucajeva roba koju poslovni subjekt proizvodi
ili strojevi i oprema (22,8 posto slucajeva).
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Slika 32. Vrste ukradene robe prilikom provale u poslovni subjekt, u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnji slucaj provale prilikom koje je neSto ukradeno, u posljednje tri godine. Zbroj je veci od
100 posto buduci da je u nekim slu¢ajevima ukradeno vrijednosti vise razli¢itih vrsta (npr. i novac i oprema).

Svrha provale takoder ovisi 0 vrsti poslovnog subjekta i vrsti vrijednih predmeta, opreme
i strojeva koje on Koristi. Na primjer, strojevi i oprema su najéeS¢e vrste ukradene
vrijednosti u djelatnosti gradevinarstva (65 posto), dok se novac koji pripada poslovhom
subjektu najceSce krade u djelatnosti smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane (69 posto).
Ostala roba koja nije proizvod okradenog subjekta je najées¢i predmet krade u djelatnosti
trgovine (39 posto).

Vandalizam

Vandalski napadi na poslovnu zgradu, vozilo ili robu na skladistu mogu pri¢initi veliku
Stetu i visoke troSkove popravka, gubitka proizvodnje kao i naruSavanja imidza
poslovnog subjekta i smanjene atraktivnosti za kupce. U prosjeku su djela vandala u
Hrvatskoj ceSce usmjerena na zgrade (54 posto), strojeve i opremu (20,2 posto) te
poslovna vozila u vlasnistvu ili najmu tvrtke (18,6 posto).

Krada vozila

Krada vozila razlikuje se od ostalih oblika kriminala kojima je izloZen poslovni sektor po
tome Sto fizicka lokacija krade moze biti ne samo poslovni krug tvrtke ve¢ i neko drugo
mjesto. Ustvari, podaci o mjestu krade poslovnog vozila ukazuju da se vecina krada
dogada van poslovnog kruga tvrtke, bilo u istom naselju (u 30,1 posto sluc¢ajeva), negdje
drugdje u Hrvatskoj (10 posto) ili u inozemstvu (11,2 posto) za vrijeme sluzbenog puta
korisnika vozila (Slika 33). Krada vozila se u 48,7 posto sluc¢ajeva dogodila u poslovnom
krugu tvrtke (na parkiralistu ili u garazi).
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Slika 33. Lokacija krade sluzbenog motornog vozila u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnji slucaj krade u posljednje tri godine. Motorna vozila uklju¢uju automobile, kombije,
kamione, autobuse ili druga motorna vozila.

Motorna vozila su vrijedno osnovno sredstvo koje tvrtke Zele zastititi od neovlastenog
koriStenja i krade te je veliki udio sluzbenih motornih vozila u Hrvatskoj opremljen
nekim protuprovalnim uredajem. Istodobno, podaci o kradi motornih vozila pokazuju da
ti sigurnosni uredaji ne pruzaju uvijek dovoljnu zastitu. Naime, medu ukradenim
motornim vozilima, 38,1 posto vozila bilo je opremljeno protuprovalnim alarmom, a 39,7
posto imalo je ugraden GPS uredaj za pracenje.

Premda ovakvi uredaji nuzno ne pruZaju apsolutnu zastitu od krade, oni ¢esto mogu
pomo¢i u pronalasku ukradenog vozila. U brojnim slucajevima kradljivci koriste
ukradeno vozilo neko odredeno vrijeme radi voZnje iz zabave ili za prijevoz tijekom neke
druge kriminalne radnje, a onda ga napustaju na nekoj drugoj lokaciji gdje se vozilo moze
pronaci i vratiti vlasniku. Prema anketnim podacima, 87 posto motornih vozila koja su
ukradena poslovnim subjektima u Hrvatskoj bude pronadeno.

lznuda

Stopa kriminala putem iznude od poslovnih subjekata u Hrvatskoj je svega 0,7 posto.
Usprkos niskoj prisutnosti, ova vrsta kriminala izaziva zabrinutost. 1znuda je vrlo ozbiljno
kriminalno djelo u kojemu ucjenjivaci pokuSavaju iznuditi novac ili druge koristi od
tvrtke prijetnjom ili zastraSivanjem menadzera ili zaposlenika. U nekim slucajevima
iznuda se manifestira kao ponuda pruzanja ,,zastite* imovine ili osoba, a novac koji se
plac¢a prezentira se kao ,,troSak zastite”. U nekim sluc¢ajevima iznuda moZe biti povezana
s organiziranim kriminalnim skupinama koje imaju snagu i sredstva da upute stvarnu
prijetnju poslovnom subjektu s potencijalno straSnim posljedicama ako se njihovom
zahtjevu ne udovolji.

Razlicite su vrste i oblici prijetnji kojima se vrsi iznuda. Prema izjavama poslovnih
subjekata Zrtava iznude u Hrvatskoj, u vise od tre¢ine prijetnji (38,3 posto) navedena je
moguc¢a konkretna Steta tom poduzeéu ili njegovoj imovini. U dodatnih 35,7 posto
slucajeva prijetilo se nepreciziranim negativnim posljedicama. U ostalim slu¢ajevima
prijetnja se sastojala od konkretne prijetnje ozljedivanjem vlasnhika, menadZera,
zaposlenika ili njihovih obitelji, ili prijetnje ozljedivanjem klijenata, zagadivanjem
proizvoda tvrtke ili otmicom obitelji.

Opaza se da su metode koje se koriste u prijetnjama poslovnim subjektima u Hrvatskoj
uobicajene metode iznude i osmisljene su kako bi polucile najve¢i moguci ucinak na

ugroZzenu osobu. U gotovo polovini slucajeva (47 posto) pocinitelj je osobno doSao u
poslovne prostorije kako bi uputio prijetnju. U viSe od tre¢ine slucajeva (38,1 posto)
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prijetnja je upucena telefonskim pozivom. Premda veliki udio svih slucajeva iznude
poslovnih subjekata u Hrvatskoj ¢ine slucajevi u kojima dolazi do osobnog kontakta
izmedu iznudivaca i Zrtve, bilo da se prijetnja upucuje u poslovnom prostoru ili na nekoj
drugoj lokaciji, prilikom iznude rijetko se koristi oruzje (u manje od 10 posto slucajeva
iznude je pocinitelj imao noz, pistolj ili neko drugo oruzje).

Prijava kriminalnih djela policiji

Poslovni subjekti koji su Zrtve kriminala imaju cijeli niz razloga prijaviti slu¢aj policiji i
pruZiti detaljne informacije nadleznim tijelima o okolnostima slu¢aja i pricinjenoj Steti.
Jedan od razloga je i nada da ¢e se ukradena imovina pronaci ili da ¢e se na taj nacin
izbjeci sli¢ni nemili dogadaji u budué¢nosti. Sklonost prijavljivanja kriminala policiji ovisi
0 opc¢oj razini povjerenja u policiju, ali i o vrsti kriminala i o¢ekivanjima o tome koliko
policija moZe uciniti u vezi prijavljenog slucaja.

Dodatni utjecaj na stopu prijave kriminala ima ozbiljnost kriminalnog djela i iznos
pretrpljene Stete, potencijalni gubitak reputacije medu kupcima i klijentima te sluzbeni
zahtjevi za isplatu odStete od osiguranja. Slika 34 pokazuje da udio pojedine vrste
kriminala koji se doista prijavljuje policiji varira od visokih 89,4 posto za ukradena
motorna vozila i 87,8 posto za provalu, 58,7 posto za vandalizam, sve do niskih 15,7
posto za iznudu i 12,7 posto za prijevaru od strane vanjskog pocinitelja. U prosjeku, za
svih pet vrsta kriminala obuhvacenih anketom, poslovni subjekti Zrtve kriminala u
Hrvatskoj prijavili su manje od polovine slucajeva kriminala u posljednje tri godine (48,5
posto). Stopa prijave drugih oblika kriminala je ve¢a u usporedbi sa stopom prijave
korupcije javnih sluzbenika koja iznosi svega 2,4 posto, o ¢emu je bilo rije¢i u ¢etvrtom
poglavlju.

Slika 34. Stope prijavljivanja slu¢ajeva kriminala i korupcije od strane poslovnih
subjekata u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Stope prijavljivanja korupcije odnose se na zadnji takav slucaj prijavljen nadleznim tijelima u posljednjih 12 mjeseci.
Stope prijavljivanja ostalih oblika kriminala odnose se na zadnji takav slu¢aj prijavljen policiji u posljednje tri godine.

Glavni razlozi zbog kojih poslovni subjekti Zrtve kriminala prijavljuju kriminalno djelo
policiji su Zelja da se uhvati pogcinitelj, kao i opéeprihvaceni stav da se kriminal mora
prijaviti. Ova dva glavna razloga ¢ine izmedu polovine i dvije trecine razloga zbog kojih
su se zrtve kriminala obratile policiji u slu¢aju provale i vandalizma. Povrat otudene
imovine je vaZzan razlog prijave u slucaju provale (49,3 posto) i krade motornih vozila
(83,4 posto). Kako bi se sprijecilo da se takvo Sto ponovno ne dogodi razlog je prijave u
slucaju provale (31 posto), vandalizma (47,1 posto) i krade motornih vozila (68,8 posto).
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Naplata osiguranja nije se pokazala znac¢ajnim razlogom prijave kriminala u Hrvatskoj,
¢ak ni za slucajeve krade motornih vozila Sto ukazuje na nisku razinu pokrivenosti
policama osiguranja protiv kriminala u poslovnom sektoru u Hrvatskoj (Slika 35).

Slika 35. Razlozi prijave krade motornih vozila policiji od strane poslovnih subjekata u
Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnji slu¢aj krade motornih vozila koji je prijavljen policiji u posljednje tri godine. Zbroj je
vedi od 100 posto budué¢i da je u nekim slucajevima navedeno vise razloga prijave krade (npr. i povrat imovine i zbog
osiguranja).

Informacije o razini zadovoljstva Zrtava kriminala postupanjem policije po podnesenoj
prijavi mogu biti korisne smjernice za unaprjedenje usluge i postupaka nadleznih tijela. U
slu¢aju poslovnih subjekata Zrtava kriminala velik je udio onih koji su bili u potpunosti i
uglavnom zadovoljni nac¢inom kako je policija postupila s njihovom prijavom. Stupanj
zadovoljstva radom policije ovisi o vrsti prijavljenog kriminala i najnizi je za prijavljene
slucajeve prijevare od strane vanjskog pocinitelja (Slika 36).

Slika 36. Zadovoljstvo poslovnih subjekata postupanjem policije u vezi prijave, prema
vrstama kriminala u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnji slu¢aj kriminala koji je prijavljen policiji u posljednje tri godine.
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Glavni razlozi nezadovoljstva postupanjem policije po podnesenoj prijavi su najcesce
povezani s poteSkocama u rjeSavanju slucaja i dobivanju kompenzacije za pretrpljenu
Stetu. Slika 37 pokazuje da u sluc¢aju vandalizma, primjerice, Zrtve nisu bile zadovoljne ili
su bile samo djelomi¢no zadovoljne jer policija nije pronasla pocinitelja (72 posto razloga
nezadovoljstva) ili nije ucinila dovoljno (31,6 posto). Mali dio poslovnih subjekata
pozalio se na nekorektno ponaSanje policije (15,6 posto) te da ih policija nije zastitila od
daljnje izlozenosti vandalskim napadima (15,6 posto).

Slika 37. Razlozi nezadovoljstva poslovnih subjekata postupanjem policije u vezi
prijave vandalizma u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnji slu¢aj vandalizma koji je prijavljen policiji u posljednje tri godine. Zbroj je veéi od 100
posto buduc¢i da je u nekim slu¢ajevima navedeno vise razloga nezadovoljstva postupanjem policije (npr. nije pronasla pocinitelja
i nije se ponaSala korektno).

Kada se radi o kriminalu kojemu je poslovni sektor manje izloZzen u Hrvatskoj, poput
vandalizma ili prijevare, postoji cijeli niz razloga zaSto se ti slucajevi ne prijavljuju
policiji. U slu¢aju vandalizma viSe od tre¢ine (34,2 posto) ispitanika smatra da sluc¢aj nije
bio vrijedan prijave zbog male ucinjene Stete. Za neprijavljivanje prijevare isti se razlog
navodi u 14,3 posto slucajeva dok 60 posto ispitanika prijevaru nije prijavio policiji zbog
toga Sto prema njihovom misljenju takvi slucajevi nisu u nadleznosti policije. Drugi
razlozi neprijavljivanja vandalizma i prijevare od strane vanjskih pocinitelja su manje
vazni (Slika 38).
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Slika 38. Razlozi neprijavljivanja vandalizma i prijevare policiji u Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na zadnji slucaj prijavljen policiji u posljednje tri godine. Zbroj je veci od 100 posto buduci da je u
nekim sluc¢ajevima navedeno vise razloga neprijavljivanja (npr. policija ne bi mogla niSta uciniti i strah od osvete).

Mjere i troskovi sprje¢avanja kriminala

Podaci ankete pokazuju da je poslovni sektor u Hrvatskoj suocen sa stvarnim rizikom i
mogucom Stetom i troSkovima od kriminalnih dogadaja. Poslovni subjekti cesto
instaliraju posebne sustave zastite (alarme, nadzorne kamere) ili angaZiraju zastitarske
sluzbe kako bi se zastitili od kriminalnih dogadaja. Sveukupno tri cetvrtine (74,7 posto)
svih poslovnih subjekata u Hrvatskoj koristi barem jednu mjeru zastite protiv kriminala.
Slika 39 pokazuje da su najviSe koriStene mjere zaStite alarmni sustavi (43,4 posto),
protuprovalna zastitna vrata (36,6 posto), ograde i druge fizicke prepreke (32 posto) i
nadzorne kamere (27 posto). Manje koriStene mjere zaStite su zaStitarske ophodnje van
radnog vremena (6,2 posto) ili tijekom radnog vremena (5,3 posto) i prisutnost zastitarske
sluzbe (8,9 posto).
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Slika 39. Udio poslovnih subjekata koji koriste mjere fizicke zastite protiv kriminala u
Hrvatskoj (2012.)
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Napomena: Podaci se odnose na sve poslovne subjekte u Hrvatskoj. Zbroj je veé¢i od 100 posto buduci da je u nekim slucajevima
navedeno koriStenje viSe mjera zastite (npr. i alarma i nadzornih kamera).

Kriminalne aktivnosti ¢esto stvaraju znac¢ajnu Stetu poslovnom sektoru. Kako bi se
zastitili od financijske Stete, poslovni subjekti mogu sklopiti police osiguranja koje ¢e im
nadoknaditi Stetu. U Hrvatskoj samo mali dio poslovnih subjekata ima neku vrstu
osiguranja od posljedica kriminalnih napada. U prosjeku tek 2,5 posto svih poslovnih
subjekata ima posebnu policu osiguranja koja ih specifi¢no Stiti od posljedica kriminalnih
dogadaja, a 37,4 posto ima opcu policu osiguranja koja ih medu ostalim ih Stiti od
posljedica kriminalnih dogadaja. Vise od polovine poslovnih subjekata (55,4 posto) nema
nikakvo osiguranje koje bi ih Stitilo od posljedica kriminala (Slika 40).

Slika 40. Udio poslovnih subjekata koji su osigurani od posljedica kriminalnog
dogadaja u Hrvatskoj (2012.)
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Percepcije i stavovi o kriminalu

Jednako kao i percepcije o korupciji, percepcije o kriminalu formiraju se ne samo
temeljem objektivnog iskustva vec¢ i pod utjecajem niza drugih ¢imbenika. Izvjestaji u
medijima, op¢i osjecaj nesigurnosti i straha ili zapuSteni izgled neke lokacije mogu
povecati percepcije rizika od kriminala. Percepcije mogu takoder utjecati na ocjene o
tome Kkoliko je prisutnost kriminala na odredenom podrucju u porastu ili u padu.
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Vecina anketiranih poslovnih subjekata (59,4 posto) smatra rizik od kriminala kojemu je
izloZena njihova tvrtka nepromijenjenim u odnosu na prethodnih dvanaest mjeseci. Porast
rizika od kriminala primjecuje 26,7 posto ispitanika, a 8,7 posto smatra da je rizik od
kriminala u padu (5,2 posto o tome nema misljenje). Ove percepcije ispitanika ukazuju na
povecanu osjetljivost na kriminal (Slika 41).

Slika 41. Percepcije o porastu/padu rizika od kriminala za poslovni subjekt u Hrvatskoj

(2012.)
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Utjecaj kriminala na poslovna ulaganja

Premda percepcije rizika od kriminala same po sebi nisu izravno povezane sa stvarnim
rizikom poslovnog sektora od kriminala — koji se mjeri stvarnim iskustvima izlozenosti
kriminalu — percepcije svejedno imaju vaznu ulogu u formiranju stavova 0 postojecoj
poslovnoj klimi i ocjeni poslovnih i investicijskih prilika. Negativna opca percepcija o
kriminalu u zemlji moZe dovesti do smanjenja ulaganja i utjecati na ekonomski rast i
razvoj.

Podaci pokazuju kako je strah od kriminala uistinu vrlo relevantan ¢imbenik u donoSenju
poslovnih odluka o ve¢im ulaganjima. Uz postojece razlike u visini utjecaja ovog faktora
po ekonomskim sektorima (Slika 42), u prosjeku 8,1 posto svih ispitanika izjavilo je kako
je zbog straha od kriminala odustalo od vecih ulaganja tijekom posljednjih dvanaest
mjeseci. Radi se 0 znacajnom udjelu svih poduzeca, buduc¢i da je vrlo ogranicen broj
poslovnih subjekata koji se uopée mogu upustiti u veca ulaganja. Ponovno valja
napomenuti kako povrh poslovnih subjekata koji su odustali od ulaganja zbog straha od
kriminala, vise od 5 posto ispitanika odustalo je od ulaganja zbog straha od korupcije
(Sesto poglavlje). Zajedno strah od kriminala i korupcije predstavljaju znacajnu prepreku
ekonomskom razvoju u Hrvatskoj.
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Slika 42. Udio poslovnih subjekata koji su odustali od ulaganja u posljednjih 12
mjeseci zbog straha od kriminala, prema poslovnim sektorima u Hrvatskoj

(2012.)
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8. Zakljucci

Korupcija je pojava koju je vrlo teSko precizno izraziti brojkama. Ipak, ovo izvjescée
pokazuje da je zahvaljujuc¢i analizi neposrednih iskustava s korupcijom koja je proizasla
iz provedene ankete, moguce stvoriti barem djelomic¢nu sliku o tome kako, zasto, kada,
gdje i koliko korupcija utjece na poslovni sektor u Hrvatskoj. Sljedeci se elementi mogu
izdvojiti kao odrednice za buduc¢a razmatranja s ciljem razvijanja uc¢inkovitih mjera za
borbu protiv korupcije na nacionalnoj razini:

e Anketom su identificirani poslovni sektori poput gradevinarstva i djelatnosti
smjeStaja te pripreme i usluzivanja hrane, kao i odredene vrste javnih sluzbenika
ukljucivo sluzbenike u uredu za katastar, opcinske i gradske Zupanijske
sluzbenike, policijske i carinske sluzbenike, na koje treba obratiti posebnu
pozornost u sprje¢avanju koruptivnog ponasanja.

e Stope prisutnosti korupcije u obliku primanja i davanja mita te prijevare znacajno
su viSe od stopa prisutnosti ostalih konvencionalnih oblika kriminala. Nasuprot
tome, stope prijavljivanja korupcije i prijevare su daleko nize od stopa prijave
drugih kriminalnih djela. Neprijavljivanje korupcije ukazuje da postoji nedostatna
svijest 0 ocuvanju eti¢ckih standarda te stoga udruZenja poslovnih subjekata
trebaju aktivnije promicati primjenu antikorupcijskih mjera i etickog kodeksa.

e Problem korupcije izmedu poslovnih subjekata koji je posebno obraden u ovom
izvjeS¢u, ukazuje na nelegalne prakse u obliku podmicivanja ¢ime se stjece
nepoStena prednost u odnosu na konkurenciju. Potrebna je dublja analiza ovih
praksi kako bi se osigurala korektna trziSna utakmica i omogucilo da uobicajeni
mehanizmi slobodnog trzista funkcioniraju netaknuti korupcijom. U cilju jac¢anja
zakonskih instrumenata protiv korupcije u privatnom sektoru, predlaze se revizija
¢lanaka 294a i 294b hrvatskog Kaznenog zakona koji bi proSirio definiciju
korupcije u privatnom sektoru u skladu s preporukama evaluatora UNCAC-a*°.

e Bojazan da ¢e morati platiti mito radi dobivanja nuznih usluga ili dozvola navela
je ukupno 5,6 posto poduzetnika u Hrvatskoj da odustanu od vecih investicija u

% Implementation Review Group, Executive Summaries, 2.5.2012., str.4.
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posljednjih dvanaest mjeseci. To ukazuje na multiplikativni u¢inak koji korupcija
moze imati s potencijalno katastrofalnim posljedicama za gospodarski rast i
razvoj, posebno u situaciji kada samo manji dio poslovnog sektora moZe uopce
razmisljati o ve¢im ulaganjima. Stoga se svaki napor u suzbijanju korupcije mora
Siroko obznaniti u cilju sprjecavanja daljnje Stete investicijama i ekonomskom
razvoju.

Konvencionalni oblici kriminala mogu uzrokovati znacajne troSkove pogodenim
tvrtkama, no poslovni subjekti u Hrvatskoj, ¢ini se, posvecuju malo paznje
prevenciji u smislu poduzimanja mjera zastite ili ublazavanja posljedica kriminala
sklapanjem posebnih polica osiguranja od relativno rijetkih, ali potencijalno
skupih kriminalnih dogadaja.

Premda se radi o vrlo malenom udjelu od 0,7 posto svih poduzec¢a u Hrvatskoj
koja su bila Zrtve iznude, ovaj je podatak vazan zato $to je iznuda opasna vrsta
kriminala koja mozZe biti povezana s organiziranim kriminalnim skupinama. Osim
toga, otkriveni podatak upuc¢uje da odnos izmedu iznude i poslovnog sektora valja
dublje istraziti.

Kriminalna djela mogu povrh izravnih posljedica imati i neizravne negativne
posljedice za reputaciju tvrtke, pogotovo u slucajevima korupcije ili prijevare.
Brojne tvrtke diljem svijeta primjenjuju sveobuhvatne interne politike i
mehanizme sprjecavanja korupcije kojima specificiraju neprihvatljive prakse i
sankcioniraju povredu uspostavljenih standarda. U Hrvatskoj takvi su mehanizmi
jo§ uvijek daleko od univerzalno primijenjenih nacela i treba ih promicati u
buduénosti. Budu¢i da mikro i mala poduze¢a cine najve¢i udio poslovnog
sektora u Hrvatskoj, posebnu pozornost treba obratiti na uo¢enu slabiju prisutnost
internih politika u malim tvrtkama.

Svijest o korupciji i neprihvatljivim oblicima ponaSanja u Hrvatskoj je na visokoj
razini. Cetiri petine poslovnih subjekata smatra korupciju preprekom uspje3nom
poslovanju; pa ipak podmicivanje se ¢esto tolerira kao sredstvo koje ¢e omoguciti
da se stvari rijeSe ili da se ishodi povoljniji postupak. Preporuca se u budu¢nosti
provesti daljnju analizu antikorupcijske svijesti medu poduzetnicima i razviti
inicijative u cilju boljeg razumijevanja Stetnih uc¢inaka korupcije na uc¢inkovitu
alokaciju resursa u trziSnom gospodarstvu.

Podaci o percepciji korupcije ukazuju da hrvatska poslovna javnost izraZzava
visoki stupanj zabrinutosti zbog korupcije. To otvara priliku udruZenjima
poslovnih subjekata kao i njihovim c¢lanovima za daljnju implementaciju
antikorupcijskih politika.

Ovo je anketno istrazivanje prvi pokusaj provedbe sustavne ocjene stvarnog korupcijskog
iskustva poslovnog sektora u Hrvatskoj u cilju identificiranja uc¢inkovitih mjera suzbijanja
korupcije. Dodatnu bi vrijednost istrazivanju donijelo njegovo periodi¢cko ponavljanje u
svrhu pra¢enja promjena u korupcijskim iskustvima i u¢incima u Hrvatskoj.

Sustavno pracenje korupcije na nacionalnoj razini treba ukljucivati niz alata za
prikupljanje podataka o razli¢itim pojavnim oblicima korupcije kako bi spoznaje Sto vise
pomogle nositeljima antikorupcijske politike. PredloZena istrazivanja su sljedeca:

IstraZzivanje uvjeta rada i integriteta javnih sluZbenika po dijelovima javnog
sektora (zdravstvo, pravosude, policija, carina itd.) u cilju dobivanja dubinskih i
specificnih informacija. Prvenstvo u provedbi sektorskih analiza treba dati
podrucjima koja su posebno osjetljiva na korupciju kao Sto je utvrdeno ovim i
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prethodnim istraZivanjem (anketno ispitivanje kucanstava o korupciji, UNODC,
2011.);

e Opce procjene o iskustvima s podmic¢ivanjem i drugim oblicima korupcije za
stanovnistvo i poslovni sektor u svrhu utvrdivanja referentnih tocaka
(benchmarks) s kojima se mogu usporedivati buduc¢i podaci i mjeriti napredak.
Ove se ocjene mogu dobiti u sklopu procesa revizije za procjenu provedbe
Konvencije Ujedinjenih naroda protiv korupcije;

e Sustavno pracenje odgovora drzave na korupciju putem represivnih i preventivnih
mjera u cilju identifikacije uspjesnih i neuspjesnih praksi.

Nacionalni sustav pracenja korupcije trebaju inicirati i razviti antikorupcijska tijela u
zemlji. Taj sustav treba dobiti svu paznju i povjerenje javnosti i relevantnih organizacija
civilnog drustva. Daljnje ukljucivanje Drzavnog zavoda za statistiku, nadleznih
ministarstava i istrazivackih instituta uz podrsku medunarodnih i regionalnih organizacija
omogucit ¢e dobivanje visokokvalitetnih i relevantnih informacija za suzbijanje korupcije
na jos ucinkovitiji nacin.






Prilog I: Ekonomski kontekst istrazivanja korupcije i poslovanja u
Hrvatskoj

Republika Hrvatska bila je dio Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije (SFRJ)
do 1991. godine. Nakon raspada Jugoslavije doSlo je do dramati¢nog pada ekonomija
zemalja sljednica, ukljucujuéi i Hrvatsku. DoSlo je do pada proizvodnje i zaposlenosti,
pojavile su se nestasSice i hiperinflacija. Ekonomski oporavak je u Hrvatskoj nastupio tek
polovinom 1990-ih, nakon cega je slijedio period solidnog gospodarskog rasta do 2008.
godine. Pod utjecajem globalne financijske i ekonomske krize, u 2009. godini je nastupila
duboka i dugotrajna ekonomska recesija. Nakon stagnacije u 2011. godini, u 2012. godini
je, pod utjecajem drugog vala tekuce financijske krize, ponovno do$lo do pada hrvatske
ekonomije. lako su trendovi rasta hrvatskog BDP-a sli¢ni (ponderiranom) prosjeku
zemalja Zapadnog Balkana, hrvatsko je gospodarstvo u posljednjih pet godina
konzistentno ispod regionalnog trenda rasta (Slika 43).

Slika 43. Stopa promjene BDP-a u Hrvatskoj i regiji Zapadnog Balkana (2007.-2012.)
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Izvori: Eurostat; EU Progress Reports, 2012; Vienna Institute for International Economic Studies (W1IW), 2013.
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U usporedbi s ostalim zemljama regije, u Hrvatskoj su stope zaposlenosti bile relativno
visoke. Pod utjecajem ekonomske krize, stopa zaposlenosti se smanjila za vise od pet
postotnih poena u razdoblju izmedu 2008. i 2011. godine, dok se stopa nezaposlenosti
gotovo udvostrucila s otprilike 8 posto u 2008. godini na 16 posto u 2012. godini (Slika

44).
Slika 44. Stope zaposlenosti i nezaposlenosti u Hrvatskoj (2007.-2012.)
Stopa nezaposlenosti (udio u radnoj snazi) Stopa zaposlenosti (populacija u dobi 20-64)
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Izvor: Eurostat.

Sto se tice strukture gospodarstva, veéina poslovnih subjekata u Hrvatskoj posluje u
svega pet sektora. Prema ,,Statistickoj klasifikaciji djelatnosti u Ekonomskoj Zajednici®,
tih pet sektora su:

1. preradivacka industrija, opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom?*
2. gradevinarstvo®

3. trgovina na veliko i na malo; popravak motornih vozila i motocikla®

4. prijevoz i skladistenje®

5. djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluZivanja hrane®

Anketa o izloZenosti poslovnog sektora u Hrvatskoj korupciji i drugim oblicima kriminala
obuhva¢a samo poslovne subjekte iz ovih pet sektora, dok ostali sektori (poput
poljoprivrede, obrazovanja, zdravstvenih usluga) nisu ukljuceni u istraZzivanje. Odabir
navedenih sektora takoder omogucava Siroku pokrivenost hrvatskog gospodarstva u
pogledu dodane vrijednosti (udio u BDP-u po sektoru), zaposlenosti (udio u ukupnom
broju zaposlenih po sektoru) te udjela obuhvacenih poslovnih subjekata u ukupnom broju
poslovnih subjekata. Pet sektora obuhvacenih anketom predstavljaju 71,6 posto svih
poslovnih subjekata u zemlji, 54,7 posto ukupnog broja zaposlenih te 46,4 posto ukupnog
BDP-a (bez poreza). Ostatak je distribuiran na sve ostale djelatnosti koje se uobic¢ajeno
obavljaju u privatnim poslovnim subjektima (npr. poljoprivreda, rudarstvo, financijske
djelatnosti, poslovanje nekretninama, stru¢ne, znanstvene i tehni¢ke djelatnosti) ili u
javnim ustanovama (npr. javna uprava, obrana, obrazovanje, zdravstvo).

Najveci udio u strukturi hrvatskog gospodarstva (Slika 45) ima djelatnost trgovine na
veliko i na malo te popravka motornih vozila i motocikla (32,1 posto). Slijedi

¥ podrugja C, D i E iz NKD-a 2007.
* podrugje F iz NKD-a 2007.

% podrugje G iz NKD-a 2007.

* podrugje H iz NKD-a 2007.

* Podrugje | iz NKD-a 2007.
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preradivacka industrija, opskrba elektricnom energijom, plinom i vodom (15,3 posto) te
gradevinarstvo (13,2 posto). Manji udio u strukturi gospodarstva imaju prijevoz i
skladiStenje (4,6 posto) i djelatnosti pruZanja smjeStaja te pripreme i usluZivanja hrane
(6,4 posto).

Slika 45. Relativni udjeli poslovnih subjekata iz pet sektora obuhvaéenih anketnim
istraZivanjem u Hrvatskoj (2012.)
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Izvor: Ekonomski institut, Zagreb (E1Z).

Dodatno vaZno strukturno obiljezje hrvatskog gospodarstva je veliki udio malih
poslovnih subjekata prema broju zaposlenih: 83 posto svih registriranih poslovnih
subjekata u pet analiziranih sektora ima manje od 10 zaposlenika, 14 posto ima izmedu
10 i 49 zaposlenika, 2,6 posto ima izmedu 50 i 249 zaposlenika, dok manje od 1 posto
poslovnih subjekata ima vise od 250 zaposlenika®. Usprkos velikoj zastupljenosti vrlo
malih poslovnih subjekata, treba imati na umu da je relativna vaznost vecih poslovnih
subjekata daleko veca u pogledu njihovog doprinosa BDP-u i ukupnoj zaposlenosti nego
Sto bi se to dalo zakljugiti iz njihovog udjela u broju poslovnih subjekata.

% Ekonomski institut, Zagreb (E1Z).
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Prilog Il: Metodologija

Podaci prikazani u ovom izvjeSéu prikupljeni su anketom koja je dio medunarodnog
projekta financiranog od strane EU-a pod nazivom ,Procjena izloZenosti poslovnog
sektora korupciji i drugim oblicima kriminala na Zapadnom Balkanu®. Projekt obuhvaca
sedam anketa koje su zasebno proveli nezavisni nacionalni partneri u skladu sa zajednicki
razvijenim anketnim instrumentom i zajednickim metodoloskim standardima.

Zajednicki je razvijen upitnik koji su, nakon testiranja u pilot anketi, usvojili svi
nacionalni partneri. Sve su ankete provedene metodom osobnog intervjua, ili metodom
PAPI (Paper-and-Pencil Interviewing) ili metodom CAPI (Computer-Assisted Personal
Interviewing). Za potrebe ove ankete, osim upitnika, razvijen je i cijeli niz zajednickih
pomoc¢nih alata, poput smjernica za anketare, liste kodova i ostalih operativnih alata za
terensko istrazivanje. Strogi statisticki standardi, uklju¢uju¢i mijere za zastitu
povjerljivosti podataka, primjenjivali su se u svim fazama istrazivanja kako bi se
osigurala visoka kvaliteta prikupljenih podataka.

Terenski dio istraZivanja povjeren je agenciji za istrazivanje trzista Hendal i proveden je u
razdoblju izmedu 12. listopada 2012. godine i 4. prosinca 2012. godine. EIZ je
organizirao obuku anketara te je nadgledao cijeli proces prikupljanja podataka, od prvih
kontakata do unosa podataka. Neto veli¢ina uzorka je 1.503 poslovnih subjekata iz pet
glavnih gospodarskih sektora koji zajedno obuhvacaju 71,6 posto svih poslovnih
subjekata u Hrvatskoj. Uzorak je stratificiran prema sektoru i veli¢ini poslovnog subjekta
(mikro, mali, srednji i veliki).

Populaciju su ¢inili aktivni poslovni subjekti svih veli¢ina. Vrsta uzorka koja je koristena
u ovoj anketi je jednostavan stratificirani slu¢ajni uzorak. Razli¢iti stratumi iz kojih su
jedinice birane u uzorak odnose se na pet glavnih gospodarskih sektora prema
klasifikaciji NKD 2007. (preradivacka industrija, opskrba elektricnom energijom, plinom
i vodom (podruc¢ja C, D i E), gradevinarstvo (podrucje F), trgovina na veliko i na malo;
popravak motornih vozila i motocikla (podru¢je G), djelatnosti pruzanja smjeStaja te
pripreme i usluzivanja hrane (podrucje 1) te prijevoz i skladiStenje (podrucje H)) i na
cetiri skupine s obzirom na veli¢inu poslovnog subjekta: mikro (1-9 zaposlenika), mali
(10-49 zaposlenika), srednji (50-249 zaposlenika) i veliki (vise od 250 zaposlenika)
poslovni subjekti.
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Prvo pravilo koje je primjenjivano u postupku odabira uzorka jest da se minimalno 40
poslovnih subjekata (neto) bira u uzorak po veli¢ini i sektoru za velike i srednje poslovne
subjekte. U sektorima u kojima je broj velikih poslovnih subjekata manji od 40, sve
jedinice su birane u uzorak.

U slucaju poslovnih subjekata s ve¢im brojem lokalnih jedinica, intervju se obavljao s
glavnim uredom takvog poslovnog subjekta, a sva su se pitanja iz upitnika odnosila na
aktivnosti subjekta u svim njegovim poslovnicama. Poslovni subjekti sa samo jednim
zaposlenikom  (ukljucuju¢i samozapoS$ljavanje) iskljuc¢eni su iz uzorka, osim u
slucajevima u kojima je navedeno drugacije.

U pitanjima o Zrtvama kriminalnih radnji, pet analiziranih vrsti kriminala definirano je u
anketi kako slijedi:

1. Provala: ,,Je li netko provalio i uSao u poslovne prostorije VaSeg poslovnog subjekta kako
bi neSto ukrao, a da pritom nije doSao u kontakt ni s kime u poslovnim prostorijama
(vlasnicima, zaposlenicima, kupcima)?*;

2. Vandalizam: ,,Je li neka VaSa poslovna zgrada, vozilo ili roba na skladiStu namjerno
oStecena? (ukljucujuci, na primjer, oStecenja primjenom sile, podmetanje poZzara ili
grafite)? (TU SE NE UBRAJA S§teta nastala drugim oblicima kriminala, npr. provalom)*;

3. Krada vozila: ,,Je li ijedno motorno vozilo koje je Vas$ poslovni subjekt imao u vlasnistvu,
lizingu ili najmu UKRADENO, dok nikoga nije bilo u vozilu?*;

4. Prijevara od strane vanjskih pocinitelja: ,,Je li netko van VaSeg poslovnog subjekta, poput
kupca, distributera ili dobavlja¢a prevario Va$ poslovni subjekt na nacin da je sebi
pribavio poslovnu korist ili Vama uzrokovao gubitak (primjerice, kupac koji je odbio
platiti ugovorenu cijenu ili dobavlja¢ koji nije isporuc¢io robu u dogovorenoj koli¢ini i
kvaliteti)? (UKLJUCITE prijevaru pocinjenu koristenjem mreZe elektronicke
komunikacije ili informacijskog sustava)*;

5. lznuda: ,,Je li netko pokuSao iznuditi novac ili drugu korist od VaSeg poslovnog subjekta,
prijetnjom i/ili zastraSivanjem menadZera i/ili zaposlenika, uklju¢ivo prijetnjama da ¢e
oStetiti imovinu ili kontaminirati proizvode ili nudec¢i neformalnu zastitu od takve Stete?*.

Sazetak obiljezja hrvatske ankete prikazan je u Tablici 3.

Tablica 3. Klju€na obiljeZja ankete, Hrvatska (2012.)

Odgovorna institucija Ekonomski institut, Zagreb (E1Z). Terensko istraZivanje provela agencija
Hendal.

Razdoblje provodenja ankete 12. listopada 2012. do 4. prosinac 2012.

Uzorak Stratificirano jednostavno slucajno uzorkovanje. Stratifikacija je provedena

prema sektoru i broju zaposlenika.

U svakom sektoru u uzorak je odabran broj poslovnih subjekata odredene
veligine koji je proporcionalan njihovom broju u populaciji.

Odabir ispitanika Osoba koja je odgovorna za upravljanje poslovnim subjektom.
Metoda prikupljanja podataka Osobni intervju uz pomo¢ kompjutera (CAPI)

Kontrola kvalitete Kontrola je provedena telefonskim putem na 10 posto uzorka
Neto veligina uzorka 1.503

Stopa odgovora 60,1 posto
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Prilog lll: Klju¢ni pokazatelji

Tablica 4. Kljuéni pokazatelji po sektorima u Hrvatskoj i regiji Zapadnog Balkana (2012.)

Stopa kontakta (Hrvatska)

Stopa kontakta (regija)
Stopa prisutnosti korupcije
(Hrvatska)

Stopa prisutnosti korupcije
(regija)

Prosjecni iznos mita
(Hrvatska, HRK)
Prosjecni iznos mita
(Hrvatska, EUR-PPP)
Prosjecni iznos mita (regija,
EUR-PPP)

Preradi-

vacka

industrija

69,6%
66,8%
11,3%
9,2%
2.168
424

584

Gradevi-
narstvo

70,8%
72,2%
13,7%
12,2%
4.721
923

1.216

Trgovina

71,5%
72,0%
8,9%

10,3%

Pruzanje
smjestaja

75,2%
72,4%
12,9%
9,0%
224

44

Prijevoz

62,3%
76,4%
10,5%

9,9%

Ukupno

70,4%
71,3%
10,7%
10,2%
2.019

395

Stopa prisutnosti korupcije

izmedu poslovnih subjekata

(Hrvatska)
Stopa prisutnosti korupcije

izmedu poslovnih subjekata

(regija)

5,0%

5,3%

8,8%

6,2%

4,3%

3,4%

5,1%

4,0%
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Preradi-

Gradevi- n PruZanje .

ingziﬁja narstvo Trgovina smjestaja Prijevoz Ukupno
Stopa prisutnosti vandalizma 3,3% 5,7% 5,9% 10,8% 3,3% 5,4%
;‘;ﬁ’]""e f/gﬁ;‘;ﬂg;%gg‘fﬁ:{:ﬂ?d 16,9% 17,5% 15,7% 15,3% 202%  16,7%
E:)?ip::ailj?ruavljlvanja provale 83,5% 87,3% 88,9% 90,9% 98,6% 87,8%
\S/;‘r’]‘éaa |F|)z”rjna:32|ﬁ;r3? 48,7% 70,0% 59,3% 44,5% 71,2%  58,7%
Stopa prijavljivanja prijevare
od strane vanjskog pocinitelja 19,7% 16,0% 13,3% 12,0% 10,4% 18,0%

policiji

Udio poslovnih subjekata koji

koriste mjere fizicke zastite 76,2% 71,9% 74,9% 73,7% 76,2% 74, 7%
od kriminala

Udio poslovnih subjekata koji

su osigurani od posljedica 38,6% 30,8% 42,5% 49,2% 41,7% 39,9%

kriminalnog dogadaja

Napomena: Stopa prisutnosti korupcije izracunava se kao broj poslovnih subjekata koji su barem jednom u posljednjih 12
mjeseci nekom djelatniku u javnoj sluzbi dali novac, poklon ili protuuslugu, medu onim poslovnim subjektima koji su barem
jednom u tom razdoblju ostvarili kontakt s nekim javnim sluzbenikom. Godidnje stope prisutnosti kriminalne radnje prijevare od
strane vanjskog pocinitelja, provale i vandalizma izracunavaju se kao udio poslovnih subjekata koji su iskusili pojedinu vrstu
kriminala u ukupnom broju poslovnih subjekata. Stope prijavljivanja korupcije odnose se na zadnji takav slucaj prijavljen
nadleznim tijelima u posljednjih 12 mjeseci. Stope prijavljivanja ostalih oblika kriminala odnose se na zadnji takav slucaj
prijavljen policiji u posljednje tri godine. Hrvatska valuta je kuna (HRK); te¢aj EUR-PPP prema Eurostat-u.
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